\\ UNIVERSIDAD
I’ YAAN

Revista _
Academica



Comité Editorial

Dr. Anselmo Torres Arismendi

Dra. Olga Maria Salinas Avila

Dra. Hortencia Flores Sanchez

Dr. Luis Alberto Rodriguez Torres
Dra. Meslany Puentes Suarez

Dra. Ofmara Zuniga Hernandez.
Dra. Maria Alejandra Terrazas Meraz
Dr. Rafael Campos Hernandez




Editorial

Estevolumendelarevistapresentaunaexploracion multifacética
de los desafios y oportunidades en la educacion superior
contemporanea. Los articulos que conforman esta edicion
abordan temas cruciales como la formacion docente en México
y su alineaciéon con las nuevas reformas educativas, el analisis
de la calidad del servicio educativo mediante metodologias
innovadoras, la integracion de tecnologias emergentes en
el aula, la importancia de las practicas profesionales en el
desarrollo de competencias, la influencia del clima laboral en
el desempeno de los docentes y la necesidad de un enfoque
de educacion sostenible en la era postpandemia. En conjunto,
estos estudios ofrecen una perspectiva integral sobre los
elementos que conforman una educacion superior efectiva
y pertinente, desde la formacion de los educadores hasta la
implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras
que respondan a las demandas de la sociedad actual. Los
hallazgos y recomendaciones presentados en este numero
buscan fomentar la reflexion y el debate entre educadores,
investigadores y tomadores de decisiones, con el objetivo de
impulsar una mejora continua en el ambito de la educacion
superior.

El primer estudio analiza el impacto de la formacion en las
Escuelas Normales de México en el desarrollo profesional
de los docentes, destacando coémo las Escuelas Normales
son esenciales en la capacitacion de maestros altamente
capacitados. Se enfoca en la necesidad de alinear la formacion
a la Nueva Escuela Mexicana (NEM), actualizando practicas de
ensenanza, fortaleciendo la formacion practica, promoviendo la
investigacion y estableciendo colaboraciones. La investigacion
utiliza un enfoque cualitativo para comprender las experiencias
de los docentesy como su formacion influye en su desempeno.
Se plantea que |la formacion terciaria en las Escuelas Normales
tiene una influencia significativa en el desarrollo profesional
de los nuevos docentes, proporcionandoles conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para su labor profesional.

El segundo articulo presenta una investigacion sobre el
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analisis del servicio educativo en la carrera de Ingenieria Industrial mediante la aplicacion de la
metodologiadelaCasadelaCalidad (QFD).Se buscaidentificar lasexpectativasde losestudiantes,
comparar los servicios de instituciones educativas competitivas y establecer puntos de mejora.
La metodologia del QFD se utiliza para traducir las necesidades de los clientes (estudiantes)
en especificaciones técnicas del servicio educativo. La investigacion concluye que es necesario
mejorar aspectos como la oferta de especialidades, laboratorios y conectividad para satisfacer
las necesidades de los estudiantes y diferenciarse de la competencia.

El tercer documento propone el diseno de aulas inteligentes con Internet de las Cosas (loT)
para transformar la educacion en instituciones de educacion superior, especialmente en
zonas rurales. El disefo busca mejorar la experiencia de aprendizaje con entornos interactivos,
optimizar el consumo energético, personalizar la ensefanza y fomentar habilidades técnicas
y de pensamiento critico. Se describe una metodologia que incluye analisis de requisitos,
investigacion de tecnologias, diseNo conceptual y la implementacion de dispositivos 10T como
pizarras interactivas y sensores. Se concluye que las aulas inteligentes basadas en loT tienen el
potencial de transformar los espacios educativos, ofreciendo una experiencia de aprendizaje
mMas interactiva y personalizada.

La cuarta investigacion explora la importancia de las practicas profesionales en la formacion de
Ingenieros Agronomos en Produccion Animal, analizando la percepcion de los egresados sobre
su experiencia. La investigacion, de enfoque exploratorio-descriptivo, revela que las practicas
profesionales son fundamentales para aplicar los conocimientos tedricos en contextos reales
y desarrollar competencias profesionales. Los egresados valoran positivamente las practicas
profesionales porque consolidan sus conocimientos y facilitan su integracion al mercado laboral.
El estudio destaca la necesidad de establecer una comunicacion efectiva entre estudiantes y
entorno laboral, asi como el rol del profesor como supervisor.

El quinto trabajo analiza el clima laboral y su impacto en los docentes del Instituto Tecnoldgico
Superiorde Tamazunchale, utilizando un enfoque descriptivoy una encuesta para medirvariables
como clima laboral, desempeno y estrés. La investigacion busca determinar el clima laboral
predominante y su relacion con el desempefno de los docentes, encontrando que, en general, el




clima laboral es favorable, aungue existe una percepcion de sobrecarga
de trabajoy estrés. Se destaca la importancia de formentar un ambiente
de trabajo positivo, el cual esta relacionado con la motivacion salarial
y el desempeno laboral. Los resultados sugieren que los docentes
mMantienen una actitud positiva hacia sus funciones, a pesar del estrésy
la falta de tiempo.

Por Jltimo, la investigacion propone un enfoque de educacion
sostenible para la carrera de Ingenieria Industrial en el nivel superior
tecnoldgico, considerando los desafios de la postpandemia. El estudio
utiliza un enfoque mixto para analizar las estrategias de ensefanza, la
integracion de gjes transversales del modelo educativo y los desafios
enfrentados por los docentes durante la pandemia. Se concluye que
es necesario promover la integracion de la tecnologia en el aula, la
interdisciplinariedad, la responsabilidad social y el bienestar humano en
el contexto educativo. Se destaca laimportancia de adaptar los modelos
educativos a las nuevas realidades postpandemia, con un enfoque en
habilidades transferibles y soluciones sostenibles.

En el recorrido por las paginas de nuestra revista, seras testigo de la
complejidad y riqueza del panorama de la educacion superior actual.
Desde el analisisdelimpacto de laformacion docentey las metodologias
para la mejora de los servicios educativos, hasta la exploracion de
las aulas inteligentes y la relevancia de las practicas profesionales,
cada articulo brinda perspectivas para entender como transformar y
fortalecer la educacion. Es evidente que la integracion de la tecnologia,
la atencion al bienestar docente y la adopcion de enfoques sostenibles
son elementos clave para el éxito en el siglo XXI. Los retos son grandes,
pero las oportunidades para innovar y crecer son aun mayores. Les
invitamos a abrazar estas ideas, a desafiar las practicas tradicionales, y
a colaborar en la construccion de un futuro educativo mas equitativo,
relevante y transformador. Sigamos trabajando juntos para que la
educacion superior sea un motor de cambio positivo para nuestra

sociedad.

Comité Editorial.
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Impacto de la Normal Superior
en el desarrollo de profesionales de la
educacion

Autor: José Socrates de la Torre
Resumen

La formacion inicial de docentes en México, centrada en las Escuelas Normales, ha
experimentado cambios significativos debido a la creciente demanda educativa y
reformas como la Nueva Escuela Mexicana (NEM). A pesar de estas transformaciones, las
Normales siguen siendo esenciales en la capacitacion de maestros. Este estudio busca
analizar el impacto de dicha formacion en el desarrollo profesional de los egresados,
evaluandocompetencias, habilidadesy |la pertinencia de su preparacion ante losdesafios
actuales. Los resultados indican que los egresados poseen un solido perfil profesional,
alta empleabilidad y estan preparados para enfrentar retos educativos, destacandose
en su capacidad de adaptacion y compromiso ético.

Palabras clave: Normal Superior, competencias de ensenhanza, desarrollo profesional
docente, educacion de calidad, aprendizaje efectivo.
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INTRODUCCION

La formacion inicial de docentes en México,
histéricamente anclada en las Escuelas
Normales, ha evolucionado en un escenario
deconstantestransformaciones. Lacreciente
demanda de docentes, la diversificacion
institucional y las reformas educativas han
reconfigurado el panorama de la formacion
normal. Sin embargo, a pesar de estos
cambios, las Escuelas Normales contindan
siendo un pilar fundamental en la formacién
de maestros. El contexto educativo actual,
marcado por la diversidad, la complejidad
y la constante evolucion, plantea nuevos
desafiosy exige una reflexion profunda sobre
el papel de las Normales en la formacion
de los futuros educadores. Las Normales
han sido reconocidas por su compromiso
con la formacién de maestros altamente
capacitados y comprometidos con su labor.

Los planes de estudio tradicionales se
centrabanenunasdlidaformaciondisciplinar
y en la adquisicibn de herramientas
pedagdgicas basicas. Sin embargo, en
las ultimas décadas, el sistema educativo
mexicano ha experimentado cambios
significativos,loquehageneradolanecesidad
de adaptar los programas de formacion a
las nuevas demandas y realidades. Estos
cambios se enfocan principalmente en la
Nueva Escuela Mexicana como paradigma
en que se enfoca la ensenanza, la visidon
de pais para la educacion. Esto ademas de
una nueva formacioén y actualizacion de los
educadores.

Para garantizar la calidad de la formacion
inicial de docentes, es necesario el generar
una serie de tareas que lleven a la alineacion
de la formacion de los jovenes normalistas

a la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Para
ello se tienen las siguientes tareas basicas, a
saber: (1) Actualizar las nuevas practicas en la
enseNanzade los planesde estudio.La Nueva
Escuela Mexicana presenta unaactualizacion
de los planes de estudio. Esto lleva a que los
docentes que forman a los futuros docentes
deben revisar sus practicas y actualizase
periddicamente para incorporar los nuevos
conocimientos y las tendencias educativas
mas relevantes de la NEM. (2) Fortalecer
la formacidén practica con una didactica
vinculada a la realidad educativa mexicana.
Es fundamental que los estudiantes de
las Normales tengan la oportunidad de
realizar practicas profesionales significativas
en contextos escolares reales, bajo la
supervision de tutores capacitados. (3)
Promover la investigacion educativa practica
y contextualizada. Las Normales deben
fomentar la investigacion educativa para
generar conocimiento sobre los procesos de
ensefanzayaprendizajey mejorar la practica
docente. (4) Establecerredesde colaboracion
con Universidades, Gobierno e Instituciones
Privadas que compartan los mismos
objetivos institucionales. La colaboracion
entre las Normales, las universidades, las
escuelas y otras instituciones educativas es
fundamental para fortalecer la formacion
inicial de docentes.

El objetivo general de este escrito es llevar
a cabo un analisis del impacto que ejerce
la formacién recibida en la Escuela Normal
Superiores en el proceso de desarrollo de
los profesionales de la educacion. Se busca
comprender cémo los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridos durante
la formacion del joven normalista se
manifiestan en la practica docente de sus
primeros anosy como contribuyen a mejorar
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la calidad de la educacion en México. Entre
los objetivos especificos que se analizaran
se tiene: (1) Identificar las competencias y
habilidades que los egresados de la Escuela
Normal Superior perciben haber adquirido
durante su formacion. Asimismo, se buscara
analizar coémo estas competencias se
relacionan con las demandas y expectativas
del contexto educativo actual planteadas
por la Nueva Escuela Mexicana. (2) Evaluar
la percepcidon que tienen los nuevos
docentes en ejercicio sobre la pertinencia
de la formacion recibida en relaciéon con las
demandas y desafios que enfrentan en su
practica diaria. Se analizard si consideran
qgue la formacién en la Normal los prepard
adecuadamente para enfrentar los retos de
la ensefanza en el siglo XXI dentro del marco
de la NEM. (3) Analizar la percepcion que se
tiene de la relacion entre las caracteristicas
de la formacion a nivel Licenciatura en la
Escuela Normal Superior y el desempefo
docente en sus primeros anos de ejercicio
profesional. Se exploraran las posibles
correlaciones entre los elementos de Ia
formaciéon normal a nivel terciario (curriculo,
practicas docentes, clima institucional) y los
indicadores de desempeno docente en los
primeros anos tales como, como aprendizaje
de los estudiantes, la eficacia pedagodgica
en el desarrollo de competencias por los
estudiantes, la innovacion educativa y la
satisfaccion laboral.

Para este escrito se plantea la hipdtesis
de que la formaciéon terciaria recibida en
la Escuela Normal Superior ejerce una
influencia significativa en el desarrollo
profesional de los primeros anos de los
nuevos docentes. Se espera encontrar
evidencias que demuestren que los
egresados de esta institucion cuentan con

un conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que les permiten desempenar
su labor de manera efectiva y que, ademas,
contindan desarrollando a lo largo de su
carrera profesional independientemente de
la actualizacion permanente que deberan de
asumir a lo largo de su desempefo docente
(Wolde, 2021). Se establece como pregunta
de investigacion: ;Cual es el impacto de la
formacion recibida en la Escuela Normal
Superior en el desarrollo profesional de los
docentes en ejercicio de sus primeros anos
en el campo laboral en México? Se adopta un
enfoque metodoldgico cualitativo, utilizando
como estrategia principal el estudio de caso
multiple. A través de esta metodologia,
se profundizara en la comprension de las
experiencias y perspectivas de un grupo de
docentes egresados de la Escuela Normal
Superior. Los pasos a seguir incluyen: (1)
Seleccidn de casos, se define una muestra
intencional de docentes que permita
garantizarladiversidaddeperfilesycontextos.
(2) Recoleccion de datos. Se emplearan
técnicas de recoleccidon de datos, como lo
son las entrevistas semiestructuradas, la
observacion directa y el analisis documental.
(3) Analisis de datos: Los datos recolectados
seran codificados, categorizadosy analizados
mediante técnicas de analisis cualitativo.
Entre las estrategias esenciales se tiene
la triangulacion de los datos obtenidos a
través de diferentes fuentes y métodos para
garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados.

Este estudio representa una
contribucién al campo de la formacién de
profesores en la Escuela Normal Superiory la
investigacion educativaen México. Alanalizar
el impacto de la formacidon normalista
en el desarrollo profesional docente, esta
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investigacion permitira, primero generar
conocimiento sobre la formacién inicial
de docentes en México y su relacidn con
el desempefno profesional. Segundo,
proporcionar evidencia empirica que pueda
servir de base para la toma de decisiones en
materia de politica educativa, en particular
en lo que respecta a la formacion terciaria
de docentes dentro del contexto de la
Nueva Escuela Mexicana. Tercero, mejorar
la practica docente de los educadores
normalistas al identificar las fortalezas
y debilidades de la formacién terciaria y
proponer recomendaciones para mejorar
la calidad de los programas de formacion.
A pesar de su potencial, este estudio
presenta algunas limitaciones inherentes
a la investigacion cualitativa a saber: (1) Los
resultados obtenidos a partir de un estudio
de caso multiple no pueden generalizarse
a toda la poblacion de docentes egresados
de Escuelas Normales Superiores. (2) La
interpretacion de los datos cualitativos esta
sujetaalasubjetividad delinvestigador, porlo
gue es importante considerar la perspectiva
del investigador al analizar los resultados.
(3) Los resultados obtenidos en este articulo
pueden estar condicionados por el contexto
histérico y social especifico en el que se llevo
a cabo la investigacion.

Marco Tedrico

Elmarcodereferenciatedricade estearticulo
se focaliza en una variable independiente
gue es: el Impactodela Educacion Normal de
futuros Maestros y una variable dependiente
qgueeslapercepcion dedesarrollo profesional
en los primeros anos de los docentes. Al
enfocarnos en la variable independiente
se afirma que la formaciéon inicial de los
docentes, particularmente en el nivel

superior, constituye un pilar fundamental
para la calidad educativa. Un docente eficaz,
gue es un educador de educadores, no solo
transmite conocimientos, sino que también
inspira,guiayacompanaasusestudiantesen
su proceso de aprendizaje. En este sentido,
el desarrollo docente efectivo se concibe
COMO un proceso continuo y dinamico que
implica el incremento en el conocimiento, el
desarrollo de habilidades pedagdgicas y el
fortalecimiento de la ética profesional.

Entrelosaspectosaconsiderareneldesarrollo
de los normalistas se tiene: (1) El incremento
en el conocimiento tedrico. Este es un
aspectoesencialenlaformacidéndocente. Los
programas de formacién normal consideran
el proporcionar a los futuros maestros una
sélida base tedrica en las disciplinas que
ensenaran, asi como en pedagogia, filosofia,
legislacion, psicologia, nuevas tecnologias
para el aprendizaje y didactica entre otras
ciencias de la educacion. Este conocimiento
les permitira disefar experiencias de
aprendizaje significativas y relevantes
para sus estudiantes. (2) El desarrollo de
habilidades, este es otro componente clave
del desarrollo profesional del educador
(Wolde, 2021). Los normalistas deben ser
capaces de planificar y organizar el proceso
de ensenanza, seleccionar y utilizar recursos
didacticos adecuados, evaluar el aprendizaje
de sus estudiantes y establecer un clima de
aula favorable. Ademas, es fundamental que
desarrollen habilidades de comunicacion
efectiva, resolucionde problemasytrabajoen
equipo. (3) La consolidacion de una filosofia
personal y ética profesional es un aspecto
fundamental que debe permear toda la
formacion normalista. Los maestros de
normalistasdebensermodelosdeintegridad,
honestidad y respeto hacia sus estudiantes,
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colegas y comunidad educativa. La ética
profesional implica también el compromiso
con la mejora continua y la busqueda de |a
excelencia en la practica docente. Karen et
al. (2020) realizaron una investigacion de
procesos de aprendizaje transformativo. En
dicho estudio los estudiantes evaluaron sus
creencias y practicas confrontandolas con
valoresdeinclusion,responsabilidad,equidad
y justicia. Sus investigaciones consolidaron
didacticas de creacion de una culturacomun
que lleva a compartir los mismos valores
como medio de una convivencia social
eficiente y fundada en justicia social. (4) La
promocion de maestros de alto desempeno.
La importancia de un buen maestro en la
formacion de los normalista es innegable.
Los profesores normalistas actian como
modelos y mentores para sus estudiantes,
transmitiéndoles no solo conocimientos
y habilidades, sino también valores vy
actitudes. Un buen maestro formador es
capaz de generar ambientes de aprendizaje
estimulantesy desafiantes, donde los futuros
profesores puedan desarrollar sus propias
competenciasy reflexionar sobre su practica.
Schueler & West (2023) demostraron como
el grabar a maestros de alto desempeno
en su accion de aprendizaje y compartir
sus testimonios para observacion de otros
docentes mas novatos, llevd a una mentoria
de desarrollo con didactica de ensefanza
hibrida que mejord el desempeno de los
docentes novatos. El estudio refuerza la idea
de que el uso de nuevas tecnologias permite
el expandir el alcance de maestros de alto
desempeno a espacios donde se cuenta
sélo con maestros locales con desempeno
estandar.

El gran reto es mantener una perspectiva
andragdgica en lo que se impulsa a que los

normalistas desarrollen sus competencias
pedagodgicas. La formacion de docentes
debe reconocer las caracteristicas 'y
necesidades de los adultos aprendientes.
Los programas de formacion normalista
deben ser flexibles, pertinentes y centrados
en |los intereses y experiencias previas de los
estudiantes. Asimismo, se debe promover
un aprendizaje activo y colaborativo, donde
los futuros maestros sean protagonistas de
su propio proceso de formacion. Oliver et al.
(2021) realizan un estudio para determinar la
mejor manera en la que un maestro apoya a
los estudiantes considerando los elementos
de autonomia, estructura del apoyo docente,
e involucramiento del docente. Asi mismo
midieronelimpactodedichoapoyomidiendo
aspectosde mejoraendesarrolloconductual,
cognitivo y emocional. Las conclusiones de
su estudio demuestran que la integracion
de los elementos mencionadas en una
didactica docente lleva a una mejora en el
desempeno del estudiante. Sin embargo,
el impulsar cada una de estas variables en
forma aislada no presentan una mejora en el
estudiante.

Lavariable dependienteeseldesarrollo
profesional del normalista dentro de la
realidad educativa nacional. Es un hecho
gue un reto permanente es la asignacion
de los recursos materiales para la educacion
en México. Para 2025 se establece un gasto
educativode 1,142,491 millones de pesos, -1.2%
real respecto de 2024. Esto es el 3.2% del PIB,
muy lejano del 8% definido en |la Ley General
de Educacion y el porcentaje mas bajo
desde 2013 (Pérez, 2024). A nivel educacion
superior se tiene contraste en cuanto la
asignacion de recursos. Por una parte se
tienen las normales superiores que reciben
un presupuesto anual de $23,540 pesos por
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estudiante. Por la otra, los Universidades
federales reciben $137,273 pesos anuales por
estudiante.Estadiscrepanciaenlaasignacion
de recursos impacta directamente en la
capacidad de crear escenarios académicos
justos, equitativos y de alto desempeno para
los estudiantes en las normales superiores.
Aunado a esto la Nueva Escuela Mexicana
plantea una serie de retos y oportunidades
para la formacion y el desarrollo profesional
de los docentes.

Enestecontexto,elcrecimientodelprofesional
de la educacion implica un enfoque integral
gue abarque diversos aspectos, entre ellos:
(a) Enfoque en el estudiante y su aprendizaje.
Los planes de estudio y estructura curricular
en la educacion terciaria enfocada a la
formacion de los profesores deben centrar su
practica en las necesidades y caracteristicas
individuales del futuro estudiante,
promoviendo un aprendizaje significativo
y personalizado Yurén et al (2020). (b)
Seguimiento personalizado de la adquisicion
del conocimiento. Es fundamental que la
formacion de los nuevos profesores realice
un seguimiento individualizado del progreso
de sus estudiantes, identificando sus
fortalezas y debilidadesy brindando el apoyo
necesario para superar las dificultades. Es
aqui donde maestros expertos son los que
con sus testimonio de vida pueden impulsar
el desarrollo no sélo cientifico, sino también
emocional de los prospectos a profesores.
De acuerdo a Trude (2019) los estudiantes
qgue perciben una mayor calidad en las
interacciones dentro de la clase, unido al
apoyo emocional de los maestros demostro
una alta asociacion del compromiso de los
estudiantes. En esta misma investigacion
se detectdé que los alumnos de primaria
tenian mayor vinculacion emocional que

los alumnos de secundaria. En relacion
a las diferencias de género, las mujeres
presentaron conductasde mayorvinculacion
académica con su aprendizaje al sentirse
emocionalmente apoyadas. ;Coémo apoyar
a los normalistas a ver la importancia de
este vinculo emocional para un aprendizaje
efectivo?

Otro tercer aspecto es (c) Coaching en la
adquisicion de competencias docentes. El
coaching es una herramienta valiosa para
acompanar a los jovenes normalistas en su
practicaydesarrollo profesional,ayudandoles
a identificar sus metas, desarrollar nuevas
habilidades y superar obstaculos. Siempre
con enfoque en el aprendizaje de sus
estudiantes. De acuerdo a Jakopovic et al.
(2023) el acompanamiento a los normalistas
permite un desarrollo de competencias y
habilidades para una ensefanza efectiva.
Jakopoviccomprueba que lareflexion escrita,
verbal y apoyada por video permite una
revision de sus propias tareas que lleva a una
integracion practica de mejora permanente.
(d) Acompanamiento en la formacion
ética de los estudiantes normalistas. Los
normalistas son ciudadanos que deben
desempenarse en forma ejemplar. Son
testimonio de un ciudadano comprometido
con su pais. Los docentes formadores de
maestros deben promover la formacion de
ciudadanos responsables y comprometidos
con la sociedad, fomentando valores como
la justicia, la equidad y la solidaridad. En este
sentido Campos (2020) senala tendencias
educativas para el 2030. Su enfoque
sefala que la ensefanza tiene el reto de
integrar elementos tanto personales como
éticos. Por ejemplo el cuidado individual,
la actualizacion permanente, el balance
emocional, el desarrollo integro de la
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persona y la creacion de una sociedad justa
y equitativa. (e) Compromiso de mantenerse
actualizado en las nuevas tendencias
educativas: La educacidon es un campo en
constante evolucion. Los docentes deben
estar dispuestos a actualizarse y a incorporar
nuevas estrategias y herramientas en su
practica pedagodgica. No sélo en el ambito
de las nuevas tecnologias educativas, sino
también en las humanidades, la legislacion,
la psicologia y las distintas ciencias de la
educacion. Guskey (2021) sefala seis pasos
para un aprendizaje profesional basado en
evidencias que hace una diferencia en el
desarrollo de los estudiantes. Sus seis pasos
se enfocan en la busqueda de resultados
tangiblesde aprendizaje. Asimismoresaltala
importancia de la flexibilidad de un principio
tedrico que se adapte a la realidad del salén
de clase. La realidad en ocasiones refuta las
teorias. Mas aun, Guskey (2021) impulsa la
idea de que toda evidencia cientifica debe
ser confrontada entre alumnos y docente
con el fin de validar con confiabilidad que
las afirmaciones son correctas. Al final se
trata de mantener un esfuerzo permanente
qgue lleve al crecimiento personal de los
involucrados en el proceso de aprendizaje.

En sintesis de este marco tedrico, la
formacion normalista para el desarrollo de
un perfil de profesor efectivo es un proceso
complejo y multidimensional que implica la
adquisicion de conocimientos, habilidades
y actitudes, asi como un compromiso
constante con la mejora continua. La
formacién normalista, dentro de una
institucion terciaria y profesionalizante en
México, juega un papel fundamental en este
proceso, al proporcionarles las herramientas
y los conocimientos necesarios para
desempenar su labor de manera exitosa. En

el contexto de la Nueva Escuela Mexicana, el
crecimiento del profesional de la educacion
implica un enfoque integral que prioriza el
aprendizaje de los estudiantes, el desarrollo
de competencias docentes y el compromiso
con la actualizaciobn constante en un
aprendizaje de por vida (Campos, 2022).a

METODOLOGIA

La metodologia cualitativa se erige como
un paradigma confiable en la investigacion
educativa, brindandonos una lente para
explorar la complejidad y diversidad de los
fendmenos educativos. A diferencia de la
cuantitativa, que busca generalizar a partir
de numeros, la cualitativa se sumerge en la
profundidad de los contextos y experiencias
individuales, buscando comprender los
significados 'y procesos subyacentes.
El objetivo de la investigacion bajo el
estudio de caso es generar conocimiento
contextualizado, explorando preguntas
abiertas y construyendo teorias a partir de
los datos. Los métodos cualitativos permiten
acceder a las voces de los participantes
y construir narrativas detalladas (Ortega
et al. 2024). Dentro del estudio de caso la
investigacion que se centra en el estudio
intensivo de un fendmeno particular en
un contexto especifico. A través de este
meétodo, los investigadores pueden explorar
en profundidad un caso o varios casos,
buscando patronesy relaciones que puedan
generalizarse a otros contextos. EI método
de caso es inductivo, lo que significa que
parte de |la observacion de casos particulares
para construir teorias generales. Es decir, a
partir del analisis detallado de un caso, el
investigador puede identificar patrones
y regularidades que le permitan formular
hipdtesis y construir teorias mas amplias.
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Para dar consistencia cientifica se utilizan los
siguientes paso: (1) Definicion del problema
de investigacion por medio de la pregunta
clara y concisa: ¢Cual es el impacto de la
formacion recibida en la Escuela Normal
Superior en el desarrollo profesional de los
docentes en ejercicio de sus primeros anos
en el campo laboral en México? (2) Se ve que
el caso a estudio es relevante, representativo
y accesible al investigador. (3) La recoleccion
de datos se hace siguiendo el protocolo de
entrevista semiestructurada, observacion
directa y analisis documental. (4) El analisis
de datos se realiza por triangulacion de la
informacion, categorizacion de temas. (5)
Se cierra con la interpretacion de hallazgos
vinculados a la pregunta de investigacion y
el marco tedrico establecido previamente.

La poblacion de analisis de la informacion
se divide en dos segmentos. Por una parte,
para entender el impacto de la Normal
Superior en sus egresados se implementa
una entrevista a un lider del equipo directivo
de 10 Normales Superiores en México. Las
instituciones se seleccionaron al azar dentro
de un universo de 100 Normales con las
cualessetiene contacto profesional. Siempre
se enfocd atendiendo a la accesibilidad de
entrevista para cada uno de los lideres. Para
garantizar la validez cientifica del estudio se
utiliza la triangulacion de informacion. Las
fuentes de datos se recopilan de diferentes
medios. La integracion de informacion se
corrobora en forma cientifica (Luza et al.
2023). Asimismo se realizé una confrontacion
de la interpretacion de la informacién con
los sujetos que brindaron la informacion. De
esta forma se genera una reflexion critica
de las impresiones y categorizaciones. La
categorizacion de respuestas se integra por:
perfil profesional, conocimientos adquiridos,

habilidades desarrolladas, elementos éticosy
filoséficos adquiridos, perfil de desempeno,
experiencia para lograr una plaza laboral y
tiempo para lograr la empleabilidad. Dichas
categorias se presentaron a los lideres de
la normal y a los egresados. Por ultimo se
realiza una confrontacion de la realidad con
la teoria establecida en el marco tedrico.
La confiabilidad del estudio busca el que
la informacién generada sea consistente y
replicabilidad de hallazgos pueda realizarse
posteriormente.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se les plantearon las siguientes 7 preguntas
abiertas que cubren las categorias de
la investigacion. (1) ¢Cual es el perfil de
egreso de su institucion? Las respuestas
proporcionados por los directivos se enfocan
en dos vertientes, a saber: una institucional
y otra personal. En el ambito institucional
afirman: “es un perfil alineado a lo que marca
la SEP”, formar un maestro “con sentido de
pertenencia’, y también con: “empatia a la
sociedad”. Entre los elementos que resaltan
esta el hincapié que se hace en maestros
que: “respeten la diversidad linguistica y la
diversidad de género”. Otro directivo senald
gue es importante resaltar en los nuevos
maestros que son lideres cuya tarea es:
“moldear a los jovenes del futuro”. En este
sentido varios de los directivos senalan que
al igual que las ciencias exactas: “no hay
margen de error, No te puedes equivocar en
formar a maestros que formaran el futuro
del pais”. La educacion, resalta otro directivo,
“‘deben de estar actualizandose siempre
respetando los nuevos planes y programas”.
Un directivo senala especificamente que en
su Normal, no han logrado la actualizacion
curricular de sus planes de estudio alineados
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a la Nueva Escuela Mexicana. Sin embargo
“viendo esa necesidad Nacional y Estatal,
implementamos una serie de programas
alineados al UCICAM, para actualizar a
nuestros estudiantes en el nuevo modelo
educativo y por ende la Nueva Escuela
Mexicana.”.

(2) ¢Qué conocimientos esenciales impulsan
en el aprendizaje de los normalistas? Entre
los conocimientos esenciales, mencionan
gque mas que informacion de las areas
de conocimientos, se les desarrollan
competencias. Especificamente: “Dirigir
proyectos con tematicas de importancia
social”. Una caracteristica de este liderazgo
social implica, segun sefalaron los
directivos: “relaciones armonicas con sus
companeros maestros, buen ambiente
con sus alumnos, vinculos profesionales
con los padres de familia.” Un grupo de
directivos agrego el elemento de impulsar:
“un sentido ético”. Otro elemento esencial
es gue no buscan egresados con una vision
cognitiva o memoristica de las ciencias
educativas. Se egresan alumnos con “valor
social". Este valor social integra el respeto
a: diversidad linguistica, étnica, cultural y
de género. Es importante sefalar que los
diferentes directivos estan involucrados
con sectores poblacidon Tarahumara. Sin
embargo por migraciéon originada por
las actividades agricolas también existen
Tepehuanos por Durango, Pima y Guarijio
en poblados en frontera con Sonora.
Entre las competencias que impulsan los
diferentes lideres de las normales estan:
“egresados con una Pedagogia Critica”.
Otro elemento que resaltan los directivos
es la competencia del nuevo maestro por:
“entender al adolescente en el desarrollo
de sus capacidades personales”. El enfoque

es en ayudar a la movilidad social para que
los adolescentes y jovenes “se integren
a la sociedad, respetando las diferencias
culturales, respete al otro y lo enfoque en
un bien comun.” (3) ¢Cuales habilidades
criticas desarrollan en los universitarios en
sus diferentes programas de estudio? Una
convergenciadelosdirectivosen larespuesta
a las entrevistas es que resaltan la prioridad
de: “saber operar y diferenciar sus propios
intereses”. Se considera al nuevo docente
como un operador de la sociedad que debe
de respetar sus propios intereses de los
de su comunidad. La segunda habilidad
gue resaltaron la mayoria de los directivos
es: “aprenda a conocer su contexto”. Este
punto tiene un enfoque de adaptabilidad,
inculturacidnyaperturaporpartedeldocente.
Se busca que sean capaces de adaptarse
a las asignaciones de plazas docentes que
pueden ser en zonas: urbana, suburbana, de
frontera, sierra, llanura, desierto o de mayoria
indigena. En todos estos ambientes, mas
gue llevar una idea clara sobre como educar,
el maestro tiene que ser empatico, flexible,
adaptable e inculturarse en el ambiente
para transformarlo positivamente con la
educacion de sus alumnos.

(4) En relacion a la respuesta de la pregunta:
¢Quéelementoséticosy filosoéficos se forman
en forma intencional en los estudiantes?
Unanimemente los directivos sefalaron:
“el respeto y la democracia” como valores
fundamentales de la educacién. Resaltaron
en su respuesta que antiguamente se
“alineaba la educacién de nuevos maestros a
una vision de Estado”. La nueva vertiente es
fomentar el respeto a los alumnosy apertura
para tomar decisiones colectivas no sélo en
el salon de clase, sino en la escuela y en el
poblado. Se menciondé en las respuestas
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de los directivos una necesidad de
“trabajo comun con vision social”. Entre las
caracteristicas de egreso en el area ética esta
el formar: “un ser pensante, reflexionante,
actuante capaz de transformar y cambiar”
positivamente a sus alumnos. (5) ¢Cémo
miden el desempeno de los estudiantes
en la implementacién de sus practicas
profesionales? Un factor importante que
resaltaron los directores en forma unificada
fue el elemento socioemocional. Dado que
la poblacidon que atienden esta limitada por
elementos socioecondmicos y culturales,
es importante el que se desarrollen
profesionalmente a lideres fuertes en
conocimiento, a la vez que sensibles a las
carencias de sus alumnos para impulsarlos a
crecer a pesar de las dificultades. Senalaron
que los planes académicos los cumplen
y presentan sus evaluaciones para plazas
de maestro con mucho éxito. Uno de los
directores de normal menciond que tienen
eficiencia del 90% de eficiencia en lograr
una plaza en el primer intento. Sin emlbargo,
en contraste mencionan que la carencia
vigente en las comunidades es emocional.
Para ello los nuevos maestros se les brindan
herramientas, psicoldgicas, pedagdgicas y
de accién que puedan apoyar a los alumnos
en su diversidad. Es pues, un maestro que
se mide en su despeno por: su capacidad de
analisis, sensibilidad emocional, habilidad
empatica y lider que actua para mejorar su
entorno y situacion real de sus alumno.

(6)¢Quéfacilitaelquelosegresadosseintegren
al mercado laboral del sector educativo?
Entre los elementos que los distintos
directores de la normal sefalaron: “sentirse
orgullosos de los porcentajes de integracion
laboral”. Mencionaron que antiguamente
cualquier egresado de la normal superior

tenia plaza laboral asegurada. No habia
competencia por un puesto de trabajo.
Hoy la nueva ley con el USICAM permite el
concurso abierto para profesionistas que
tengan el perfil profesiografico requerido.
Entran abogados, ingenieros, y normalistas.
En esto, fue unanime las afirmaciones
de los directores en que los normalistas:
“saben la didactica”, otros “son criticos
integrandose en las comunidades”. Un
director menciond que los normalistas de
su institucidn que concursan con Ingenieros
Quimicos, Fisicos por una plaza obtienen
los primeros 92 lugares de 200 ofertados de
las plazas concursadas. USICAM Chihuahua
ha felicitado a las normales por estos éxitos.
Se senala la clave de este éxito el que los
alumnos, no sélo “saben el conocimiento”
ademas estan preparados para “resolver
problemas,adaptarse a la diversidad, analizar
las situacion y dar propuestas.” (7) (Cuanto
tiempo promedio tardan en emplearse los
egresados? Los diferentes directivos en sus
respuestas sefalaron que normalmente un
90% ingresa inmediatamente y el otro 10%
concluye su tarea para dedicarse a otras
acciones profesionales. Existen contraste en
la contrataciéon. Los nuevos docentes del area
de ensenanza del inglés en 4 semanas son
contratados. Por otro lado, los maestros del
areaéticociudadanotardanporguenoexisten
plazas abiertas. Los diferentes directivos de
la normal sefalaron que siempre verifican
las necesidades del mercado educativo y
las plazas por asignar para apertura de los
Nnuevos programas académicos de la normal.
Para ello realizan un estudio del mercado
de servicios educativos para los préoximos
4 anos. Con esto se logra una vinculacion
Normal — Necesidad Educativa del Estado
gue favorece altos indices de empleabilidad.
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Enrelacidonalavariabledependienteserealiza
lamismacategorizaciondelainformacioncon
enfoque ahora al egresado con 10 profesores
de 100 que se seleccionaron al azar de las
dltimas3generaciones. Las preguntastienen
la misma asignacion semantica de estudio
a saber: perfil profesional, conocimientos
adquiridos, habilidades desarrolladas,
elementos éticos y filosdficos adquiridos,
perfil de desempeno, experiencia para
lograr una plaza laboral y tiempo para lograr
la empleabilidad. En la primer categoria (1)
se les pididé que describieran brevemente el
perfil de maestro con el cual egresaron de
la Normal. Se escucharon respuestas como:
“Me siento muy satisfecho de haber salido
de la normal” Otros afirmaron: “quiero
reconocer que en los diferentes instituciones
particulares y publicas a las que apliqué, me
valoran por arriba de egresados de otras
instituciones.” Otro elemento recurrente
en las respuestas fue que: ‘“las escuelas
reconocen que tengo el conocimiento, la
didactica y la ética profesional para formar a
sus estudiantes.” Otro egresado recalca que
en la escuela que le contrataron le dijeron, “la
normal si es formadora de docentes serios”.
En todos los casos los egresados afirman:
“me siento orgulloso de ser normalista”. (2)
En relacion a la sugerencia para compartir
gué conocimientos adquiriste en tu
Normal Superior se refieren a: una sdlida
preparacion profesional, capacidad de
resolver problemas, empatia para hablar con
la gente y sobre todo un compromiso para
la escuela a la que tienen que servir. (3) Al
solicitarles su vision sobre las habilidades
desarrollaron por su paso a la normal
los egresados: la comunicacion efectiva,
la creatividad, el pensamiento critico, la
empatia,elconocimientodesuareaenforma
experta al nivel que ensenan, el trabajo con

otros companeros, entre otras. Sin embargo
mencionaron como punto focal de su
respuesta que lo mas importante es que les
ensefaron a aprender permanentemente,
es decir: “aprender a aprender”. Entre
los relatos que expresaron los egresados
en relacion a sus habilidades esta el que
“‘ensefan a los alumnos sin ser dictadores”.
Entre los elementos éticos y filosdficos que
reconocen de su formacion normalista (4) se
escucharon expresiones como ser maestros
qgue reflexionan, capaces de planear de
acuerdo al contexto y necesidades de los
alumnos. Entre los valores mas importantes
en su vida que sefalan el respeto, la empatia,
el compromiso con su comunidad, la
adaptabilidad y resiliencia para afrontar la
realidad tal como es. Se notaba una actitud y
orientacion al servicio de los egresados que
recalcaba la experiencia de respetar a los
ninos o adolescentes como son: indigenas,
campesinos, de zona marginada. Todos
son personas que merecen ser reconocidas
en su singularidad. (5) Al tocar el tema de
qué le hace un buen profesor y tener un
desempeno profesional surgieron frases
como: ‘“enfocarme en ayudar a que el
alumno aprenda”; lo mas importante son los
estudiantes, sin ellos no puedo ser “maestro”.
Sefalan que en la educacion: “no hay medias
tintas... siempre tienes que dar lo mejor
de ti.” Muy interesante la acotacion que
un egresado menciond: “somos humanos
y por eso imperfectos, pero nuestros
maestros nos impulsaron a ser lo mejor que
podamos ser.” En relacidn a su experiencia
en conseguir trabajo (6) mencionan que
aparecieron en los primeros lugares, uno de
los entrevistados logrd ser el cuarto mejor
en la lista de seleccion. El egresado con mas
bajo nivel en lista de seleccion para plaza
magisterial fue 105 de 200 puestos ofertados,
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es decir en la media de distribucion de
los seleccionados. Este hecho ratifica la
afirmacion de los directivos en los que se
menciona que los egresados siempre estan
en los mejores niveles de lista de seleccion
de prospectos para plazas magisteriales.
Uno de los egresados sefald que tardd una
semana en salir de la normal para luego, sin
vacaciones, ingresar a trabajar. Al final se les
pididé una recomendacion para los directivos
de la normal para mejorar la formacion de
los profesores como ellos. Las frases fueron:
NOS prepararon Mas que a un universitario,
que sigan haciendo eso. Otro sefalo que lo
invitaron a formarse en cursos del USICAM,
eso le dio mayor puntaje al ser seleccionado
para una plaza. Todos concluian que su
experiencia en la normal fue buena y que
deben de seguir fomentando el centrarse
en el estudiante y su entorno para resolver
problemas reales que mejore su vida
cotidiana.

CONCLUSIONES

El analisis de informacion permite el retomar
los objetivos, hipodtesis y responder a los
cuestionamientos de esta investigacion.
Primero que todo, el objetivo general se
cumple porque se detectan varios elementos
de impacto de las Escuelas Normales en sus
egresados. Concretamente en: su desarrollo
profesional, el desarrollo de habilidades y
competencias para la educacién no sélo de
los ninos sino también adolescentes, acceso
a oportunidades y agil insercion laboral, esto
unificado en un orgullo y reconocimiento
profesional de su formacion. En relacion
a los objetivos especificos. El impacto de
la formaciéon en las Escuelas Normales
Superiores en el desarrollo profesional de los
docentes es significativo y se manifiesta en

variosaspectos. Estaformacion constituye un
pilar fundamental para la calidad educativa,
ya que los docentes no solo transmiten
conocimientos, sino que también inspiran
Yy guian a sus estudiantes en su proceso de
aprendizaje. La investigacion sobre este
impacto es relevante para comprender como
los conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas durante la formacion se traducen
en la practica docente.

A continuacion, se describen los principales
aspectos del impacto de la formacion
normalista en el desarrollo profesional
docente, segun el analisis de datos: (1)
Competencias y habilidades: Los egresados
de las Escuelas Normales perciben haber
adquirido competencias y habilidades que
les permiten desempenarse de manera
efectiva en su labor. Estas incluyen Ila
capacidad de dirigir proyectos con tematicas
de importancia social, establecer relaciones
armaonicas con sus companeros y alumnos,
y desarrollar un sentido ético. Ademas, se
les impulsa a tener una pedagogia critica
y a entender el desarrollo personal de
los adolescentes. También se busca que
los docentes sean capaces de operar y
diferenciar sus propios intereses, asi como
conocer su contexto, para adaptarse a las
diferentes zonas donde les toque trabajar.
(2) Preparacion para los retos educativos:
Los docentes consideran que la formacion
recibida en las Normales los prepara
adecuadamente para enfrentar los retos
de la ensenanza en el siglo XXI, dentro del
marco de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).
La formacion busca que los maestros sean
capaces de adaptarse a la diversidad y de
trabajar en zonas urbanas, suburbanas,
de frontera, sierra, llanura, desierto o de
mayoria indigena. (3) Desempeno docente:
La formacion en las Escuelas Normales tiene
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una influencia significativa en el desempefo
docente en los primeros anos de ejercicio
profesional. Se espera que los egresados
cuenten con conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan llevar a cabo su
labor de manera efectiva. El desempeno de
los docentes se mide por su capacidad de
analisis, sensibilidad emocional, habilidad
empatica y su liderazgo para mejorar el
entornoy lasituacion real de susalumnos. (4)
Valores éticos y filosoficos: Los valores éticos
y filoséficos que se fomentan en laformacion
normalista son el respetoy la democracia. Se
busca que los maestros sean seres pensantes
y reflexivos, capaces de transformar
positivamente a sus alumnos. (5) Inserciéon
laboral: Los egresados de las Normales
suelen tener altas tasas de empleabilidad y
se integran facilmente al mercado laboral
del sector educativo. Los directivos de las
Normales resaltan que sus egresados “saben
la didactica” y “son criticos integrandose en
las comunidades”. Los egresados destacan
que las escuelas reconocen que tienen
el conocimiento, la didactica y la ética
profesional para formar a sus estudiantes.
(6) Actualizacion permanente: La formacion
inicial es solo el comienzo, ya que se espera
gue los docentes continlen actualizandose
a lo largo de su carrera profesional. Esto
incluye la incorporacion de nuevas practicas
en la ensenanza, el fortalecimiento de la
formacion practica, la promocion de la
investigacion educativa y la colaboracion
con otras instituciones. (7) Desarrollo
profesional integral: El desarrollo profesional
de los docentes implica un enfoque integral
gue abarca el conocimiento tedrico, el
desarrollo de habilidades pedagdgicas y la
consolidacion de una filosofia personal y
ética profesional. También se promueve la
reflexion sobre la propia practica docente.

Los maestros de las normales actuan como
modelos y mentores para sus estudiantes.
(8) Impacto emocional: Se destaca |la
importancia del vinculo emocional entre
maestros y alumnos para un aprendizaje
efectivo, especialmente en los niveles de
primaria. Los maestros deben apoyar a los
estudiantes en su desarrollo conductual,
cognitivo y emocional.

Como conclusion final, la educacidon de
las Normales en México en el contexto de
La Nueva Escuela Mexicana plantea retos
y oportunidades para la formacion y el
desarrollo profesional de los docentes. La
asignacion de recursos educativos, donde las
normales reciben menos presupuesto por
estudiante que las universidades federales,
es un factor que impacta directamente la
capacidad de crear escenarios académicos
equitativos. Es un hecho que la formacion
en las Escuelas Normales tiene un impacto
positivo en el desarrollo profesional de
los docentes, proporcionandoles las
herramientas y conocimientos necesarios
para desempenarse de manera efectiva.
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Analisis del Servicio Educativo en
la carrera de Ingenieria Industrial, me-
diante la aplicacion del QFD.

Autor: Edigar Benitez Barron

Resumen

El presente trabajo muestra la metodologia de la Casa de la Calidad, con la finalidad de
analizar las expectativas de los estudiantes de |la carrera de Ingenieria Industrial, en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazunchale. Una vez conocidas las necesidades de
los clientes, se analizaran dos Instituciones Educativas competitivas para la Institucion.
Este punto servira para conocer aquellas necesidades de los clientes, que estas
Instituciones satisfacen actualmente. Posteriormente, se procede a determinar los
puntos de venta, es decir, aquellas caracteristicas en las cuales debera ponerse especial
atencion por parte de los profesores y demas personal, en la atencion de alumnos.

Palabras clave: QFD, Casa de la Calidad, Servicio educativo
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INTRODUCCION

Ginting, Ishak, Malik, y Satrio, (2020),
presentan un estudio en el cual muestran la
aplicacion de la metodologia del Despliegue
de la Funcion de Calidad (QFD por sus siglas
en inglés) para el producto y produccion
de carbdn activado de origen vegetal en
Filter Ware Ltda. Donde a través del analisis
del problema se conocieron los factores
cualitativos internos en la organizacion
que dan como resultado el analisis de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA por sus siglas en inglés)
y los externos que se analizaron de forma
cuantitativa con verificacion en laboratorio
y con herramientas estadisticas en los
cuales se revisd su mayor impacto. A partir
de esto se identifica el problema utilizando
herramientas como el diagrama de causa y
efecto, para encontrar las no conformidades
en la materia prima. Se aplicé la metodologia
del QFD para el producto y produccion de
carbon activado de origen vegetal, donde
a partir de los requerimientos del cliente
se aplicé la metodologia y se establecieron
las especificaciones de disefo de estos
requerimientos; pasando por la evaluacion
de la competencia, que en este caso se
determind que el carbdn importado es el
mejor referente, ya que es un producto con
estandares y especificaciones claras para
competir.

Palacios y Erazo presentan un estudio cuyo
propdsito es examinar de qué manera
se puede aplicar el QFD en la Fabrica de
Conservas de Frutas y Vegetales de Yara, con
el fin de evaluar el grado de satisfaccion de
los clientes respecto a las caracteristicas de
los productos elaborados alli. Através de esta
investigacion, se identificaron los productos

de mayor calidad y aceptacion entre los
consumidores, asi como las caracteristicas
técnicas que representan los recursos
estratégicos de la empresay las necesidades
gue deben ser mejoradas para optimizar la
percepcion y aceptacion de los productos
por parte de los clientes. Medina, Lozano,
Rodriguez, & Gaucin, (2024), presentan
una mejora de la metodologia, al proponer
un Modelo de QFD apoyado mediante
aritmética difusa, que permite integrar
sistematicamente el desarrollo de la casa
de la calidad e involucrar la incertidumbre
en todas las etapas de construccion de
la misma. Paredes (2021), presenta una
propuesta de aplicacion de la metodologia
QFD para el diseno de un nuevo producto
de fibra de madera resistente a la humedad
en aglomerados COTOPAXI S.A. En dicho
trabajo, primeramente, se determinaron las
caracteristicas de calidad que los clientes
esperan del nuevo producto. Las ideas
recogidas como parte de la metodologia,
constituyeninformacionrelevanteparainiciar
la construccion de la “Casa de la Calidad”.
Analizar las expectativas y necesidades de
los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Tamazunchale mediante la
implementacion de la metodologia de la
Casa de la Calidad, con el fin de identificar
y comparar los servicios ofrecidos por
instituciones educativas competitivas, y asi
establecer puntos de mejora que optimicen
la atenciodn y satisfaccion de los alumnos por
parte del personal docente y administrativo
seria el objetivo general de la investigacion.

Terminada la construccion de la casa de
la calidad se determinan la secuencia de
operaciones del proceso y los protocolos de
pruebas respectivos; también se definen las
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variables de proceso y variables de producto.
Una vez realizada la produccidon piloto, por
muestreo se seleccionan algunos tableros
guesonenviadosallaboratorio paraelanalisis
de sus propiedades fisicas y mecanicas. Los
resultados son analizados estadisticamente
para determinar los parametros como la
desviacion estandar y la capacidad del
proceso, a fin de compararlos con los valores
establecidos en la norma internacional DIN-
ENG22-5. Una vez validados los resultados,
los tableros son enviados a los clientes.
Este estudio aporta cientificamente al
campo de la gestion de calidad al integrar
herramientas estadisticas y metodoldgicas
gue permiten una evaluacidon mas precisa
de las caracteristicas del producto y su
impacto en la percepcion del cliente, asi
como al desarrollar un modelo de QFD que
incorpora aritmeética difusa para manejar la
incertidumbre en el proceso de disefo. Sin
embargo, laslimitaciones del estudio radican
en la dependencia de los datos cualitativos
y cuantitativos disponibles, asi como en la
variabilidad inherente en las condiciones de
produccion y las preferencias de los clientes,
lo que puede afectar la generalizacion de
los resultados y su aplicabilidad en otros
contextos industriales.

MARCO TEORICO

Después de la segunda guerra mundial
los japoneses aprendieron y adoptaron
rapidamente los principios basicos de la
calidad, los productores de autos, motos,
camaras fotograficas, televisores y otros
productos se lanzaron a la conquista de los
mercados europeos y estadounidenses con
buena aceptacion, sin embargo, algunos
productores se dieron cuenta de algo
fundamental, el que un producto cumpliera

con lasespecificacionesinternasde la planta,
no era suficiente, ya que esas tolerancias
podian onoestardeacuerdoconloque pedia
el cliente, inclusive muchas veces el producto
gue se fabricaba no era lo que necesitaba el
cliente, Ordejon (2019). Ocurria el “sindrome
del teléfono descompuesto”, ya que en areas
como ventas, mercadotecnia e ingenieria
se guedaba informacién importante que
provenia del cliente y esos deseos no se
transmitian al flujo del proceso de desarrollo
del proceso en su secuencia logica
(Downstream) y de una manera sistematica.
Fue asi como empresas como Bridgestone
y Mitshubishi idearon una manera de
poder interpretar las necesidades y deseos
de los clientes, los cuales son subjetivos y
transformarlos en requerimientos de disefo
de una manera objetiva, para de esa manera
lanzar al mercado productos mejores vy
gue pudieran responder a lo que solicito el
cliente.

El despliegue de la funcion de la calidad o
QFD desarrollada, por los doctores Shigeru
Mizuno y Yoji Akao, se orienta bajo los
principios de la calidad total del doctor
Kouro Ishikawa (Paredes Zuniga 2024), busca
conocer las necesidades tanto implicitas
como explicitas de los clientes, escuchando
su voz y permitiendo que la organizacion
pueda disenar procesos y productos que
se adecuen a ellas. Bolar, Paredes Guilcapi
(2021) mencionan que el QFD tuvo su
origen a finales de 1960, en los Astilleros
de Kobe, Japdén, durante la construccion
de barcos petroleros de carga, ante la
necesidad de crear un proceso logistico
adecuado al proceso de construccion. Fue
creado por el gobierno japonés, junto con
la academia, a peticion de Mitsubishi, y hoy
dia se replica en la industria automotriz,



Revista Académica

aeroespacial, de defensa, educacion, ciclo
de vida, logistica, desarrollo de software,
ingenieria de procesos, telecomunicaciones,
cuidado de la salud y muchas otras. En este
sentido el Despliegue la Funcion de Calidad
(QFD) es una metodologia que permite
la planificacion de productos y procesos
educativos mediante la identificacion de las
necesidades y expectativas de los clientes
interno y externos (estudiantes, profesores,
empresas, etc.), priorizando las expectativas
y necesidades segun su nivel de importancia
y finalmente, focaliza todos los recursos de
la institucion hacia la satisfaccion de dichas
expectativas, en sintesis, QFD encausa
la planeacion del diseno en base a las
necesidades de los clientes y la seleccion
de las alternativas mas adecuadas, desde el
diseo hasta la ejecucion del servicio (Trujillo
& Trigoso 2020).

El éxito del QFD es que es sistematico y
metddico al considerar 5 etapas para su
elaboracion. El procedimiento inicia con
la identificacion de los requerimientos del
cliente, haciendo uso de técnicas como
encuestas, entrevistas, resultados de quejas,
las cuales se agrupan y organizan mediante
instrumentos para el analisis de datos. (Cruz-
Rivero, Meraz-Rivera, & Lince-Olguin, 2023).
Los requerimientos para el disefo hacen
referencia a las caracteristicas técnicas del
proceso, producto o servicio. Se requiere
que estos tengan una relacion con los
requerimientos del cliente.

Es necesario establecer la correlacion entre
estos aspectos, la importancia esta en que
permiten identificar el incremento en una
mejora. Con estos analisis se procede a la
determinacion de las caracteristicas técnicas
para la planificacion del procesoy la creacion

0 ajuste de los procedimientos y operaciones
(Guerra Bretana, & Florez Renddn (2022). El
QFD, segun diferentes autores, presenta
varias versiones, siendo una de las mas
comunes la Casa de la Calidad, que se
compone de seis etapas (Saavedra, 2020):
(1) Escuchar la voz del cliente: Esta fase se
centra en entender lo que el cliente busca
al adquirir un producto o servicio. (2) Crear
la matriz de planificacion del producto: Esta
matriz se ubica enla parte derechadela Casa
de la Calidad. (3) Definir las caracteristicas
técnicas del producto: A esta etapa algunos
autores se refieren como la voz de la
compania, donde se elabora una lista de las
caracteristicas técnicas (CT) necesarias para
cumplir con los requerimientos del cliente
(RC). Cada CT debe satisfacer al menos un
RC; de lo contrario, su inclusién careceria
de sentido, ya que se estarian considerando
aspectos del producto que no aportan
valor al cliente. En esta fase, es importante
evitar la redundancia de CT, ya que se trata
del “cdmo” para la empresa. (4) Establecer
la matriz de relaciones: Se debe definir
como se relacionan los requerimientos del
cliente con las caracteristicas técnicas del
producto. (5) Determinar correlaciones:
Las interrelaciones entre las caracteristicas
técnicas se colocan en la parte superior de
la Casa de la Calidad. (6) Establecer metas:
Fijar objetivos para las caracteristicas del
producto, que se situan en la base de la
Casa de la Calidad. Estas caracteristicas se
desarrollaran mas adelante.
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Figura 1. Elementos de la casa de la Calidad.

1. Requerimiento
delCliente (RC)

Fuente: Aplicacion del QFD a la industria refresquera de San Luis Potosi, México.
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La satisfaccion del cliente estad caracterizada por tres elementos (Burgos-Arcos, Vifan-
Guerrero, Rivera-Velasquez, Romero-Villacrés, & Gualli-Bonilla, 2021). (1) Es una respuesta
emocional o cognitiva (Montesinos-Gonzalez, 2022). (2) La respuesta es relevante en relacion
con la expectativa del uso de un producto o experiencia de servicio, y (3) La respuesta ocurre
durante un periodo especifico de tiempo (puede ser anterior, inmediato o posterior al uso
de un producto o experiencia de servicio). Desglosando estas caracteristicas se tiene (Arcos,
Guerrero, Velasquez, Villacrés, & Bonilla, 2021) La satisfaccion es la respuesta de la realizacion
del consumidor, es un juicio transitorio que es una caracteristica del producto o servicio, o el
producto o servicio en si, proporciona un nivel placentero de realizacion relacionado con el
consumo, y es susceptible al cambio. (JIMENEZ, MACIAS, & NUNEZ,2020).

METODOLOGIA

Al llevar a cabo la investigacion sera necesario la elaboraciéon de un instrumento de
recoleccion de datos, con el cual se desea conocer las opinionesy expectativas que tienen los
clientes acerca del servicio que se ofrece en la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tamazunchale. Una vez elaborado el instrumento se procedera a
realizar un muestreo estratificado de la poblacion estudiantil a la cual se le aplicara a través
de un formulario. Estas encuestas fueron enviadas via correo electronico a los estudiantes
sorteados para tal actividad.

Figura 2. Encuesta aplicada en Microsoft Forms.

Farms Encuesta para determinar b salislsoodn de deenle en ls camera de Ingemieria Indusinal - Guardado 7 Edlagar Bondtnr Bat... 0

B Visaprewa 53 Tema Compartir

Encuesta para determinar la
satisfaccion de cliente en la
carrera de Ingenieria Industrial

Cbjetivo; Determinas la satisfaccion del clienfe de la camera de Ingenbenia Indusirial en el ITST para buscar
podibhes mejonas
Imstruccianes: Comtacta 1ac siquientas pragunias de manera honesta y opormuna.

Secacn 1

Fuente: elaboracion propia.
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Después de haber recolectado los datos se procedera al analisis de la competencia,
consultando los servicios ofrecidos en algunas instituciones educativas de la region afines
a la carrera. Para esta actividad, se solicité el apoyo de dos docentes que laboran en dos
Instituciones Educativas, que cuentan con una carrera similar o afin ala carrera de Ingenieria
Industrial. La primera Institucion encuestada es del municipio de Tamazunchale, la segunda
pertenece al municipio de Axtla de Terrazas, S.L.P.

Tabla 1. Preguntas aplicadas a los encuestados. Fuente: elaboracion propia.

Pregunta

1. ¢Cuales son las estrategias didacticas mas utilizadas por los docentes para
evaluar sus materias?

¢ Cuenta con algun laboratorio para la carrera de Ingenieria Agroindustrial?

¢ Con qué equipos cuenta dicho laboratorio?

45U institucién cuenta con acceso a internet exclusivo para la carrera?

¢ Con qué espacios recreativos cuenta la institucion?

. Como mantienen la seguridad de los estudiantes en la institucién?

¢Los alumnos cuentan con comedores?

O NI O kWM

La Carrera de Ingenieria Agroindustrial, ; con cuantas especialidades cuentz
y cudles son?

9. ;Qué actividades extraescolares se realizan, ademas del plan de estudios?

10. ;i Se realizan visitas industriales?

11. ; Existe un area administrativa exclusiva para la atencién de los alumnos de
la carrera de Ingenieria Agroindustrial?

12.En esta Pandemia ; Cual fue la estrategia que utilizaron para impartir clases
los alumnos?

13. ;Qué resultados obtuvieron con la estrategia y a qué problematicas se
enfrentaron los alumnos y docentes?
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Posteriormente, con la informacion obtenida
de las dos fuentes se procedera a determinar
las principales caracteristicas del servicio que
se pueden mejorar mediante la metodologia
de la casa de la calidad. En base al analisis
realizado y los resultados obtenidos de la
casa de la calidad se procedera a redactar
propuestas de mejora que permitan
ofrecer un diferenciador con respecto a la
competencia. Por ultimo, se presentaran los
resultados obtenidos a los integrantes de
la academia de Ingenieria Industrial con la
finalidad de que conozcan la perspectiva del
cliente. Se ilustra la construccion de la Casa
de la Calidad y el proceso QFD, mediante el
analisis de la satisfaccion del cliente (en este
caso los estudiantes), en cuanto al servicio
que se brinda en el programa de Ingenieria
Industrial, en el Instituto Tecnoldégico
Superior de Tamazunchale.

Paso 1: identificar los requisitos del cliente. La
voz del cliente es el principal insumo para el
proceso QFD. En este caso, la voz del cliente
fue recogida a través de una encuesta,
usando la herramienta Forms. Se tomd una
muestra aleatoria de la matricula registrada
en este programa educativo. La encuesta
contempla cuatro categorias: docentes,
infraestructura, oferta educativa y gestion
administrativa.

Paso 2. Se realizd6 un conjunto de
especificaciones técnicas que fundamentan
el diseno del producto o servicio. Estas
especificaciones son las caracteristicas de
disenoquereflejanlasnecesidadesdelcliente,
formuladas en el lenguaje del disenhador o
ingeniero. En resumen, detallan la manera
en que la empresa atendera las demandas
del cliente. Deben ser medibles, porque los
resultados estan controlados y se comparan

con los objetivos meta. Para este caso, estos
requisitos se traducen en Capacitacion
docente, DiseNode especialidad, Practicasde
laboratorio, Capacitacion a administrativos,
Equipamiento de espacios, Mejora de
la  conectividad, Trabajo colaborativo,
Manuales de practicas, Acervo bibliografico,
y vinculacion con empresas. El techo de la
casa dela calidad muestra las interrelaciones
entre cualquier parderequisitostécnicos. Los
distintos simbolos indican estas relaciones.
Un esquema tipico utiliza el simbolo de un
circulo con relleno para indicar una relacion
muy fuerte, un circulo sin relleno para una
relacion fuerte y un triangulo sin relleno para
indicar una relaciéon débil. Estas relaciones
indican las respuestas a preguntas como:
““De qué manera un cambio en una
caracteristica técnica afecta a las demas?”
Por ejemplo, la mejora en el equipamiento
de espacios, permitira realizar mas practicas
de laboratorio. Por tanto, las decisiones de
diseno no se pueden considerar en forma
aislada. Esta matriz de relacion ayuda a
evaluar las consecuencias.

Paso 3. Crear una matriz que relacione los
requisitos del cliente con los requisitos
técnicos. En la columna izquierda se listan
los requisitos del cliente, mientras que los
requisitos técnicos se colocan en la parte
superior. Dentro de la matriz, se utilizan
simbolos para indicar el nivel de relacion, de
manera similar a lo que se hace en el analisis
de la casa de la calidad. El objetivo de esta
matriz es verificar si los requisitos técnicos
finales cumplen de manera efectiva con las
expectativas del cliente. Normalmente, esta
evaluacion se fundamenta en la experiencia
de especialistas, en las opiniones de los
clientes o en experimentos controlados. La
ausencia de una relacion fuerte entre un
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requisito del cliente y cualquier requisito
técnico muestra que, o bien las necesidades
del cliente no se satisfacen o el diseno final
tendra problemas para satisfacerlas. De
modo similar, si un requisito técnico no
afecta ningun requisito del cliente, quiza sea
redundante o los disehadores pueden haber
olvidado alguna necesidad importante del
cliente. Por ejemplo, la necesidad del cliente,
en cuanto a la mejora en los métodos de
evaluacionytécnicas de ensefanza, crea una
relacion muy fuerte con el requisito técnico
de la capacitacion docente. La necesidad de
una especialidad, crea una relacion fuerte
con el disefo de especialidad.

Paso 4: Incluir un analisis de la competencia
y los aspectos fundamentales de la oferta.
Este proceso determina la relevancia de
cada necesidad del cliente y examina los
productos o servicios de los competidores
en relacion con estas necesidades. Las
calificaciones de relevancia de los clientes
reflejan las areas que mas les interesan o
donde tienen mayores expectativas, tal
como lo indican ellos mismos. La revision
de la competencia resalta las ventajas y
desventajas significativas de los productos
de otros competidores. Al recurrir a este
paso, los disehadores pueden descubrir
oportunidades de  mejorar. Ademas,
vincula el QFD con la vision estratégica de
una empresa e indica las prioridades para
el proceso de diseno. Por ejemplo, si un
requisito importante del cliente recibe una
evaluacion baja en todos los productos de los
competidores, una empresa podria obtener
una ventaja competitiva enfocandose hacia
esta necesidad. Estosrequisitos se convierten
en puntos de venta clave y en la base para
formular las estrategias de mercadotecnia.
(Aquino, ARIAS, CORDOVA, & ECHEVERRIA,

2019). En esta ocasioén, se hizo una evaluacion
parcial de dos principales competidores.
Se habla de una evaluacién parcial debido
a dos factores principales. Primeramente,
debido a la contingencia sanitaria que se
vive actualmente, es imposible realizar
una evaluacion fisica en las Instituciones
evaluadas. Asi mismo, solo se evaluaron
algunas de las categorias, omitiendo la
parte de la labor docente, lo que se refiere
meramente al trabajo académico. Para la
seleccion de las Instituciones Educativas
competitivas, se tomaron en cuenta factores
como la ubicacion geografica, y carreras
iguales o afines que manejan. En la matriz
de la casa de la calidad, se manejan como
competidores Ay B.
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Figura 3. Pasos 1,2y 3 de la Casa de la Calidad.
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Figura 4. Pasos 1,2, 3y 4 de la Casa de la Calidad.
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Paso 5: Analizar los requerimientos técnicos de los productos y servicios de la competencia
y fijar metas concretas es un proceso que se logra, por lo general, a través de la recopilacion
de informacion o pruebas de productos, traduciéndose en métricas especificas. Estas
valoraciones se contrastan con la evaluacion de los requerimientos del cliente para
identificar discrepancias entre las necesidades del cliente y los requerimientos técnicos. Si
se determina que un producto competidor cumple mejor con una necesidad del cliente,
pero la evaluacion técnica sugiere lo contrario, podria ser que las métricas utilizadas sean
erroneas o que exista una diferencia de percepcion, ya sea favorable hacia el competidor o
desfavorable hacia el producto propio, lo que influye en cémo lo percibe el cliente. A partir
de las calificaciones de importancia del cliente, asi como de las fortalezas y debilidades del
producto actual, se definen los objetivos para cada requerimiento técnico.
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En este punto, se destaca, por ejemplo, que: los clientes le dan una importancia alta a que
la carrera ofrezca una especialidad, sin embargo, los competidores tienen una calificacion
baja en este aspecto. Por lo cual, el establecimiento de un objetivo mas alto para estos
requisitos, ayudara a satisfacer esta necesidad criticay a convertirla en una fuente de ventaja
competitiva. Asi mismo, se destaca como una ventaja competitiva, el contar con laboratorios
para la carrera,ya que este rubro, los competidores lo satisfacen medianamente. Finalmente,
podria considerarse también, en la medida de los posible, trabajar en el mejoramiento de la
conectividad paralosalumnosdel programa educativo,ya que este aspecto loscompetidores
lo satisfacen medianamente. Sin embargo, en la Institucion Objeto de Estudio, tampoco se
satisface de manera satisfactoria.

Paso 6: Elegir los requisitos técnicos para implementarlos en el resto del proceso. En esta fase,
se reconocen |los requisitos técnicos que estan estrechamente vinculados a las necesidades
del cliente, al rendimiento competitivo bajo o que representan ventajas significativas.
Estas caracteristicas deben ser priorizadas y “implementadas” en el proceso de disefio y
produccion para continuar atendiendo las demandas del cliente. Por otro lado, aquellas
caracteristicas que no se consideran esenciales no necesitan tanta atencion.

Figura 5. Pasos 5y 6 de la Casa de la Calidad.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados de la investigacion
sobre las expectativas y necesidades de
los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrialen el Instituto Tecnoldgico Superior
de Tamazunchale, utilizando la metodologia
de la Casa de la Calidad, proporciona una
vision integral sobre cémo mejorar la oferta
educativayelserviciobrindadoalosalumnos.
A partir de |la recoleccion de datos mediante
encuestas, se ha logrado identificar diversas
areas criticas que requieren atencion y
desarrollo, lo que permitira optimizar la
satisfaccion de los estudiantes. Uno de los
hallazgos mas significativos se relaciona con
la capacitacion docente. Los estudiantes
manifestaron una alta expectativa respecto a
la calidad de lasensefanzasy la actualizacion
de los métodos pedagdgicos utilizados.
Al establecer una relacion fuerte entre la
necesidad del cliente y el requisito técnico
de capacitacion docente, se evidencia la
importancia de invertir en el desarrollo
profesional de los profesores. Esto no solo
mejorara la experiencia de aprendizaje, sino
guetambiéngeneraraunimpacto positivoen
laformaciénintegraldelosfuturosingenieros
industriales. Asimismo, la infraestructura
y los laboratorios son otros puntos criticos
destacados por los alumnos. La necesidad
de contar con un laboratorio bien equipado
pararealizar practicasserelacionade manera
directa con la formacién practica de los
estudiantes. La evaluacion de competencia
indica que, aunque algunos competidores
ofrecen laboratorios, la calidad y cantidad de
los equipos disponibles son insuficientes. Por
lo tanto, se recomienda desarrollar un plan
de inversion que contemple la adquisicion
de equipos modernos y la mejora de los
espaciosde trabajo, lo cual podria convertirse

en un diferenciador clave frente a otras
instituciones.

La oferta educativa también se presenta
como un aspecto relevante en el analisis.
Los estudiantes expresaron el deseo de
contar con especialidades dentro de la
carrera, lo que les permitiria profundizar
en areas de interés particular. La falta de
especialidades en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Tamazunchale se convierte en
una oportunidad para implementar nuevas
propuestas educativas que respondan a
las expectativas del mercado laboral y a
las aspiraciones de los estudiantes. Este
enfoque no solo aumentaria el atractivo del
programa, sino que también podria mejorar
la tasa de retencidn de alumnos. Otro factor
gue se debe considerar es la conectividad.
Durante la recoleccidn de datos, se
identificd que tanto el Instituto como sus
competidores tienen deficiencias en este
aspecto. La mejora de la conectividad para
los estudiantes es esencial, especialmente
en el contexto actual, donde el aprendizaje
en linea se ha vuelto predominante. Invertir
en infraestructura digital y ofrecer acceso
a internet de calidad puede resultar en un
aumento significativo en la satisfaccion del
clientey en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Respecto a la gestion administrativa, los
estudiantesexpresaronlanecesidaddecontar
con un area administrativa que responda de
manera agil y eficiente a sus requerimientos.
La creacidon de un espacio exclusivo para
la atencidon de alumnos, asi como la
capacitacion del personal administrativo,
puede optimizar la comunicacién y mejorar
la atencion al cliente, reduciendo el tiempo
de espera y aumentando la satisfaccion
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general de los estudiantes. Las actividades
extraescolares y la vinculacion con |la
industria son aspectos que también fueron
valorados por los alumnos. La posibilidad
de realizar visitas industriales y participar en
practicas profesionales es fundamental para
complementar su formacién académica. El
establecimiento de convenios con empresas
locales y la organizacion de eventos que
integren a los estudiantes con el entorno
laboral pueden ser estrategias efectivas para
fortalecer la preparacion profesional de los
alumnos y mejorar sus oportunidades de
empleo.

Un analisis de los resultados también
revela que la seguridad en las instituciones
educativas es una preocupacion constante.
Los estudiantes demandan un ambiente
seguro que les permita concentrarse en
sus estudios sin distracciones. Implementar
medidas de seguridad adecuadas, asi como
protocolos claros en caso de emergencias,
es fundamental para garantizar |Ia
tranquilidad y bienestar de los alumnos,
lo que a su vez influira positivamente en
su rendimiento académico. La pandemia
ha cambiado drasticamente la forma en
gue se imparte educacion. Al evaluar las
estrategias adoptadas por las instituciones
competidoras, se observd que muchas
optaron por un modelo hibrido que combina
clases presencialesy virtuales. La adaptacion
a estos nuevos formatos es crucial, y el
desarrollo de un plan que contemple
ambas modalidades, con el adecuado
soporte técnico y pedagodgico, es necesario
para responder a las expectativas de los
estudiantes en el contexto actual.

Una vez analizadas cada de las partes que
conforman la Casa de la Calidad, se pueden

obtener algunas de las estrategias de mejora
gue podrian considerarse para alcanzar o
superar las expectativas de las clientes no
satisfechas al 100%. Por ejemplo, el disefio de
especialidad, el equipamiento de espacios,
las practicas de laboratorio, mejora de la
conectividad y manuales de practicas se
consideran aspectos clave en la mejora
del programa educativo. En el programa
educativo objeto de estudio, se maneja
actualmente una especialidad. Por lo cual
una de las estrategias de mejora que se
pueden considerar, es ofertar una segunda
especialidad. Una segunda estrategia en
cuanto al equipamiento de espacios vy
practicas de laboratorio, es darle auge a
la realizacion de manuales de practicas y
aprovechar los seis laboratorios de ingenieria
industrialconlosquesecuenta.Losresultados
de esta investigacion no solo proporcionan
una radiografia del estado actual de la
carrerade Ingenieria Industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tamazunchale, sino
gue también presentan un camino claro
hacia la mejora continua. Las propuestas de
mejora derivadas de la Casa de la Calidad
permitiran establecer acciones concretas
que fortalezcan la calidad educativa,
optimizando la atenciéon y satisfaccion
de los alumnos. La implementacion de
estas estrategias no solo beneficiara a los
estudiantes, sino que también posicionara
al Instituto como una institucion educativa
de referencia en la regidn, capaz de atraery
retener talento. Finalmente, se presenta la
matriz terminada de |la Casa de la Calidad.
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Figura 6. Casa de la Calidad terminada.
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CONCLUSIONES

La investigacion revela que la carrera
de Ingenieria Industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tamazunchale
requiere atencidn en areas especificas,
destacando la importancia de adoptar un
enfoque de mejora continua para elevar la
calidad educativa. Las propuestas de mejora
derivadas de la Casa de la Calidad son
fundamentales, ya que brindan un marco
estructurado para implementar acciones
concretas que aborden las deficiencias
identificadas en la educacidén y servicios
ofrecidos a los estudiantes. La optimizacion
de la atencidon y satisfaccion de los alumnos
es una prioridad, lo que implica que las
estrategias deben centrarse en comprender
y atender las necesidades y expectativas de
los estudiantes, promoviendo un ambiente
educativo masfavorable. Laimplementacion
de las estrategias de mejora no solo
impactara positivamente a los estudiantes,
sino que también beneficiara al personal
docente y administrativo, creando un
entorno académico mas colaborativo y
eficiente. Al aplicar estas mejoras, el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tamazunchale
puede posicionarse como una institucion
de referencia en la region, lo que facilitara
la atraccion y retencion de talento tanto
de estudiantes como de docentes. Este
analisis resalta el compromiso del Instituto
con la calidad educativa, sugiriendo que la
dedicacion ala mejora continua es clave para
garantizar un futuro sostenible y exitoso para
la carrera de Ingenieria Industrial y para la
institucion en su conjunto. La realizacion de
este trabajo permitié conocer las fortalezas
con que cuenta el programa de Ingenieria
Industrial, en el Instituto Tecnoldgico
Superiorde Tamazunchale. Asimismo, ofrece

la posibilidad de detectar areas en las cuales,
pueden realizarse mejoras para incrementar
la satisfaccion del cliente. La herramienta de
la Casa de la Calidad es una metodologia que
sin duda favorece y facilita una metodologia
ordenada para detectar y conocer la voz del
cliente, lo que permite disefar un producto
O servicio acorde a las necesidades.
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Transformando la Educacién:
Diseno de Aulas Inteligentes con loT para
instituciones de educacion superior

Autor: José German Hernandez Ramirez

Resumen

Actualmente, la tecnologia es clave en diversos ambitos, incluida la educacion, donde
SuU integracion prepara a los estudiantes para futuros desafios. Este articulo presenta
una propuesta para disefar aulas inteligentes mediante Internet de las Cosas (loT),
desarrollada en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazunchale como paso hacia
su transformacion digital. El disefno mejora la experiencia de aprendizaje con entornos
interactivos, optimiza el consumo energético y reduce costos. También personaliza
la ensefanza a través de datos en tiempo real, incrementa la seguridad con sensores

inteligentes y fomenta habilidades técnicas y de pensamiento critico, esenciales en un
mundo digitalizado.

Palabras clave: Iol, Aulas inteligentes, Ambientes de aprendizaje, Dispositivos
inteligentes y Automatizacion educativa.
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INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia desempefa un
papel fundamental en la educacidén, asi
como en todos los aspectos de nuestra vida.
La integracion de la tecnologia permite
preparar a las generaciones futuras para un
mundo tecnoldégicamente mas avanzado.
En este sentido, el concepto de aulas
inteligentes impulsadas por Internet de las
cosas (loT) emerge como una herramienta
revolucionaria para mejorar la experiencia
de ensefanza y aprendizaje. Segun Tariq, R,,
& Ramirez-Montoya, M. S. (2024):

La integracion del loT en la educacion ha transformado
la forma en que aprendemos y ensenamos. Posibilita
aulas inteligentes, personaliza el aprendizaje, garantiza
la accesibilidad en linea, mejora la seguridad en
los campus, gestiona eficientemente los recursos,
monitorea el Dbienestar estudiantil y enriquece

experiencias especificas. (p. 106).

El presente articulo tiene el objetivo de
describir el proceso de diseno de aulas
inteligentes con loT el cual permitira
transformar |la educaciéon y cerrar la
brecha digital entre estudiantes de zonas
rurales y urbanos proporcionando acceso
a tecnologia avanzada y a internet de alta
velocidad. Esto es esencial para asegurar
gue todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje. El diseno de
aulasinteligentesbasadasen|ol,seenfocaen
adaptar el entorno educativo para satisfacer
las necesidades especificas de estudiantes
y maestros, asi como para optimizar las
actividades dentro del aula. Este enfoque
no solo facilita un aprendizaje mas eficiente,
sino que también promueve un aprendizaje
significativo al integrar tecnologia avanzada
gue mejora la interaccion, la personalizacion
y el monitoreo del proceso educativo,

partiendo de los resultados obtenidos en los
instrumentos para la recopilacion de datos
aplicadosadocentesyalumnos.Seabordaran
aspectoscomo lainfraestructuratecnolégica
necesaria, los dispositivos |oT a utilizar, la
orguestacion de todos los elementos, la
satisfaccion de necesidades tecnoldgicas
de acuerdo a los objetivos académicos, asi
como los beneficios esperados tanto para
los docentes como para los estudiantes.

La integracion de Aulas Inteligentes con loT
en instituciones de educacion superior de
zonas urbanas y rurales, permite mejorar la
calidad educativa, promueve la inclusion,
fomenta la innovacién y el desarrollo
comunitario. Ruiz, P., & Martinez, F. (2022),
argumentan que esto no solo mejora la
educacion, sino que también impulsa el
desarrollo econdmico y social en las regiones
donde se implementan estas tecnologias.
La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ha enfatizado repetidamente
la necesidad de garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad para todos.
En su informe “Educacion 2030: Marco de
accion para la implementacion del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4", la UNESCO
subraya que “todos los nifos, jovenes y
adultos tienen derecho a una educacion
relevante y de calidad que les permita
adquirir los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para enfrentar
los desafios del siglo XXI". Esta iniciativa es
un paso importante para asegurar que todos
los estudiantes, independientemente de su
ubicacion geografica, tengan acceso a una
educacion de calidad y estén preparados
para enfrentar los desafios del futuro. El
aporte cientifico de este estudio radica en
la propuesta de un modelo integral para el
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disefo de aulas inteligentes que incorporen
tecnologias de Internet de las Cosas (loT), con
el fin de modernizar los entornos educativos
y fomentar un aprendizaje mas interactivo
y personalizado. Al integrar dispositivos
conectados, se busca no solo optimizar
la gestion del espacio y los recursos, sino
también facilitar el acceso a contenidos
educativos de alta calidad, especialmente en
contextos rurales donde la brecha digital es
mMas evidente.

MARCO TEORICO

LaeducacionsuperiorenMéxicoenfrentauna
serie de carencias y desafios que impactan
la calidad y la equidad del sistema educativo.
Muchas instituciones de educacién superior,
especialmente las publicas, carecen de
infraestructura adecuada, como laboratorios
bien equipados, bibliotecas actualizadas y
tecnologia de informacién y comunicacion,
afectando la calidad de la ensefanza.

De acuerdo a datos del INEGI, en 2022
aproximadamente el 72% de la poblacion
mexicana de seis anos o mas utilizd internet,
mientras que, en un estado como San Luis
Potosi, el acceso a internet es ligeramente
inferior al promedio nacional. De acuerdocon
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) de 2022, el 751% de la
poblacion de seis anos 0 Mas tenia acceso a
internet. Existe una brecha digital entre las
areas urbanas y rurales de algunas regiones
geograficas del estado de San Luis Potosi,
lo que indica la necesidad de mejorar la
infraestructura y el acceso a tecnologias de
informacion en las comunidades rurales.

De acuerdo a datos del INEGI obtenidos del

Censo de Poblacion y Vivienda 2020, hay una
notable diferencia en el acceso a internet
entre las areas urbanasy rurales, en las zonas
urbanas, aproximadamente el 38% de la
poblacion tiene acceso a internet, mientras
que, en las areas rurales, el porcentaje se
reduce considerablemente a cerca del 22%.

La educacidon superior en México enfrenta
Multiples desafios que requieren una
atencion integral y coordinada para mejorar
elacceso, la calidad, laequidady larelevancia
del sistema educativo. En el contexto
tecnoldgico actual requiere que los futuros
profesionalesen elcampodelacomputacion
estén involucrados con las tecnologias de
vanguardia desde el inicio de su formacion
académica. Las aulas inteligentes con loT
pueden abordar esta necesidad, permitiendo
una experiencia de aprendizaje mas efectiva
y preparando a los estudiantes para un
mercado laboral en constante evolucion
(OCDE, 2019). El problema se centra en la
falta de aulas equipadas con dispositivos loT,
asi como un desconocimiento parcial del
funcionamiento y alcances de este tipo de
tecnologias por parte de los docentes que
puedan mejorar la calidad educativa de los
estudiantes, asi como en la necesidad de
disefar y desarrollar soluciones tecnoldgicas
especificas para resolver estas deficiencias.
Segun Carrero, N. S. S, Quintana, N. M. A,
& Jaimes, L. M. S. (2022), “Las habilidades
basicas de alfabetizacion digital son
necesarias, incluyen el uso de aplicaciones
para comunicarse Yy realizar busquedas
basicas en Internet” (p. 84). Mas adelante
se presenta el analisis de los resultados
obtenidos en encuesta aplicadas a la
comunidad educativa, misma que aborda
temas de interés para el desarrollo de la
propuesta. Las aulas inteligentes basadas en
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loT fomentan la interaccion, la colaboracion,
la eficiencia y la innovaciéon en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en instituciones de
educacion superior, tal como lo argumenta
lbrahim, I. S., & Kenwright, B. (2022), cdmo el
Internet delas Cosas (loT) esta transformando
el panorama educativo, especialmente en la
educacion superior, al introducir tecnologias
inteligentes que mejoran la interaccion, la
colaboracion y la eficiencia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Ademas, explican
como las herramientas basadas en loT se
utilizan cada vez mas en el ambito educativo
con el objetivo de aumentar la participacion
de los estudiantes, su satisfacciony la calidad
del aprendizaje. Ademas, destacan que la
educacion inteligente no se limita al uso de
tecnologias, sino que abarca una variedad
de factores, desde la gestion educativa hasta
las técnicas pedagogicas y su efectividad.

EllnternetdelasCosas(loT) haexperimentado
un rapido avance en los Ultimos anos, ha
logrado tomar importancia en muchos
admbitostalescomolaindustria, la educacion,
la comunicacion entre otros. Segun Chinga,
K. P. Z, Pita, I. G. A, & Mendoza, M. R. N.
(2022), “Las aulas inteligentes, son una clara
muestra de como las nuevas tecnologias
han influido en la educacién”. Los autores
Zhao, VY., & Zhang, L. (2020), proporcionan
una vision general de los componentes
clave en la arquitectura del Internet de
las Cosas (loT), enfocandose en las cinco
areas fundamentales que hacen posible su
funcionamiento. Estos componentes son
los sensores, las redes, el procesamiento
de datos, el almacenamiento de datos y
la seguridad, destacando la importancia
de una integracion efectiva de estos cinco
componentes para desarrollar soluciones |oT
exitosas en diversas aplicaciones. Por otro

lado, Ibrahim, I. S., & Kenwright, B. (2022), los
autores mencionan como el Internet de las
Cosas (loT) esta transformando la educacion
superior al integrar tecnologias inteligentes
en el proceso de ensenhanza-aprendizaje.
Destaca como dispositivos |oT, como pizarras
inteligentes, sensores, y herramientas
conectadas, estdan cambiando las dindmicas
de las aulas, mejorando la participacion
de los estudiantes y facilitando la gestion
académica. Ademas, se abordan los desafios
gue enfrenta la adopcién del loT, como los
costos de implementacion, la seguridad
de los datos y la necesidad de capacitacion
docente. Enfatizan que la integracion del
loT en la educacion superior tiene un gran
potencial para mejorar la calidad educativa,
aunque requiere un enfoque estratégico
para superar sus retos. Por su parte Nino,
Ramirez y Gomez, resaltaron el concepto de
“Internet de las Cosas Semanticas” (Semantic
loT), donde los dispositivos no solo estan
conectados, sino que también entienden
y procesan la informacion. Esto permitiria
una interaccion mas inteligente y eficiente
entre |los dispositivos y los usuarios. De igual
manera lbrahim, I. S., & Kenwright, B. (2023),
analizan como el Internet de las Cosas (loT)
esta transformando los entornos educativos
en espacios inteligentes e interconectados.
Los autores destacan que el loT, junto con
tecnologias como la inteligencia artificial
y el aprendizaje automatico, permite la
creacion de aulas inteligentes donde
dispositivos conectados, como pizarras
electronicasy sensores ambientales, facilitan
un aprendizaje mas interactivo, eficiente
y personalizado. Entre las principales
aplicaciones del lolT en educacidn se
encuentran la mejora del aprendizaje
colaborativo, la monitorizacién del bienestar
fisico y emocional de los estudiantes, y la
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optimizaciéon de recursos en los campus
mediante sistemas automatizados.

Como se puede observar, la integracion
del Internet de las cosas (loT) en las aulas
inteligentes ha revolucionado el panorama
educativo, ofreciendo un entorno de
aprendizaje mas interactivo, eficiente vy
personalizado (Luna Leal, M. G. (2024, junio
6)). En conclusion, el concepto del Internet
de las cosas aplicado a las aulas inteligentes
implica la conexidon de dispositivos, sensores
y sistemas a través de la red, permitiendo la
recopilacion y analisis de datos en tiempo
real para mejorar la experiencia educativa.
Gracias a la loT, las aulas inteligentes pueden
ajustarse dinamicamente a las necesidades
individuales de los estudiantes, brindando
recursos  adaptativos, monitoreo  del
progreso y retroalimentacion instantanea.
Ademas, facilita la automatizacion de tareas
administrativas y de gestion, liberando
tiempo para la interaccidn directa entre
profesores y alumnos.

Malik, H. 3J, & Janjua, M. S. (2020),
mencionan coémo la Educacion 4.0 implica
la incorporacion de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico,larealidadvirtual,lagamificacion
y la colaboracion en linea para transformar
el proceso de ensenanzay aprendizaje. Estas
tecnologias no solo hacen que el aprendizaje
sea mas accesible y personalizado, sino que
también preparan a los estudiantes para el
mundolaboraldelsigloXXl,dondelahabilidad
para adaptarse y utilizar la tecnologia es
fundamental. La incorporaciéon de las TIC
en los entornos educativos ha destacado
la necesidad de modelos pedagdgicos que
se adapten a distintos ritmos, estilos de
aprendizaje y contextos de los estudiantes.

Segun Garcia-Penalvo (2020), “los nuevos
escenarios docentes apoyados con las TIC
obligan a concebir modelos de ensefanza
flexibles que respondan a las exigencias de
un aprendizaje personalizado y ubicuo”. Se
requiere un ambiente donde se reconozca
gue los estudiantes aprenden de distintas
maneras, a diferentes ritmos y que cambian
a lo largo del tiempo; asi como modelos
gue aprovechen la rigueza de recursos
digitales disponibles en la red, donde
coexistan y se reconstruyan mutuamente
estudiantes, docentes e informacidén, con
espacios que remplacen el aula como
modelo por ambientes de aprendizaje que
se potencializan con el acceso a fuentes
de informacion y donde se recuperen las
trayectorias de vida de los involucrados
(docentes y alumnos); y finalmente,
escenarios que fomenten que se aprende a
través de la interacciony la participacion con
los otros y donde sea valido reconocer lo que
Nno se sabe, plantearse mejores preguntas
al respecto y continuar preguntandose
con el fin de aprender cada dia mas. La
Transformacion Digital en la educacion no se
trata simplemente de incorporar dispositivos
tecnoldgicos en las aulas, sino de repensar
completamente los métodos de ensefanza
y aprendizaje para aprovechar al maximo el
potencial de la tecnologia, segun un informe
de la UNESCO (2020), la transformacion
digital “es un proceso integral que afecta
tanto a los métodos de ensefanza como a
los enfoques de aprendizaje, haciendo uso
del potencial de la tecnologia para mejorar
la educacién”. Esto implica cambios en la
infraestructura educativa, la capacitacion
de docentes, el diseno de curriculos vy la
creacion de entornos de aprendizaje flexibles
y colaborativos.
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METODOLOGIA

Eneldesarrollodel procesode DisenodeAulas
Inteligentes con loT se utilizé de un método
de investigacion aplicado y exploratorio, que
se enfoca en resolver problemas practicos
y explorar un area emergente. El enfoque
aplicado permite disenar soluciones
concretas mediante el uso de tecnologias
loT para mejorar la experiencia educativa,
mientras que el enfoque exploratorio
es esencial debido a la novedad de la
integracion de loT en el ambito educativo.
Este método combina datos cualitativos y
cuantitativos para evaluar el impacto de las
aulas inteligentes, asi como las necesidades
educativasidentificadasmedianteencuestas
y entrevistas, asegurando flexibilidad y la
capacidad de realizar ajustes continuos.
Ademads, facilita la creacién de modelos
replicables y escalables que benefician
tanto a instituciones de educaciéon superior
como a la comunidad educativa en general.
Comprender las necesidades pedagdgicas
es fundamental para el diseno de aulas
inteligentes. Pérez, L. (2021), argumenta que
“una profunda comprensién de los métodos
pedagdgicos modernos y las necesidades
de los estudiantes permite disefar espacios
gue realmente apoyen el proceso educativo”
(p. 28). Este conocimiento asegura que las
tecnologias implementadas no solo sean
innovadoras, sino también utiles y relevantes
para el aprendizaje. Asimismo, el disefo
de aulas inteligentes requiere una vision
holistica que integre aspectos tecnoldgicos,
pedagdgicos, econdmicos y regulatorios,
asegurando que todos estos elementos
trabajen en conjunto para crear un entorno
de aprendizaje eficaz y sostenible.

Al aprovechar herramientas como pizarras

digitales, dispositivos moviles, realidad
aumentada, inteligencia artificial y sistemas
de gestion de aprendizaje, las aulas
inteligentes permiten una ensefanza mMas
personalizaday adaptativa. Ademas, facilitan
el acceso a una amplia gama de recursos
educativos en linea, lo que enriquece el
proceso de ensefanza y aprendizaje. Para
el diseno de aulas inteligentes con Internet
de las cosas (loT) se propone la siguiente
metodologia:

Fase de Analisis de requisitos: Su objetivo
es determinar los requisitos especificos
de las aulas inteligentes, considerando las
necesidades de los estudiantes y profesores,
asi como identificar los dispositivos vy
tecnologias |oT adecuadas para mejorar la
experiencia de aprendizaje y la eficiencia
operativa. Para ello se debe seguir las
acciones:

» Definicion de objetivos educativos:
Determinar qué se busca mejorar
con laimplementacion de tecnologia,
como la colaboraciéon, el acceso a
recursos digitales o la eficiencia
energética.

» ldentificacion de las necesidades de
los usuarios: Recopilar informacion
de estudiantes, profesores y
administradores para conocer sus
necesidades y desafios actuales.

» Recoleccion de datos del entorno:
Evaluar el tamano del aula,
la infraestructura disponible

(electricidad, conectividad, etc.) y las
condiciones fisicas como iluminacion

y acustica.

» Listado inicial de dispositivos vy
tecnologias: Proponer tecnologias
como pizarras interactivas,

proyectores inteligentes, sensores |oT
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y plataformas de aprendizaje.

Fase de Investigacion y seleccion de
tecnologias: Su propdsito es investigar las
tecnologias loT disponibles en el mercado
considerando los requisitos identificados, asi
como los costos y la viabilidad técnica. Para
ello se debe seguir las acciones:

> Investigacion de soluciones
tecnoldgicas: Explorar dispositivos
loT, sistemas de gestion de aulas,
plataformas de aprendizaje virtual y
hardware interactivo.

» Comparativa de costos: Evaluar las
opciones segun su costo inicial,
mantenimiento y durabilidad.

» Evaluacion técnica: Comprobar si las
tecnologias son compatibles con la
infraestructura existenteysicumplen
con los estandares de seguridad y
escalabilidad.

» Pruebas de concepto: Implementar
pruebasparaverificarlafuncionalidad
de las soluciones seleccionadas.

Fase de Diseno conceptual: Desarrollar el
disefo conceptual de las aulas inteligentes,
considerando la disposicion fisica de los
dispositivos loT y la conectividad. Para ello se
debe seguir las acciones:

» Diseno del sistema: Crear un modelo
decoémointeractuaranlosdispositivos
loT y como se conectaran con la red
principal.

» Planificacion de disposicion fisica:
Determinar la ubicacién 6ptima de
dispositivos como sensores, camaras,
pizarras inteligentes y estaciones de
carga.

» Definicion de protocolos de
comunicacion: Establecer como se
conectaran los dispositivos, ya sea

mediante Wi-Fi, Bluetooth u otros
protocolos.

» Integracion con plataformas de
gestion educativa: Asegurarse de que
el hardware interactue de manera
eficiente con sistemas como LMS
(Learning Management Systems).

El diseho de aula inteligente incluye
un conjunto elementos para mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes
y facilitar la ensefanza por parte de
los profesores, los cuales se detallan a
continuacion:

» Equipamiento Tecnoldgico:
dispositivos |oT, como sensores
de temperatura, sensores de
humedad, sensores de luz, cdmaras
de vigilancia, y sistemas de gestion
energética. Estos dispositivos
recopilaran datos en tiempo real
para monitorear el ambiente del
aula y garantizar condiciones
optimas para el aprendizaje. La
incorporacion de tecnologias
loT en las aulas no solo mejora
la experiencia educativa actual,
sino que también abre la puerta
a un futuro donde el aprendizaje
sea mas personalizado, eficiente
y sostenible. Este avance invita a
los actores del sector educativo a
seguir explorando y adoptando
soluciones tecnoldgicas que
impulsen una educacion adaptada
a las demandas del siglo XXI.

» Interconexidon y Comunicacion:

Contar con una red Wi-Fi de alta
velocidad para conectar todos
los dispositivos loT y lograr la

comunicacion entre ellos. Ademas de
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permitir a los estudiantes y profesores acceder a recursos en linea y colaborar de
manera mas eficiente. La interconexion y comunicacion en un entorno educativo
avanzado es fundamental para garantizar el funcionamiento eficiente de todos los
sistemas y dispositivos. Establecer una red Wi-Fi de alta velocidad que servira como
el nucleo de conectividad para todos los dispositivos IoT implementados en el aula.
Esta red robusta y confiable permitira que sensores, camaras, sistemas de gestion
energética, y otros equipos tecnoldégicos se comuniquen entre si de manera fluida
y sin interrupciones, asegurando un monitoreo constante y la capacidad de tomar
decisiones automaticas o enviarlas a un sistema de control centralizado.

» Tableros Interactivos y Proyeccion Avanzada: Contar con tableros interactivos y
proyectores avanzados que permitan a los profesores presentar contenido de manera
dinamica e involucrar alos estudiantes en el proceso de aprendizaje. Laincorporacion
de estas tecnologias creara un entorno donde los métodos de ensefanza puedan
ser constantemente adaptados a las necesidades de los estudiantes, promoviendo
un aprendizaje activo y participativo. Estas herramientas no solo transformaran la
mManera en que se presenta el contenido, sino que también reforzaran habilidades
criticas como la colaboracion, la creatividad y el pensamiento critico, esenciales para
los retos educativos y laborales del siglo XXI.

» Aplicacionesy Plataformas Educativas: Utilizar aplicacionesy plataformas educativas
en los dispositivos loT del aula.

Figural
El proceso metodolégico completo se muestra en el siguiente diagrama.
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Nota. La figura muestra el proceso metodoldgico para el disefo de aulas inteligentes con internet de las cosas (loT).
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ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizé una encuesta a 54 alumnos que pertenecen al grupo objetivo, es decir alumnos
gue actualmente cursan alguna carrera relacionada con las Ciencias Computacionales
y la Informatica, los resultados de estas encuestas aplicadas dejaron ver algunos datos
importantes. La familiaridad con loT entre los estudiantes es moderada, con el 47% al menos
algo familiarizados con el concepto. La implementacion de aulas inteligentes con IoT es
vista positivamente, con el 83% de los estudiantes creyendo que mejoraria el aprendizaje. La
automatizacion del ambiente es destacada por el 45% como el aspecto mas relevante para
mejorar la experiencia educativa. La mejora en la calidad de la educacioén es identificada
por el 49% como el mayor beneficio potencial de las aulas inteligentes. Las preocupaciones
principales respecto a la implementacion son los posibles problemas técnicos y fallos del
sistema (45%), la privacidad y seguridad de los datos (36%). El 87% de los estudiantes estan
dispuestos a recibir capacitacion para utilizar las herramientas tecnoldgicas en las aulas
inteligentes. Entre los dispositivos o funcionalidades deseadas, destacan los dispositivos
de realidad aumentada (57%) y los asistentes virtuales (25%). En cuanto a la colaboracion
estudiante-profesor, el 41% cree que la interaccion en tiempo real mejoraria con las aulas
inteligentes. Las limitaciones presupuestarias son vistas como el mayor obstaculo para la
implementacion exitosa, mencionado por el 60% de los encuestados.

Figura 2
Resultados de la encuesta sobre loT en la Educacion
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Asimismo, se aplicd una encuesta a
docentes que imparten asignaturas de
materias relacionadas con las Ciencias
Computacionales y la Informatica. El nivel
de conocimiento sobre el “Internet de las
Cosas” (loT) entre los encuestados varia,
pero es alentador que la mayoria tenga
un conocimiento medio o superior. Esto
sugiere una base adecuada para la adopcion
de tecnologias loT en la educacion. Mas
de la mitad (71%) de los encuestados ya ha
utilizado tecnologia loT en su ensefanza o
trabajo docente, indicando una experiencia
previa que podria facilitar la transiciéon a aulas
inteligentes. La mejora en la interaccion
estudiante-maestro es vista como el
beneficio mas significativo de implementar
aulas inteligentes con loT, seguida por la
optimizaciéon en el uso de recursos. Esto
refleja un reconocimiento de los beneficios
pedagodgicosypracticosdelatecnologialoTen
la educacion. Las principales preocupaciones
al implementar tecnologias loT en las aulas
incluyen la falta de capacitacion adecuada y
el costo de mantenimiento y actualizacion.
Sin embargo, es positivo que la mayoria
de los encuestados estén dispuestos a
participar en capacitaciones sobre el uso
de tecnologias loT, mostrando una apertura
hacia el desarrollo profesional y la adaptacion
a los cambios tecnoldgicos en el entorno
educativo.

CONCLUSIONES

La propuesta de disefo de aulas inteligentes
basadas en tecnologia loT (Internet de las

Cosas) presentada en este documento
constituye una metodologia versatil vy
adaptable, disenada especificamente
para instituciones de educacion

superior interesadas en transformar sus

espacios de aprendizaje. Este enfoque
tiene como objetivo principal mejorar
significativamente la experiencia educativa
de los estudiantes, fomentando un entorno
de aprendizaje mas interactivo, dinamico y
personalizado. Asimismo, busca facilitar la
labor de los profesores, proporcionandoles
herramientas tecnoldgicas que optimicen
los procesos de ensenanza, el monitoreo
del desempeno estudiantil y la gestion
eficiente de los recursos en el aula. Existe
un panorama alentador respecto a la
adopcion de aulas inteligentes basadas en
tecnologias loT, respaldado por diversos
estudios y documentos que evidencian la
implementacion exitosa de esta tecnologia
en diferentes contextos educativos
alrededor del mundo.

Elestudiorevelaunatendenciacrecientehacia
la aceptacion de estas tecnologias por parte
de las comunidades educativas, impulsada
por la busqueda de soluciones innovadoras
gue enriguezcan la experiencia académica.
Sin  embargo, también se identifican
desafios que deben ser abordados, como la
necesidad de infraestructuras adecuadas,
la capacitacion docente y la atencion a la
ciberseguridad y privacidad de los datos
recolectados en estos entornos conectados.
El diseno de aulas inteligentes basado en
tecnologia loT constituye un enfoque integral
y estratégico que permite transformar
los espacios educativos tradicionales en
entornos modernos y funcionales. Las tres
fasesfundamentalesdeeste proceso—-analisis
de requisitos, investigacion y seleccion de
tecnologias,y disefo conceptual-garantizan
un desarrollo metddico, centrado en las
necesidades de estudiantes y profesores, la
viabilidad técnica, y la integracion eficiente
de dispositivos loT. Este enfoque no solo
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fomenta la innovacion en la ensefanza, sino
gue también mejora la interaccion, el acceso
a recursos y la adaptabilidad del aprendizaje
en un mundo cada vez mas conectado.

Finalmente, el compromiso institucional
y la inversion continua en infraestructura
tecnoldgica son necesarios para mantener
la sostenibilidad y evolucion de estos
proyectos. La experiencia de los estudiantes
puede ser enriquecida significativamente,
contribuyendo a una educacidbn mas
interactiva y personalizada, siempre vy
cuando se aborden de manera integral los
aspectos técnicos, pedagodgicos y éticos
involucrados en la implementacion de las
aulas inteligentes.
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Importancia de las practicas
profesionales en los estudiantes del
programa educativo de ingeniero
agronomo en produccion animal, UAEM

Autor: Luis Pastor Larracilla Jiménez,

Resumen

Elpresentetrabajotuvo porobjetivoanalizarla percepciondelosegresadosdel Programa
Educativo de Ingeniero Agronomo en Produccion Animal, sobre su experiencia durante
las practicas profesionales y la importancia en su formacion profesional. Para ello, se
aplicdé un cuestionario con un enfoque exploratorio — descriptivo a una muestra de
70 egresados. La encuesta fue conformada por 39 items, abarco tres areas: a) datos
generales b) experiencias c) vivencias, y se realizd mediante un formulario en linea. Los
resultados incluyen competencias genéricas y profesionales, actividades realizadas, asi
como las impresiones de los egresados durante las practicas.

Palabras clave: Desarrollo de competencias, Ingeniero Agronomo, Experiencia
profesional, Area de trabajo, Educacion superior
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INTRODUCCION

El mundo laboral estd en constante cambio
y cada vez resulta mas competitivo, por
ello las instituciones educativas tienen
la responsabilidad de preparar a sus
egresados, y brindarles la mayor cantidad de
herramientas, para que se desenvuelvan en
sus areas de interés. En los ultimos anos, se
han incorporado las practicas profesionales,
definidas como un periodo de formacion
que contribuye a mejorar las habilidades
y enriqguecer conocimientos mediante
el ejercicio temporal de una profesion
especifica. Bajo la supervision de uno o
mas docentes, estas practicas constituyen
la primera experiencia laboral significativa
para los estudiantes, otorgandole un
valor adicional en el mercado laboral al
proporcionarles una experiencia directa
en el sector productivo (Angeles, 2020;
Navarro et al,, 2020). Asimismo, las practicas
profesionales brindan a los estudiantes la
oportunidad de aplicar el conocimiento
adquirido en entornos organizacionales,
promoviendo su crecimiento personal
y académico, y permitiendo evaluar sus
habilidades y destrezas al enfrentarse a
escenarios de aprendizaje enriquecedores.
Ademas, posibilitan que los estudiantes se
adapten y participen activamente en las
funciones de la empresa (Ramirez, 2019;
Archondo et. al, 2020). Segun Mateos, et
al, (2024) la experiencia de las practicas
profesionales introduce al estudiante en
un entorno de aprendizaje fundamentado
en situaciones auténticas y relevantes para
el ejercicio de su futura profesion, lo que
le facilita la adquisicion de conocimientos,
habilidades y competencias esenciales.

La formacién en Ingenieria Agronomo al

entorno agropecuario, donde la teoria y la
practica se complementan mutuamente y
guian un proceso especifico de ensenanza-
aprendizaje. Por ello, resulta fundamental
incluir la etapa de las Practicas Profesionales
(Guim y Marreno 2022). En la Facultad de
Ciencias Agropecuarias de la Universidad
Autdénoma del Estado de Morelos, tras una
reestructuracion curricular en su Programa
Educativo (PE) de Ingeniero Agrénomo
en Produccidon Animal, se incluyeron
las practicas profesionales en el noveno
semestre con el propdsito de formar
profesionales competentes en el campo de
la produccion animal y facilitar su pronta
insercion laboral. Para ello, los estudiantes
realizan estas practicas en escenarios del
sector publico o privado, durante seis meses.
Dichas practicas, tienen una duracion de 480
horas (Facultad de Ciencias Agropecuarias,
2019). Actualmente, han egresado tres
generaciones del PE que han participado
en esta modificacién curricular, por lo cual
resulta relevante conocer sus experienciasde
los estudiantes en las practicas profesionales.
Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion
fue analizar la percepcion de los egresados
delPEdelngenieroAgronomoen Produccion
Animal, la pregunta de investigacion ;Cual es
laimportanciade las practicas profesionales?
¢Los conocimientos adquiridos en las
unidades de aprendizaje contribuyeron
para el buen desempeno de las practicas
profesional?, sobre su experiencia durante
las practicas profesionales y la importancia
como parte de su formacion profesional. Para
ello, se aplicdé un cuestionario de enfoque
exploratorio- descriptivo compuesta por 39
preguntas.

La realizacion de practicas profesionales por
parte de los estudiantes del PE de Ingeniero
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Agréonomo en Produccion Animal contribuye
de manera positiva al desarrollo de sus
habilidades, conocimientos y competencias,
fortaleciendo su formacién académica y su
preparacion para enfrentar los retos de la
insercion laboral. Ademas, estas practicas
amplian sus posibilidades de integrarse
en las empresas donde las realizaron. Los
resultados de esta investigacion permitiran
conocer las experiencias de los egresados y
evaluar aspectos clave como el seguimiento
proporcionado por el profesor responsable la
conveniencia de la duracién de las practicas
profesionales y el nivel de compromiso de
las empresas en el desarrollo profesional
de los estudiantes, entre otros factores que
influyen en la realizacion de esta actividad.
Uno de los obstaculos que presentaron
durante la realizacion de este estudio fue la
baja participacion de los egresados, lo cual se
atribuye principalmente a sus compromisos
laborales.

MARCO TEORICO

Existen diversos métodos que pueden
facilitar la transicion de los estudiantes de la
universidad al ambito laboral. Sin embargo,
a nivel global, se emplean diferentes
definiciones conceptuales para términos
como practicas, pasantias y tutorias, los
cuales pueden tener una connotaciones
similares o diferentes segun el pais o el
contexto en el que se utilicen (Pefa vy
Vargas, 2020). Las practicas profesionales
se definen como la realizacién temporal de
responsabilidades por parte de estudiantes
universitarios en entornos empresariales, lo
gue permite la adquisicion de experiencia
laboral, la creacion de redes de contactos, y
el desarrollo de habilidades y competencias
relevantes para el ambito profesional

(Espinoza, 2022). Las practicas profesionales
son un componente fundamental de la
formacion profesional, ya que desempefan
un papel crucial en elambito de la educacion
superior. No solo se centran en el desarrollo
de conocimientos, habilidades y destrezas,
sino que también establece un puente vital
entre el aprendizaje tedrico y la practica
laboral. Este vinculo facilita el contacto
directo con la realidad de cada profesion en
el entorno en el que se desarrolla (Sabala
et al, 2022). La comprension y ensefanza
de las practicas profesionales son desafios
complejos, influenciados por factores
sociales e institucionales que configuran
formas colectivas de percibir la realidad
laboral (Lyons y Abate, 2022). Hernandez, et
al,, (2020) argumenta que el desarrollo de
habilidades practicas requiere asegurar que
los estudiantes se involucren en entornos
laborales relevantes para su futura profesion
a lo largo de todo su proceso formativo.
Por lo tanto, es fundamental incorporar
las actividades de practicas laborales en el
plan de estudios como una parte integral
de su estructura. Los estudiantes deben
tener una comprension clara del panorama
laboral al que se enfrentaran y cémo su
participacion y desempeno en las practicas
profesionales, junto con los conocimientos
adquiridos en el plan de estudios, pueden
influir en su crecimiento profesional a corto
como a largo plazo (Mateos et al.,, 2024). Las
practicas profesionales son un componente
y fundamental en |la formacién académica y
profesional de los futuros ingenieros. Estas
experiencias permiten a los estudiantes
aplicar en contextos reales los conocimientos
tedricos adquiridos en el aula, lo que valida
la relevancia de los programas académicos
al evaluar el desempeno de los estudiantes
en entornos donde es fundamental la
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aplicacion de dichos conocimientos (Mateo
et al.,, 2024). Segun Prado y Rebuffo, (2023),
la supervision del docente a cargo durante
las practicas profesionales se considera una
estrategia fundamental para el desarrollo
profesional en las profesiones de ayuda,
especialmente en aquellas en las que la
gestion de relaciones es fundamental. Este
enfoque busca fomentar el crecimiento
de profesionales altamente integrados vy
competentes en sus areas respectivas.

Es evidente la necesidad contar con
profesionales debidamente capacitados
y con todas las competencias necesarias
para enfrentar los desafios presentes en su
entorno. Por lo tanto, se destaca la relevancia
de las practicas profesionales como un
medio crucial para contribuir a la formacion
integral de los estudiantes en el ambito
profesional (Garcia et al., 2023). Otro aspecto
importante de las practicas profesionales en
la educacion universitaria es la vinculacion
con las politicas publicas relacionadas con el
admbitolaboral, las cualesdeben considerarse
para su implementacién. Estas politicas
y regulaciones pueden diferir segun los
contextos institucionales, adaptandose a las
realidades de la comunidad y teniendo en
cuenta las implicaciones en ambitos locales,
regionales e internacionales (Sabala et al,
2021). Durante las practicas profesionales,
es fundamental que los estudiantes
establezcan una comunicacion efectiva con
el entorno, definan los criterios de trabajo
y acuerden un plan de actividades. Por
ello, es crucial que desarrollen relaciones
de confianza que les permitan acceder a
diferentes areas y documentos dentro del
centro de estudio (Felici, 2023). Ademas,
estas relaciones deberian servir como un
indicador clave para evaluar si los contenidos

establecidos en el programa educativo son
pertinentes en relacion con las demandas
del entorno social en el que el estudiante se
esta formado (Chavez et al., 2019). Asimismo,
en la educacion superior, no solo promueve
el desarrollo de conocimientos y habilidades,
sino que también actlia como un puente
mediador entre el entorno académico y el
ambito laboral (Sabala et al., 2022).

Sabala, et al, (2021) identificaron, a nivel
mundial, el desafio que enfrentan los jovenes
al ingresar al mercado laboral. A pesar de
los cambios significativos en la sociedad,
la cultura y la economia, una gran parte
de los jovenes empleados se encuentran
en condiciones precarias, con empleos
inestables, salarios bajos y sin oportunidades
para acumular experiencia que les permita
avanzar en sus carreras profesionales. Una
caracteristicafundamental de estas practicas
de formacion profesional es que exigen que
el estudiante integre la teoria con la practica.
Estoimplicaqueelestudiantedebecombinar
surolde estudiante con el de profesional para
desarrollar un mayor nivel de autonomia en
la toma de decisiones laborales durante las
diferentes practicas que realiza a lo largo de
su proceso formativo (Lagos et al., 2023). En el
sector agropecuario, se ha observado que las
practicas profesionales ofrecen ventajas en
los egresados; sin embargo, existe una baja
vinculacién con el sector productivo. Por ello,
es fundamental identificar las necesidades
subyacentes de la sociedad agricola a través
del analisis de las condiciones de vida en
las localidades y la comprension de las
demandas de los productores (Archondo et
al.,, 2020). Asimismo, las practicas externas
brindan una experiencia mas enriguecedora,
favoreciendo una comprension amplia de la
realidad agricolay promoviendo el desarrollo



Revista Académica

de competencias esenciales para el éxito en
el ambito profesional (Jean, 2024). Segun
Ruiz et al. (2019), es esencial que el estudiante
se familiarice con el entorno laboral, conozca
las empresas que ofrecen oportunidades
de empleo y se informe sobre los requisitos
de acceso, las condiciones de trabajo y las
responsabilidades que debera asumir. Por
lo tanto, los docentes deben llevar a cabo
una revision continua de las practicas y
situaciones que se presenten, con el fin de
mejorar el seguimiento de los estudiantes
y generar un sentido en el ambito social
y profesional. Esto permite al estudiante
aplicar las habilidades adquiridas y fortalecer
su experiencia profesional (Gorichon et al,
2020).

METODOLOGIA

El presente estudio se llevd a cabo a través
de un enfoque explorativo — descriptivo.
Los estudios descriptivos suelen medir los
conceptos o variables a los que se refieren de
manera mMas independiente, enfocandose
en lograr el mayor nivel de precision posible
en la medicion. La investigacion descriptiva
en el ambito de las practicas profesionales
es una herramienta valiosa para examinar
y comprender las experiencias, dinamicas
y resultados relacionados con la formacion
practica en el entorno laboral. Este
tipo de estudio se centra en registrar y
analizar diversos aspectos de las practicas
profesionales, incluyendo el desempeno de
los estudiantes, las condicionesdetrabajo, los
desafios que enfrentan, y las competencias
gue adquieren en situaciones reales de
empleo. La investigacion exploratoria
en las practicas profesionales ofrece un
enfoque para identificar y comprender
aspectos poco estudiados o desconocidos,

contribuyendoaoptimizartantolaformacion
de los estudiantes como |los procesos de las
empresas y organizaciones que participan
en la formacion de futuros profesionales.
La recoleccion de datos se realizé mediante
un instrumento de encuesta que recopild
la informacion a través de preguntas tanto
cerradas como abiertas, presentadas de
manera uniforme e idéntica a todos los
participantes, loquefacilitasuinterpretacion.
La encuesta consté de 39 items y abarco
tres areas distintas: a) datos generales b)
experienciasy c) vivencias,y se aplico a través
de un formulario en linea. La poblacién de
estudio estuvo conformada por 70 egresados
de tres generaciones: 2017-2021, 2018-20222
y 219-2023, del Programa Educativo de
Ingeniero Agronomo en Produccion Animal.
El objetivo fue analizar la percepciéon de estos
egresados, sobre su experiencia durante las
practicas profesionales y su importancia en
su formacion profesional. La encuesta esta
dividida en tres apartados.

APARTADO UNO: DATOS GENERALES. En
este apartado se recopila informaciéon como
el nombre, correo electrénico, género, edad,
situacion laboral actual (si trabajan o no),
nombre de la empresa trabajan en la que
laboran, grado de estudios, si estan titulados
y la opcién de titulacion, finalmente, en caso
de que el egresado esté titulado, finalmente,
en caso de que el egresado esté titulado, se
indaga acerca de la modalidad de titulacion
elegida, como tesis, Egel, diplomado, por
promedio, memoria de trabajo.

APARTADO DOS: SOBRE LA EXPERIENCIA
EN LAS PRACTICAS PROFESIONALES. En
este apartado se abordan los siguientes
cuestiones: Si las practicas profesionales
fueron fundamentales para su formacion
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académica si durante el trayecto escolar
las unidades de aprendizaje le ayudaron a
desarrollarlosconocimientos necesarios para
las practicas profesionales, si el desempeno

durante las practicas profesionales fue
satisfactorio, si las actividades realizadas
durante las practicas profesionales le

ayudaron a consolidar tus conocimientos,
irecibieron capacitacion previa en el
escenario de practicas profesionales para
integrarte a las actividades?, ; La duraciéon de
las practicas profesionales fue la adecuada?,
¢.Elresponsable de las practicas profesionales
estuvo atento al proceso? al concluir las
practicas profesionales, ¢se les ofrecieron
trabajo ¢En qué tipo de entorno realizaron
las practicas?: sector privado, dependencia
de gobierno o instituciones educativas,
estos escenarios presenta caracteristicas
Unicas que pueden influir en el tipo de
actividades realizadas y en la naturaleza
de las competencias desarrolladas ¢;Coémo
evaluaron la duraciéon de las practicas?
cQué opinidn tienen sobre la experiencia
vivida durante las mismas? por ultimo,
¢qué competencias genéricas desarrollaron
durante las practicas y qué competencias
especificas adquirieron?, ;qué tipo de
explotacion ganadera se realizd durante el
periodo de las practicas? lo que proporciona
un contexto adicional para entender la
experiencia del egresado.

APARTADO TRES: VIVENCIAS DURANTE LAS
PRACTICAS PROFESIONALES. Este apartado
se centraen lasexperiencias de los egresados
durante sus practicas profesionales, un
componente esencial en la formacion
académica y profesional, se exploran las
actividades que realizaron y se les pregunta
cual deellasles resultd mas gratificantey por
qué, ademas, se indaga sobre si durante su

tiempo en la practica les ofrecieron empleo.
En caso de no haber recibido una oferta
laboral, se analiza qué tan relacionadas
estuvieron las actividades realizadas con
su quehacer profesional, lo que puede
ofrecer una vision sobre la relevancia de las
practicas en su formaciény preparacion para
el mercado laboral, asimismo, se pregunta
a los egresados si consideran que se deben
reforzar las practicas en las unidades
de aprendizaje, también se investiga si
consideran que las practicas profesionales
son necesarias para el egreso, lo cual puede
reflejar la importancia que le otorgan a esta
experiencia en su formacién integral. En
cuanto a las expectativas de trabajo, se les
solicita que evallen si estas se cumplieron
durante su periodo de practicas, otro aspecto
importante es si los egresados propusieron
mejoras o acciones para resolver problemas
gue surgieron durante su experiencia, esto
no solo demuestra su capacidad critica y
proactiva, sino que también puede contribuir
al desarrollo de un entorno de trabajo mas
eficiente y colaborativo, ademas, se investiga
si pudieron trabajar en equipo, un elemento
clave en la mayoria de los entornos laborales,
y si fueron puntuales en su llegada a las
practicas, lo que refleja su compromiso y
profesionalismo. Finalmente, se aborda el
comportamiento de los egresados hacia sus
companeros, indagando si se comportaron
con respeto y responsabilidad. Esta
dimension es fundamental para evaluar no
solo sudesempeno técnico, sino también sus
habilidades interpersonales y su capacidad
para integrarse en un entorno profesional
colaborativo. La validez del instrumento
utilizado en esta investigacion fue evaluada
mediante una prueba piloto realizada con
un grupo de cinco egresados seleccionados
cuidadosamente, este procedimiento



Revista Académica

permitid no solo identificar posibles areas de
mejora en cuanto a la claridad y precision de
las preguntas, sino también confirmar que
los items incluidos en el cuestionario fueran
comprensibles, relevantes y pertinentes
para el perfil de los participantes, a través
de la retroalimentacién proporcionada
por el grupo piloto. Se obtuvo informacion
detallada sobre la estructura y contenido del
instrumento, lo que facilitd realizar ajustes
especificos en los apartados evaluados para
garantizar la objetividad y consistencia de los
resultados, las modificaciones contribuyeron
significativamente al fortalecimiento de la
validez de los datos obtenidos, asegurando
que la informacioén recopilada reflejara
fielmente las percepciones y opiniones
de los participantes, y proporcionando un
fundamento sélido para el analisis en esta
investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

A partir del analisis de 42 resultados de las
encuestas que se aplicd a los egresados de
tres generaciones 2017 — 2021, 2018 — 2022
y 219 - 2023, del Programa Educativo de
Ingeniero Agronomo en Produccion Animal,
se desarrollaron representaciones graficas
de acuerdo a los tres apartados: a) datos
generales b) experiencias c) vivencias, que
se clasificaron para comprender mejor la
informacion. Los resultados de las encuestas
fueron las siguientes: En la distribucion de
edades de los egresados, destacando que el
35.7%deellostienen24anos,loquerepresenta
el grupo predominante, este hallazgo indica
gue la mayoria de los egresados son jovenes
adultos que han completado recientemente
sus estudios y, en muchos casos, estan
en las primeras etapas de su trayectoria
profesional, la concentracion en este rango

de edad permite obtenerunavisiéon detallada
del perfil demografico de los egresados y
sugiere caracteristicas relacionadas con
su experiencia laboral y sus expectativas
de desarrollo profesional. En el analisis del
estado laboral de los egresados, indicando
que el 78.6 % se encuentran actualmente
empleados, este grupo esta distribuido
en distintos sectores: algunos trabajan en
empresas privadas, especificamente en
el area pecuaria, otros se desempenan en
negocios propios, y un porcentaje adicional
esta vinculado a universidades, por lo que, el
21.4 % de los egresados no estan trabajando
en la actualidad, esta informacién permite
comprender no solo la tasa de empleo de
los egresados, sino también la diversidad
de ambitos laborales en los que aplican sus
conocimientos y habilidades. Ademas, el
analisis proporciona una perspectiva sobre
el impacto de la formaciéon académica
en la empleabilidad de los egresados y la
variabilidad de sus trayectorias profesionales
dentro y fuera del sector pecuario, las
practicas profesionales son un componente
fundamental en la formacion académica y
profesional de los futurosingenieros (Mateos,
etal.,2024).Enladistribuciondelosegresados
en cuanto a su estatus de titulacion, en esta,
se observa que el 571 % de los participantes
ya han completado el proceso de titulacion,
lo que indica que cuentan con el titulo
profesional correspondiente, por otro lado,
el 429 % restante aun no ha completado
dicho proceso, por lo que no han obtenido
oficialmente su titulo, esta distribucion
permite comprender el porcentaje de
egresados que han alcanzado la titulacion
en comparacion con aguellos que todavia no
lo han logrado, proporcionando una vision
clara del avance en este aspecto académico.
En la figura 1, se muestra la distribucion de
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opciones de titulacion muestra que la modalidad de titulacién por promedio es la mas
utilizada, alcanzando un 23.8 % de los egresados, la segunda opcidon mas elegida es la
titulacion por diplomado, con un 19 %, la modalidad de titulaciéon por memoria de trabajo
ocupa el tercer lugar con un16.7 %, finalmente, un 11.9 % de los egresados optan por titularse
a través de una tesis.

Figura 1: Opciones de titulacion

® EGEL
® Tesis
Diplomado
@ Por promedio
@ Memoria de trabajo
@® No aplica

Fuente: Elaboraciéon propia

Enrelacionconlaexperienciaobtenidaensus practicas profesionales,34 egresadosindicaron
estar completamente de acuerdo en que dichas practicas fueron indispensables para su
formacion académica, ademas, 27 egresados afirmaron que, a lo largo de su trayectoria
escolar, las unidades de aprendizaje les ayudaron a desarrollar los conocimientos necesarios
para enfrentar los retos de las practicas profesionales, asimismo, 34 egresados consideraron
satisfactoriosudesempenodurantelas practicas,y 31senalaron que lasactividadesrealizadas
les permitieron consolidar sus conocimientos académicos, las practicas profesionales no solo
permiten aplicar las competencias adquiridas en el entorno académico, sino que también
facilitan el aprendizaje de nuevos conocimientos y métodos para enfrentar problemas
reales (Archondo et. al., 2000). Ademas 36 egresados indicaron que recibieron capacitacion
previa para integrarse a las actividades durante las practicas profesionales, por otro lado,
34 egresados consideraron que la duracion de las practicas fue adecuada, y 38 sefalaron
que los responsables estuvieron atentos al desarrollo de estas, finalmente, 23 egresados
mencionaron que, al concluir las practicas profesionales, recibieron una oferta de empleo.
En la figura 2 muestra que el 52.4 % de los egresados realizd sus practicas profesionales en
la iniciativa privada, el 35.7 % en dependencias gubernamentalesy el 11.9 % en instituciones
educativas por lo que, las practicas profesionales representan el primer acercamiento
del estudiante al mercado laboral, permitiéndole desarrollar sus habilidades, ampliar su
conocimiento,y aprender técnicas nuevas, esto genera la posibilidad de obtener experiencia
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laboral e incluso abrir oportunidades de empleo futuro para el estudiante (Archondo et. al,,
2000).

Figura 2: Escenarios de las practicas profesionales

&
. 4

Fuente: Elaboracioén propia

@ Iniciativa privada
@ Dependencia de gobierno

@ Institucion educativa

Segun Gorichon et al, (2020), la experiencia y desarrollar nuevos conocimientos en las
practicas les permite la posibilidad de transformar los procesos de ensefanza y aprendizaje,
como se representa en la figura 3 muestra que el 52.4 % de los egresados califico la duracion
de las practicas profesionales como excelente, el 31 % la considerd buena, el 71 % la evalud
como regular y solo el 2.4 % opind que fue deficiente.

Figura 3: experiencia de las practicas profesionales

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
@ Deficiente

Fuente: Elaboracioén propia
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Como lo menciona Guim y Marreno (2022) las empresas requieren personal que posea
competencias fundamentales para desempenarse en el ambito laboral, por lo que, se
observa que los egresados desarrollaron competencias genéricas durante sus practicas
profesionales, destacando principalmente |la capacidad de aplicar conocimientos en el
entorno practico, le sigue la competencia para identificar, plantear y resolver problemas,
en cuanto al desarrollo de competencias especificas, la habilidad mas destacada fue la de
administrar unidades productivas agropecuarias, otras competencias relevantes incluyen
la capacidad de diagnosticar problematicas agropecuarias para identificar areas de
oportunidady el usode herramientastecnologicas e informaticas para optimizar actividades
administrativas. En cuanto al tipo de explotacion ganadera donde los egresados realizaron
sus practicas profesionales, la mayoria optd por explotaciones de bovinos, seguidas de
porcinos, ovinos, caprinos, fauna silvestre y en menor medida, apicultura. Se les pregunto
a los egresados sobre sus experiencias durante las practicas profesionales, destacando
las actividades que mas disfrutaron, segun sus propios testimonios, “En general todas las
areas me parecieron buenas actividades desde el manejo, la reproduccion, cuidados del
lechdn, destete y comercializacion del mismo” “Campanfnas de tuberculosis, porque me
gusto esta actividad para poder tomar muestras de sangre en cualquier tipo de especies,
para poder determinar si son reactores o negativas a esta enfermedad” “El diagndstico de
enfermedades en animales, siento que en un pais en donde la cultura de la prevencién no
es buena el saber de enfermedades y codmo tratarlas es bueno” (Egresados IAPA). También
se investigo si las empresas les ofrecieron empleo y las razones que, segun los egresados,
motivaron estas ofertas laborales, los egresados comentaron que fue por las capacidades
obtenidas, la actitud, responsabilidad, constancia y desempeno, en la Figura 4 muestra el
grado de relacion entre las actividades realizadas por los egresados durante sus practicas
profesionales y su campo de formacion, el 45.2 % de los encuestados indicé que dichas
actividades estuvieron muy relacionadas con sus estudios, el 42.9 % afirmo que estuvieron
relacionadas, y el 11.9 % considerd que tuvieron poca relacion con su formacién académica.

Figura 4: experiencia de las practicas profesionales

@ Poco relacionadas con los estudios
@ Relacionadas con los estudios

Muy relacionadas con los estudios

Fuente: Elaboraciéon propia
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CONCLUSIONES

Las practicas profesionales en la Facultad
de Ciencias Agropecuarias, del Programa
Educativo de Ingeniero Agronomo en
Produccidon Animal, representan una
experiencia fundamental en la formacién
académica de los estudiantes, ya que les
permite aplicar sus conocimientos tedricos
en un contexto practico y real, este proceso
brinda una oportunidad Unica para que los
futuros profesionales se familiaricen con el
manejo directo de animales, el desarrollo de
proyectos productivos y el trabajo en equipo,
ademas de fortalecer sus habilidades de
investigacion, analisis y toma de decisiones
en el campo de la produccion animal, estas
experiencias permiten al estudiante realizar
una autoevaluacion de sus competencias
y conocimientos adquiridos, asi como
identificar sus fortalezas y areas de mejora.

Uno de los aspectos mas relevantes de
las practicas profesionales es que acercan
a los estudiantes al entorno laboral en el
gque desempenaran sus funciones como
Ingenieros Agronomos en Produccion
Animal, a través de estas experiencias, los
estudiantestienenlaoportunidad detrabajar
en diferentes areas, como la ganaderia,
la avicultura, la porcicultura, apicultura,
desarrollo de proyectos productivos y otras
areas de la produccion animal, este contacto
directo les permite entender mejor los retos
y las necesidades especificas de cada sector,
ademas de adquirir una vision integral sobre
los procesos y técnicas que se aplican para
optimizar la produccién y garantizar el
bienestar animal.

Asimismo, las practicas profesionales
permiten que los estudiantes se enfrenten a

desafiosrealesquevanmasalladelosaspectos
técnicos, durante este proceso, aprenden a
gestionar recursos, coordinar actividades
y trabajar bajo condiciones que pueden
ser adversas o complejas, la experiencia
en el campo ensena a los estudiantes
la importancia de la responsabilidad, la
adaptabilidad y la resiliencia, habilidades
clave para un Ingeniero Agréonomo en
Produccion Animal, quien debe saber coémo
responder ante diferentes problemas que
puedansurgirenlasunidadesde produccion,
ya sea en términos de salud animal, nutricion
o condiciones climaticas.

Ademas de mejorar las competencias
genéricas y especificas, las practicas
profesionales son una oportunidad para
gue los estudiantes desarrollen habilidades
interpersonales y éticas, en el campo de la
produccion animal, la ética es un aspecto
crucial, ya que el profesional tiene la
responsabilidad de velar por el bienestar de
los animales bajo su cuidado, las practicas
ayudan a los estudiantes a reflexionar sobre
el trato ético de los animales, el respeto
por el medio ambiente y la importancia
de implementar practicas sostenibles
gue reduzcan el impacto ambiental de la
actividad ganadera, otro elemento clave
de las practicas es el fortalecimiento de las
capacidades de investigacion y analisis, en
muchas ocasiones, los estudiantes deben
realizar estudios sobre temas especificos
como la mejora de la genética animal,
implementar calendarios de vacunacion,
diseno de instalaciones, el analisis de la
calidad de los productos de origen animal
o el estudio de métodos de alimentacion
alternativos, este tipo de trabajos contribuye
a que los estudiantes adquieran una base
sélida para enfrentar los retos de innovacion
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y mejora en la produccién animal.

En cuantoalaintegracion de conocimientos,
las practicas profesionales en la carrera
de Ingeniero Agronomo en Produccion
Animal son una plataforma ideal para
aplicar conocimientos multidisciplinarios,
los estudiantes deben hacer uso de
conocimientos de areas como la fisiologia
animal,lanutricion, lagenética,lasanidady el
mManejoderecursosnaturales,estolespermite
tener una perspectiva amplia y entender
gue la produccién animal no es un proceso
aislado, sino que depende de multiples
factores y disciplinas, en este sentido, la
capacidad de integrar conocimientos de
diferentes areas se vuelve una competencia
clave, ya que ayuda a los futuros ingenieros a
disefar y gestionar sistemas de produccion
eficientes y sostenibles.

A nivel de empleabilidad, las practicas
profesionales son un paso crucial para
gue los estudiantes se den a conocer en el
mercado laboral, la experiencia obtenida
durante las practicas profesionales suele
ser uno de los primeros elementos que los
empleadores consideran al evaluar el perfil
de un candidato. Por lo tanto, el desempeno
en las practicas profesionales puede abrir
puertas a futuras oportunidades de trabajo,
ya gque los estudiantes que destacan tienen
la posibilidad de ser recomendados o incluso
contratados en las mismas empresas o
unidades productivas donde realizaron sus
practicas, esto subraya laimportancia de que
los estudiantes realicen estas experiencias
con profesionalismo y dedicacioén, ya que las
mismas pueden ser la antesala a su insercion
en el mundo laboral.

Por

lo que las practicas profesionales

representan un espacio para que los
estudiantes identifiquen sus intereses
y fortalezas, el Programa Educativo de
Ingeniero Agronomo en Produccion Animal
abarcadiversasareas,yescomunquedurante
las practicas profesionales los estudiantes
descubran una afinidad particular por
ciertos temas, la administracion, manejo
zootécnico, inseminacion artificial, nutricion
animal, disefo de instalaciones, la genética
o la gestion de ranchos ganaderos, este
autoconocimiento les permite orientar su
carrerahaciaelareaque mejorseadaptaasus
habilidadesy preferencias, lo cual contribuye
a un desarrollo profesional mas satisfactorio
y efectivo, asimismo, el tipo de explotacion
ganadera donde realizaron sus practicas
influye en su experiencia, evidenciando un
interés en actividades practicas y aplicadas.

Las practicas profesionales son una
experiencia formativa integral que
complementa la educacion académica y
prepara a los estudiantes para enfrentar
los retos del mundo laboral, a través de
estas experiencias, los estudiantes no solo
fortalecen sus conocimientos técnicos, sino
gue también desarrollan habilidades éticas,
interpersonales y de investigacion que
son fundamentales para un desempeno
profesional exitoso, ademas, las practicas
les permiten conocer de cerca los desafios
y realidades del sector, facilitando su
insercion laboral y ayudandoles a definir sus
intereses profesionales, en ultima instancia,
las practicas profesionales son un puente
gue conecta el aprendizaje tedrico con la
practica, preparando a los futuros Ingenieros
Agronomos para contribuir al desarrollo
sostenible y ético de la produccion animal.

Las instituciones

publicas y privadas
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gue reciben estudiantes en practicas
profesionales valoran positivamente su
preparacion académica, pero también

identifican areas de mejora en habilidades
como el trabajo en equipo, la socializacion,
la comunicacion y las actitudes, en este
contexto, es esencial que la Universidad
brinde una formacién integral que capacite
a los egresados en las competencias
necesarias para desenvolverse exitosamente
en el entorno laboral actual.
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impacto en los docentes de educacion
superior: caso “Instituto Tecnolégico
Superior de Tamazunchale, S.L.P.”
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar un panorama general relacionado
con el clima laboral y su impacto en los docentes en una institucion de nivel superior
denominada: Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazunchale, S.L.P. La investigacion
realizada fue de tipo descriptiva; se aplicd una encuesta a 45 docentes donde se
incluyeron las siguientes variables de estudio: clima laboral, desempeno de tareas y
estrés. Como resultado se pudo conocer el clima laboral que perciben los docentes,
asi como lo relacionado con el desempefio en las tareas, asimismo; situaciones y/o
actividades que le estan generando estrés, asimismo, su actitud frente a ellas.

Palabras clave: Estrés, desempeno, tareas, efectos.
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INTRODUCCION

Independientemente del tipo de empresa
U organizacion, el factor humano juega un
papel importante, ya que reconocen su
aportacion para poder alcanzar los objetivos
organizacionales, por ello se interesan mMas
en su formacién y capacitaciéon constante
a fin de mejorar su desempeno. Sin
embargo, las relaciones, ambiente o clima
laboral también son importantes, ya que el
clima laboral tiene un efecto positivo en la
motivacion laboral de los empleados (Zainal
et al. 2021). Allo largo del tiempo han existido
autores que definen el clima laboral desde
varias perspectivas; para Olazy Ortiz (2022), el
clima laboral representa la atmadsfera de toda
organizacion y comprometido por aspectos
de la propia cultura de su organizacion, por
ejemplo, un inadecuado liderazgo de los
directivos va a ocasionar una mala gestion
de la organizacion. Como consecuencia;
derivara en la insatisfaccion en las funciones
laborales, déficit del espacio compartido,
falta de eficiencia y productividad, es decir
el empleado puede percibir poco interés
en su persona lo que implica gquedarse
estancado en su puesto de trabajo sin que
le sea valorada su capacidad, formacion y
experiencia, generando desmotivacion en el
trabajo, lo cual queda evidenciado con el bajo
rendimiento del trabajador (Rodelo, 2020).
Por su parte Ramos Castro (2024), considera
qgue el clima laboral hace referencia a lo
gue una persona percibe en su centro de
trabajo desde el punto de vista psicolégico y
emocional y repercute de forma importante
en el bienestar de los trabajadores.

Es importante sefalar que existen factores
como: las responsabilidades y funciones
asignhadas, las retribuciones econdmicas

y sociales, las competencias laborales y
profesionales, la capacitacion y desarrollo,
asi como las expectativas del trabajador y
aspiraciones, por lo que la cultura y clima
organizacional pueden generarunaltoo bajo
desempeno (Macias y Saltos Briones, 2020)
Las corrientes administrativas actuales se
enfocan en generar y analizar un ambiente
laboral propicio para el cumplimiento de las
actividades y responsabilidades laborales de
su personal. Aunado a ello, se sabe también
de la existencia de factores que repercuten
significativamente en el Clima Laboral en el
contexto educativo el cual estd integrado
por. componentes psicosocialesy la gestion
administrativa como pedagdgica generando
un estilo de comportamiento individual y
grupal al interior de la institucién (Angel y
Perozo, 2022). La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), destaca la importancia del
clima laboral en los centros de trabajo, donde
establece que para lograr un buen ambiente
es importante mantener una relacidon
adecuada entre companeros, mediante la
generacion de empatia y comunicacion
constante ya que todo esto contribuye al
bienestar de los trabajadores e impactara
positivamente en la productividad dentro de
la organizacion (OIT, 2021).

Mientras que, para la UNESCO, (citada
en Garcia et al. 2022, pag. 3) consiste en el
aprecio por otros, lo cual permite promover
un trato respetuoso, entre directivos, familias
y estudiantes, lo cual no es otra cosa mas
que el reflejo de las capacidades que poseen
los trabajadores en instituciones educativas,
En un contexto con caracteristicas muy
particulares como lo es la realidad educativa
Mexicana y su entorno laboral, segun
Rodriguez-Garcia et al (citado en Méndez, et
al 2021 pag.102) el personal docente enfrenta
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situaciones relativas a exigencias laborales,
y simultaneamente se vuelve primordial
para las instituciones de educacion superior
satisfacerlasnecesidadesyresponsabilidades
que demanda la sociedad y el mercado
laboral, por lo tanto; contar con una planta
académica de calidad, requiere promover
el apoyo y un clima laboral favorable. Lo
descrito anteriormente ha generado que hoy
en dia se realicen estudios que incluyan estos
aspectos, tomando como referencia el uso
de normas de caracter internacional como
la Norma ISO 9007, la cual como parte de su
mejora continua incluye la evaluacion del
clima laboral, aspecto considerado incluso
en instituciones de educacion superior, tal
es caso del Tecnoldgico Nacional de México,
(2024).

Si se habla de un Instituto Tecnoldgico
Descentralizado, éste se puede definir
como una institucion de educacion superior
tecnoldgica, establecido por iniciativa de los
gobiernosdelosestados,cuyofinanciamiento
es abastecido por fondos federales, estatales
e incluso municipales y operan bajo Ila
figura de Organismos Descentralizados
del Estado (ODES), aunque la coordinacion
académica de los mismos se mantiene
centralizada en la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) (Instituto de Investigaciones
Econdmicas, 2020). El Instituto Tecnoldgico
descentralizado sujeto a estudio, es una
institucion de educaciéon superior, ubicada
enlazonahuastecasurdel estadode San Luis
Potosi; que ofrece 4 programas Educativos,
para atenderlos cuenta con una plantilla
de 49 docentes, distribuidos de la siguiente
manera: Ingenieria Industrial 18 docentes,
Ingenieria en Sistemas Computacionales, 11
docentes: Ingenieria en Gestion Empresarial,
15 docentes; mientras que en el programa

de Ingenieria Ambiental sélo 5 docentes.
Sin embargo, a través de comentarios y
resultados de aplicacion de encuestas sobre
evaluacion del desempeno, los profesores
han manifestado tener una sobrecarga de
trabajo y los resultados en evaluaciones
semestrales no son favorables, asimismo,
actitudes que van desde falta de trabajo
en equipo, relaciones y comunicacion
inadecuada con el jefe o companeros de
trabajo, lo que genera una actitud negativa
y en consecuencia, la presencia de una baja
productividad aunado a la actitud de los
jefes o niveles de supervision que han sido
consideradas como desmedidas, senalando
incluso percibirunacargadetrabajoexcesiva,
lo cual esta generando apatia.

Cabe mencionar que esta institucion esta
certificada bajoel Sistemade Gestion Integral
(Norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45 001).
Dentro del cual existe un rubro que evalua
el ambiente o clima laboral. Todo lo anterior
considerando las condiciones de trabajo que
hoy en dia imperan y que estan relacionadas
con la asignacion de: horarios, materias
asignadas, proyectos establecidos y metas
por alcanzar. Repercutiendo directamente
en el desempeno docente, compromiso y
por ende en la motivacion, lo cual es de vital
importancia para lograr mejores resultados
yaque,silosempleados estan satisfechoscon
su trabajo, tienen mas probabilidades de ser
mas productivosy estar mas comprometidos
con su organizacion (Andino, 2023).

Por lo anterior, los resultados mostrados en
este estudio permiten conocer la situacion
actual que sevive en un Instituto Tecnoldgico
Descentralizado del estado de San Luis
Potosi, tomando como caso de estudio una
institucion del municipio de Tamazunchale,
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para ello se llevd a cabo una investigacion
basadaenlaaplicacionde uninstrumentode
recoleccion de informacion, el cual permitid
medir variables orientadas a cumplir con el
objetivo general. Entre las aportaciones que
se ofrecen con los resultados presentados
con este trabajo es que ha permitido
determinar el clima laboral que impera y
su impacto en docentes de en un Instituto
Tecnologico Descentralizado del estado de
San Luis Potosi, ubicado en la Huasteca Sur.
Asimismo, se logrd responder a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cual es el
clima laboral que prevalece en el Instituto
Tecnoldégico Superior de Tamazunchale,
S.L.P? Lo anterior lleva a plantearse el
siguiente objetivo: Determinar cual es el
clima laboral que prevalece en el Instituto
Tecnoldégico Superior de Tamazunchale
y SuU impacto en los docentes. Mientras
qgue las Hipdtesis que se establecieron
derivadas de la pregunta de investigacion
fueron: El clima laboral que prevalece en los
docentes del Instituto Tecnoldgico Superior
de Tamazunchale, S.L.P es negativo. El
clima laboral en los docentes del Instituto
Tecnoldgico Superiorde Tamazunchale,S.L.P
impacta negativamente en su desempeno.

Elenfoque metodoldgico utilizado fue detipo
descriptivo de corte transversal, siguiendo
una metodologia de 5 etapas a través de las
cualesseaplicéelinstrumentoderecoleccion
de informacion y posteriormente se realizo el
analisis de los datos obtenidos mediante el
uso de tablas de datos y porcentajes, lo cual
facilitd la interpretacion de los resultados
obtenidos, logrando asi las conclusiones del
estudio a partir de conocer el clima laboral.
Sinembargo,unadelasprincipaleslimitantes
gue se presento fue la falta de disponibilidad
de tiempo de algunos docentes debido a su

carga horaria, no fue posible recabar datos
del 100% de las opiniones de la poblacion
docente.

MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta una revision de
la literatura, la cual se encuentra dividida
en 2 apartados; la primera hace referencia
a los fundamentos bibliograficos de la
investigacion; la segunda corresponde al
estado del arte. Los primeros estudios sobre
el clima laboral tienen una estrecha relacién
con la teoria de las relaciones humanas
de Elton Mayo, donde se evidencia la
preocupacion por el bienestar del trabajador
y destaca que: “se considera al hombre
como un ser eminentemente social, el cual
posee sentimientos, emociones y deseos,
motivo por el cual, las relaciones sociales
mejoraran para fomentar un buen clima
laboral (Peird, 2022); y cuyo desempefo
laboral esta en funcién de distintos factores
motivacionales relacionados con su trabajo
(Chiavenato, citado en Travez-Batallas, et al
2024, pag. 2 ); posterior a ello, surge la teoria
del comportamiento en la cual se inicia la
psicologia organizacional, y seguida de ello
la teoria de sistemas que realiza énfasis en la
organizacion, pero también en las relaciones
humanas, es decir el concepto de clima
laboral, empieza a cobrar interés.

Segun Kozlowskiy Doherty (citado en Garces
et al 2023, pag. 17) mencionan que el clima
laboral comprende factores organizativos
como individuales. Por lo tanto, lo definen
de la siguiente manera: “el clima laboral
es un fendmeno emergente que surge
de las interacciones entre los individuos
en el trabajo, su ambiente y los factores
organizativos que influyen en dichas
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interacciones” Actualmente el clima laboral
ha surgido como un indicador relevante
y determinante en las organizaciones el
cual influye en la productividad de los
trabajadores, por ello es importante que
el ambiente en el cual se desenvuelve el
empleado sea positivo, a través del cual
sera posible alcanzar de manera optima
las metas y objetivos organizacionales
(Rosiles et al, 2020); de ahi que sea muy
importante una gestion adecuada, que
incluya aspectos como la inteligencia
emocional, el mantenimiento de planes y
programas, asi como valores importantes
como la solidaridad y la confianza con lo cual
se fomentara el desarrollo y crecimiento de
su personal.

Elclimaoambientelaboralconsiderafactores
como: la satisfaccién laboral, motivacion,
las relaciones de companferismo entre los
trabajadores, la comunicacion, la division
del trabajo, etc., es decir, un conjunto de
condiciones emocionales y psicolégicas que
se experimentan en un ambiente laboral.
Esto es importante para lograr niveles de
desempeno deseados y con ello el logro de
los objetivos organizacionales, los cuales
se traducen en una mayor productividad y
lealtad de los empleados (Canal et al, 2023).
En ambito educativo el clima laboral se debe
consideraryaquepuedeafectarenelbienestar
de los docentes y con ello la calidad de la
educacion que se brinda en las instituciones
educativas, por lo que es necesario resaltar
gue las habilidades sociales de los docentes
incluyen capacidades de comunicacion,
empatia, resolucion de conflictos y trabajo
en equipo y permiten la creacion de un
ambiente laboral positivo y colaborativo
(Magnatte, 2024). Para Paredes y Santos
(2021) el clima laboral permite impulsar

cambios y obtener mejores resultados en
una organizacion. Al respecto Andino (2023),
menciona que un ambiente laboral negativo
es propicio para generar estrés en el personal
docente lo cual puede llevar a desarrollar
emociones negativas al no sentirse valorado
y apoyado en su trabajo, repercutiendo en
el servicio que puede prestar a los alumnos.
Dentro del ambiente laboral también es
importante mantener buenas relaciones
con los trabajadores, su relevancia radica
en que éstas repercuten directamente
en su rendimiento laboral: mientras que
desde el punto de vista educativo “El clima
organizacional y el desempeno docente
son indispensables en el proceso de
ensefanza y aprendizaje para lograr
objetivos en comun” (Ramos, 2024).

En cualquier organizaciéon sea publica o
privada se busca que el trabajador tenga
el mayor rendimiento, incluso con horas
extras que légicamente exceden su jornada
laboral. Sin embargo, pueden existir malas
relaciones de companerismo, lo cual
genera un ambiente tenso y con ello un
estrés laboral y otras problematicas que
generan un clima laboral negativo (Cutti,
2022). En el estudio de Bada et al (2020), se
realizd una investigacion donde se analizd
la relacion entre estrés y clima laboral
desde un punto de vista fisico (salud) y
psicoldgico, de acuerdo con estos autores el
estrés estd compuesto por 3 componentes:
agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal. Al respecto, los
resultados de esta investigacion han
concluido que en una institucion educativa
se debe promover un clima laboral que sea
inclusivo y que pueda prevalecer a lo largo
del tiempo, disminuyendo asi situaciones
de estrés dentro de la jornada de trabajo. De
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acuerdo con la investigacion realizada por
Chiang, et al (2022) se analiz6 el clima laboral
y el estrés desde la perspectiva de la salud.
Entre las variables que definen los autores
se encuentran: el clima laboral el cual se
fundamento con la teoria de Koys y Decottis
(citada en Chiang, 2022), quienes definen al
clima laboral como la percepcién que tienen
los trabajadores tomando como referencia
sus experiencias laborales. Por otro lado, la
variable del estrés laboral ha sido definida
desde la perspectiva de la OMS como una
condicidon en la cual se pone a prueba la
capacidad de resistencia. En este estudio
se hizo un analisis estadistico de varianza
lo cual permitid realizar un comparativo de
los funcionarios. Los resultados obtenidos
muestran que el clima laboral si tiene una
relacion directa con el desempeno laboral,
y si éste no esta alineado con los objetivos
organizacionales puede generar un bajo
rendimiento del trabajador. Por otro lado,
la investigacion fundamentada en teorias
clasicas como: a) Enfoque segun Litwin y
Stinger (citadoen Arias, 2023);que contempla
9 dimensiones a través de las cuales es
posible conocer el clima en las empresas:
estructura, responsabilidad, recompensa,
desafios, relaciones,cooperacion,estandares,
conflictos e identidad. b) un segundo
enfoque es el de Kolb, este autor establece
variables relevantes como liderazgo,
motivacion y clima laboral. concluyendo
que el liderazgo es y el clima laboral tienen
una estrecha relacidén. Mientras que los
rasgos de personalidad estan relacionados
con el clima laboral. Este estudio considerd
6 variables, como conclusidon de esta
investigacion se encontré que existe una
relacion medianamente significativa entre
el clima laboral y el desempeno laboral.

Mientras que, en la investigacion realizada
por Zambrano y Cedeno, (2023) utilizaron un
enfoquedetipoinductivoen una Universidad
Técnica de Manabi, con el objetivo de analizar
como el clima laboral tiene efectos en el
desempeno de los docentes. Las técnicas
de recoleccion de informacién utilizadas
fueron la observacion y la encuesta. La
muestra de la cual se obtuvieron resultados
estuvo conformada por 20 trabajadores los
cuales respondieron una encuesta donde
se incluyeron respuestas cerradas de tipo
dicotdmicas. Como resultado se encontro
qgue la motivacion salarial y el desempeno
laboral provocan un efecto en la calidad del
trabajo. En el estudio realizado por VYllesca,
(2024) también se centré en el ambito
docente, donde el objetivo fue determinar la
influencia del clima laboral en el desempeno
docente en la universidad UGEL de Lima
Metropolitana, la investigacion fue de tipo
cuantitativa y se utilizdé la encuesta como
medio para recabar informacion y con ello
alcanzar el objetivo de la investigacion. Para
ello se midieron las siguientes dimensiones
relacionadas con el clima laboral: liderazgo,
valores y normas, motivacion, reciprocidad
participacion y comunicacion. En cuanto a
las dimensiones del desempefo abarcaron:
preparacion para elaprendizaje, ensefanza
para el aprendizaje de los estudiantes,
participacion en la gestion y desarrollo
profesional. Donde una vez obtenidos los
resultados se pudo concluir que el clima
laboral existe una correlacion entre clima
laboral y el desempeno docente. También se
concluyd que esimportante motivaryanimar
al personal docente a fin de que contribuya
de mejora manera con la institucion.
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METODOLOGIA

La investigacion tuvo un alcance de tipo
descriptivo de corte transversal ya que éste
permite analizar los resultados obtenidos
centrandose en responder a la pregunta de
investigacion principal sin tener control del
objeto de estudio. Es de corte transversal
debido a que la recoleccion de datos
corresponde a un solo periodo. Mientras
que el instrumento utilizado para recabar
informacion fue una encuesta compuesta
por 20 preguntas empleando la escala de
Likert donde se evaluaron dimensiones
como: Clima laboral, desempeno en las
tareas y estrés distribuidas de la siguiente
manera: 9 preguntas para clima laboral; 6
para desempeno de las tareas y sélo 5 para
la dimensién de estrés. Las cuales fueron
tomadas de un instrumento utilizado
previamente por otra institucion de
educacion superior validado en una muestra
de 337 docentes para el estudio de las
variables ordinales por medio del modelado
de ecuaciones estructurales de covarianza
para probar el modelo Leithwood (citado en
Aguilar et al,2023). Sinembargo, cabe senalar
gue para efectos de esta investigacion soélo
se seleccionaron 3 rubros relativos al clima
laboral mencionados anteriormente.

De acuerdo con Mucha-Hospinal, (2021)
la poblacion objeto de estudio es aquella
gque se considera criterios de seleccion
previamente establecidos. En esta
investigacion estuvo representada por
los docentes de los distintos programas
educativos del Instituto Tecnoldgico
Superior de Tamazunchale, S.L.P.: Ingenieria
en Sistemas Computacionales, Ingenieria
Industria, Ingenieria en Gestion Empresarial
e Ingenieria Ambiental, teniendo asi una

poblacion de 49 docentes adheridos a las
distintascarrerasqueseofertanactualmente,
cantidad que sirvid para determinar el
muestreo a emplear dadas las condiciones
del estudio. El muestreo es el procedimiento
a través del cual se selecciona a un conjunto
de elementosde una poblacién determinada
con la finalidad de estudiarlos a través de la
observacion de una o varias caracteristicas
y posteriormente extender las conclusiones
de dicho estudio al conjunto de la poblacion
de la cual fueron seleccionados (Ordaz, et
al 2022). Para el calculo de tamano de la
muestra en este estudio, se considerdé que
la poblacion fue muy pequena y se hizo uso
de una muestra por conveniencia, en la cual
se permite que el investigador seleccione el
Nnumero de participantes que se consideran
representativos o relevantes para su estudio
(Hernandez et al, 2021). En la cual se logro
incluir un total de 41 docentes, equivalente al
91% de la poblacion total.
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La metodologia se representa en la ilustracion 1.

llustracién 1: Fases o etapas del desarrollo de la investigacion.
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Fase 1 Investigacion Documental: Para llevar a cabo la presente investigacion, se realizo
a través de una investigacion de tipo documental por medio de la revision de revistas,
articulos, paginas de internet que permitieron recabar la informacion necesaria para poder
desarrollar el presente trabajo. Se accedid a bases de datos gratuitas como Redalyc, y
Google académico lo cual facilitd estructurar el estado del arte como parte del fundamento
en el desarrollo de este trabajo de investigacion, asimismo, conocer estudios similares que
permitieron tener un panorama sobre coémo poder llevar a cabo la investigacion.

Fase 2 Revision y Construccion: Se realizd la construccion y revision del instrumento de
recoleccion de informacion con la finalidad de verificar que contemplara las 3 variables
objeto de estudio: Clima laboral, desempeno laboral y estrés, esto tomando como referencia
la revision documental realizada previamente. Posteriormente se aplicé una prueba
piloto de 10 encuestas con docentes participantes del Instituto Tecnoldgico Superior de
Tamazunchale, S.L.P., y con base a ello fue posible detectar errores de redaccioén y claridad
de las preguntas planteadas. En esta prueba piloto realizada con el instrumento disefiado se
detectaron errores de redaccion y comprension de las preguntas, por lo cual fue necesario
hacer algunas modificaciones como resultado este piloteo del instrumento.

Fase 3 Aplicacion del Instrumento: Este fue aplicado de forma autoadministrada al personal
docente de los 4 programas educativos, considerando la disponibilidad de horarios y
aclarando cual era el objetivo de aplicar el instrumento, asi como la importancia de leer
cuidadosamente las preguntas y contestar de manera objetiva para obtener un panorama
lo mas cercano a la realidad referente al clima laboral. En esta etapa fue muy importante dar
el espacio suficiente para que los encuestados pudieran responder sin sentirse presionados
por el factor tiempo.

Fase 4 Captura de resultados: Una vez aplicado el instrumento, se cuantificaron y tabularon
los resultados, procediendo a la elaboraciéon de estructura de la base de datos en Microsoft
Excel, posteriormente se realizd la captura de los resultados, los cuales fueron Utiles para
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organizar losdatosentablasconfinalidad de facilitar el analisisy manipulacion de resultados.

Fase 5 Analisis de resultados: Finalmente, obtenidas las tablas se procedié a analizar los
resultados obtenidos a fin de verificar si la hipdtesis planteada al inicio de la investigacion,
por lo que fue necesario hacer uso de las formulas y herramientas basicas que facilite la
tabulacion y analisis de datos. Para ello se emplearon resultados porcentuales a fin de
facilitar su interpretacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Del total de la plantilla docente (poblacidn 49) se lograron aplicar 41 encuestas, por lo tanto,
se obtuvo un 91% de participacion docente, de los cuales 32 fueron del sexo masculinoy 9
del sexo femenino. En la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos relacionados con la
dimension de clima laboral:

Tabla 1. Resultados Clima Laboral

Ni acuerdo

Clima Laboral :::a::erdn E:ﬂcu&rdn ni Eifuardu ::‘:u:nf:n
desacuerdo

1 %ﬂifi?:ntﬁ’e?j?ﬁffd“ yrespetado por  ggo, 14.63% 24.39% 31.71%  24.39%

2. 4Tengo una actitud positiva hacia mi o o o o o
jefe de inmediato? 12.20% 17.07% 39.02% 24.39% 7.32%

3. ilLos colegas contribuyen a realizar o o o o o
un buen trabajo? 4. BB% 12.20% 19.51% 48.T8% 14.63%

4. g#,l'iggz’;ﬂﬁ colegas también son 4.88% 4.88% 14.63% 4390%  31.71%

5. ¢Los profesores trabajamos en o o o o o
equipo con colaboracién amistosa? 4.88% 17.07% 17.07% 48.78% 12.20%

6. JLamayoria de los docentes nos . o o o o
llevamos bien y trabajamos juntos? 4.88% 9.76% 20.27% 43.90% 12.20%

T. (En nuestro departamento
trabajamos juntos en la mejora de 7. 32% Q. 76% 29.27% 43.90% Q.768%
programas y cursos?

8. LEstoy 010uloso () de rabajaren 4 ggy, 7.32% 7.32% 26.83%  53.66%

9. JEl clima laboral es favorable en el 12.20% 10.10% 10.40% 36.10% 31.20%

ITST?

Fuente: Elaboracion propia.
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El 24.39% de los docentes si se sienten valorados y respetados por su jefe inmediato, el
39.02% no tiene definida si su actitud es positiva 0 negativa hacia él. En cuanto al trabajo
en equipo entre colegas el 48.78% considera que si aporta a realizar un buen trabajo y un
4390% percibe que hay relaciones de amistad no sélo profesional. Motivo por el cual el
43.90% menciond que entre compaferos/as docentes hay una buena relacién y buscan la
mejora de sus programasy cursos. En cuanto a su sentido de pertenencia el 53.66% se siente
muy de acuerdo en trabajar para el Instituto y sélo el 4.88% se siente muy en desacuerdo,
es decir no se siente parte de él ni estar orgulloso de pertenecer a esta institucion. Por lo
gue se puede deducir que el amiente o clima laboral que perciben los docentes es bueno,
ya que de acuerdo con los resultados obtenidos un 36.10 % considera estar de acuerdo en
que el clima laboral es favorable, mientras el 31.20% esta muy de acuerdo en esa postura.
Mientras que so6lo el 12.20% considera estar muy en desacuerdo con la postura de que el
clima laboral es favorable, mientras que el 10.10% esta muy en desacuerdo en la percepcion
que tiene sobre un clima laboral positivo. Lo cual indica que la mayor parte del personal
docente considera que el clima laboral que impera en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Tamazunchale, S.L.P.

Otro de los factores evaluados fue la variable motivacion donde un 36.54% considera que si
esta recibiendo un reconocimiento por un trabajo y desempeno, lo cual lo inspira a lograr
resultados o metas mas altas. Un 26.83% esta indeciso pues no sabe si logran motivarlo o no.
Solo el 14.63% considera estar en desacuerdo, es decir considera que no recibe ningun tipo
de motivacidn o reconocimiento.

Tabla 2. Desempeno de tareas

Muy
Ni acuerdo De
Muy en En de
Desempefio de tareas nil acuerd
P desacuardo dasacuardo i o & :-:u-r

1. Mi jefe se redne formalmente conmigo
para revisar v establecer metas 0.00 9.76 12.20 2927 36.59
profesionales.

2. Mi jefe es demasiado controladaor. 8.76 24389 41.46 1220 12.20
3. Recibo reconocimiento por hacer un buen

trabajo v esto me motiva a lograr mas. 4.88 14.83 26.83 38.58 12.20
4. Me preocupo por como ensefio vy trato de

sar un buen docente. 4 88 8.78 2927 43.90 12.20
5. Me siento capaz en mi especialidad 0.00 4.88 14.63 31.71 4878
6. Me siento profesional 2.44 2.44 4.868 26.83 63.41

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla numero 2, se destacan los siguientes resultados: el 36.59% de los docentes,
mencionaron que el establecimiento y revision de cuentas la realizan de manera conjunta
con su jefe inmediato. En cuanto al estilo de supervision del jefe sélo el 12.20% consideran
tener un jefe demasiado controlador. Ademas, el 36.59% ha sido reconocido por hacer bien
su trabajo generando con ello mayor motivacion; entre las funciones del personal docente
esta el proceso de ensenanza aprendizaje, donde el 43.90% muestra interés y compromiso
por su labor tratando de ser un (a) buen (a) docente. Asimismo, el 48.78% siente capaz en
su area de especialidad, aunado a que el 63.41% se siente profesional al desempenar sus
funciones.

Tabla 3. Estrés

Estrés Muy en En :il e Da Muy de
desacuerdo desacuerde  go.ocierde  Acuerde  acuerdo

1. Tiempo suficiente para prepararme bien para

las clases 24.39 34.15 9.76 24.39 7.32
2. Me siento agotado (a) 12.20 21.95 21.95 2927 978
3. Lacarga de trabajo es justa 21.85 3.7 17.07 19.51 9.76
4.  Tengo una actitud positiva hacia el trabajo 7.32 0.00 8.76 34.15 48.78
5. Siento mucho estrés 2927 9.76 17.07 26.83 17.07

Fuente: Elaboracion propia.

Losresultadosdelatabla3,indicanqueel34.15%delosdocentesestan muyendesacuerdoque
cuentan con el tiempo suficiente para prepararse bien para sus clases. El 21.95% consideran
Nno sentirse agotados con las actividades que desempefan, en la misma proporcion 21.95%
consideran no saber si estan o no de acuerdo con el agotamiento. Mientras que el 29.27%
estan de acuerdo en que sise han sentido agotados en la ejecucion de sus tareas. Asimismo,
el 21.95% consideran muy en desacuerdo que la carga de trabajo es justa, mientras que soélo
el 9.76% considera que si ha sido justa. En cuanto a la actitud que mantienen hacia el trabajo
el 48.78% considera que es positiva y solo el 7.32% tiene una actitud negativa. Por lo anterior
el 29.27% esta muy en desacuerdo de sentir estrés contra el 26.83% que si consideran sentirse
estresados. Con base en los resultados obtenidos se procedié a analizarlos destacando lo
siguiente: La mayor parte del personal docente mantiene una actitud positiva con su jefe
y companeros/as (s), tratando de involucrase en las tareas de su departamento, en algunos
casos las relaciones no sélo son de naturaleza formal sino de amistad y companferismo lo
cual contribuye al trabajo colaborativo para mejorar la practica docente. Lo cual coincide
con los resultados de la investigacion realizada por Bada et al (2020) donde concluyd que
“el clima organizacional se ve fortalecido cuando el companerismo, la comunicacion y el
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manejo de conflictos son parte importante
del gquehacer cotidiano de los docentes”.
Por otro lado, los docentes se han sentido
motivados por el reconocimiento que el jefe
ha realizado sobre su labor, se preocupan
por ser mejores cada dia, establecen metas
conjuntas con su jefe inmediato y la mayor
parte del personal considera tener una
actitud positiva hacia su jefe. Esta situacion
cuando un empleado logra sentirse
motivado en su trabajo, obteniendo asi un
mejor desempeno y sentido de pertenencia
dentro de la empresa tal como menciona
Rivas, 2018 (citado en Junco Garrido 2021,
pagina 7).

En general, el personal ha experimentado
la sensacidn de estrés, de no contar con
el tiempo suficiente para prepararse
adecuadamente, percepcion de injusticias
en cuanto a la carga de trabajo asignada,
sin embargo, mantienen una actitud
positiva hacia sus funciones. Los docentes
no consideran tener un jefe controlador,
lo que también es un punto fundamental
para generar un buen ambiente de trabajo,
pues de acuerdo con Olaz y Ortiz (2022),
un inadecuado liderazgo de los directivos
va a ocasionar una mala gestion de la
organizacion. Referente al clima laboral,
los docentes consideran que es bueno y
favorece las relaciones formales e informales
dentro de la institucion, mientras que un
factor que lo obstaculiza es la sobrecarga de
trabajo que han experimentado. De acuerdo
con los resultados del estudio de Bada et
al (2020) si en un ambiente de trabajo se
mejora el clima organizacional, disminuirian
los niveles de estrés, se evitarian problemas
de ausentismo por agotamiento fisico y
mental. Asimismo, el clima organizacional
se ve fortalecido cuando el companerismo, la

comunicacion y el manejo de conflictos son
parte importante del quehacer cotidiano de
los docentes de educacion primaria.

CONCLUSIONES

Una vez que se han analizado los resultados
obtenidos han permitido tener un panorama
general referente al clima laboral que
impera en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Tamazunchale S.L.P. El objetivo de esta
investigacionfuealcanzado,sedeterminéque
el clima laboral es favorable lo cual impacta
enlasrelacionesformaleseinformalesdentro
de la institucion, mientras que un factor que
lo obstaculiza es la sobrecarga de trabajo
qgque han experimentado. Asimismo, los
trabajadores tienen sentido de pertenencia
con la institucidn y mantienen una relacion
de trabajo adecuada con sus companeros
de trabajo, mientras que en otro extremo
han experimentado el estrés, aun asi, tratan
de tener un buen desempeno de sus tareas.
Por otro lado; las hipodtesis planteadas al
inicio de la investigacion se rechazan debido
a que el clima laboral que prevalece en los
docentes del Instituto Tecnoldgico Superior
de Tamazunchale, S.L.P., es positivo, lo cual
resulta contradictorio a lo establecido;
mientras que la segunda hipotesis referente
al impacto negativo del clima laboral en
el desempeno docente, ya que segun los
resultados obtenidos indican que pese a
las situaciones de estrés, clima laboral y
desempeno tratan de cumplir con su trabajo
incluso hasta con entusiasmo.

Mientras que la pregunta de investigacion
referente a ;Cual es el clima laboral que
prevalece en el Instituto Tecnoldgico Superior
deTamazunchale,S.L.P.?,serespondeunavez
gue se alcanzo el objetivo de la investigacion,
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porlotanto;segunlasrespuestasdel personal
docente el clima laboral es favorable. El
estudio presentado fue descriptivo, y se
pudo conocer la situacidn actual, por lo que
se recomienda que en estudios posteriores
se incluya una correlacion de las variables
con el desempeno del personal docente con
la finalidad de identificar cdmo impacta en
el quehacer o productividad del trabajador.
Asimismo, realizar un analisis comparativo
de la percepcion del clima laboral por
programa educativo, considerando a
profesores de tiempo completo y medio
tiempo, lo cual permitiria hacer un analisis
desde la perspectiva de los 4 programas
educativos, considerando la relacion con los
companeros, jefe, estilos de direccion.
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Educacidon sostenible:
un enfoque postpandemia en el nivel
superior tecnolégico

Autora: Gabriela Jaramillo Hervert

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar y proponer estrategias para
implementar un enfoque de educacion sostenible en la carrera de Ingenieria Industrial
de Educacion Superior Tecnoldgico, considerando los desafios y aprendizajes derivados
de la pandemia SARS - COV - 2 (COVID -19). El estudio parte de la premisa de que la
educacion en tiempos de postpandemia debe trascender los modelos tradicionales,
integrando valores éticos, sosteniblesy de bienestar humano en la formacion de futuros
ingenieros industriales. Para ello, se realizé un estudio descriptivo, en el cual se pretende
determinar los principios de sostenibilidad en los programas de estudio, tomando en
cuenta la experiencia docente, que puedan contribuir significativamente a la industria
y al desarrollo local.

Palabras clave: Educacion Superior, Sostenible, Innovacion, Estrategias, Bienestar, Ejes
Transversales.
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha transformado
de manera drastica los sistemas educativos
a nivel global, destacando especialmente
su impacto en la educacion superior
tecnoldgica. Este fendmeno no solo
reveld las limitaciones inherentes de los
modelos educativos tradicionales, sino
también acelerd la transicion hacia nuevos
paradigmas de ensefanza y aprendizaje. En
este contexto, surge una oportunidad unica
para repensar y redisehar las estrategias
educativas, colocando en el centro principios
de sostenibilidad, equidad y bienestar
humano. La presente investigacion aborda
esta transformacién desde una perspectiva
integral, centrandose en las experiencias
y desafios de los docentes en la carrera
de Ingenieria Industrial del nivel superior
tecnologico en Tamazunchale, San Luis
Potosi, México, con el objetivo de identificary
proponerestrategias paralaimplementacion
de un enfoque educativo sostenible en un
Mmundo postpandemia.

Uno de los aspectos mas significativos
que surgié durante la crisis sanitaria fue la
necesidad de adaptacion rapida a entornos
digitales. Las instituciones de educacion
superior tuvieron que migrar abruptamente
hacia modelos remotos, lo que evidencio las
desigualdades en el acceso a tecnologias, asi
como las limitaciones en las competencias
digitales de docentes y estudiantes. Sin
embargo, también se hizo evidente que la
tecnologia, por si sola, no es suficiente para
garantizar una educacion de calidad. Es
necesario complementarla con estrategias
pedagdgicas innovadoras que promuevan
el aprendizaje significativo y el desarrollo
integral de los estudiantes. En el contexto

de la Ingenieria Industrial, la sostenibilidad
adquiere un papel crucial. Esta disciplina,
qgue tradicionalmente se ha enfocado en
la optimizacién de procesos y la eficiencia
de recursos, enfrenta ahora el desafio de
incorporar principios sostenibles en su
practica y ensehanza. La formacion de
ingenieros industriales debe ir mas alla
de las competencias técnicas, integrando
conocimientos interdisciplinares y valores
éticos que les permitan abordar problemas
complejos desde una perspectiva holistica.
A partir de esta premisa, la investigacion se
centra en como los docentes de Ingenieria
Industrial pueden integrar los principios del
modelo educativo actual, que incluye ejes
articuladores como la interculturalidad, la
inclusion y equidad, la interdisciplinariedad,
la responsabilidad social, la innovacién y
vanguardia, y la conciencia ambiental.

La metodologia empleada en este
estudio combina enfoques cuantitativos
y cualitativos para garantizar un analisis
profundo y multidimensional. Mediante
encuestas estructuradas, se busca identificar
las estrategias actuales de ensefanza
utilizadas por los docentes, asi como las
barreras y oportunidades percibidas para la
implementacion de un enfoque sostenible.
El bienestar humano también emerge como
un componente esencial en la transicion
hacia una educacion sostenible. La
pandemia puso en evidencia la necesidad de
considerar no solo los aspectos académicos,
sino también el bienestar emocional y fisico
de los estudiantes y docentes. Estrategias
como la atencién plena, las actividades al
aire libre y la promocién de una cultura de
respeto y apoyo mutuo pueden contribuir
significativamente a crear un entorno de
aprendizaje mas inclusivo y enriquecedor.
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Esta investigacion no solo busca aportar un
marco tedrico y metodoldgico para abordar
estas cuestiones, sino también generar
recomendaciones practicas que puedan ser
implementadas en la carrera de Ingenieria
Industrial 'y, potencialmente, en otros
contextos educativos similares. El estudio
sobreelimpactode la pandemiade COVID-19
en la educacion superior tecnoldgica,
especificamente en la carrera de Ingenieria
Industrial en Tamazunchale, San Luis Potosi,
representa un aporte significativo al campo
académico al ofrecer una perspectiva
integral que combina la identificacion de
desafios y oportunidades en la ensefanza
con la necesidad de incorporar principios de
sostenibilidad.

Al focalizarse en las experiencias de los
docentes, lainvestigacion nosolodocumenta
las transformaciones en el proceso
educativo, sino que también propone
estrategias innovadoras que pueden ser
implementadas para mejorar la calidad
educativa en un contexto postpandemia.
Este enfoque multidimensional es esencial
para entender cémo la educacién puede
evolucionar hacia modelos mas inclusivos y
equitativos que respondan a las demandas
contemporaneas, integrando  aspectos
técnicos, éticos y de bienestar humano.
No obstante, el estudio también presenta
ciertas limitaciones; aunque la combinacion
de enfoques cuantitativos y cualitativos en la
metodologia permite un analisis exhaustivo,
la subjetividad inherente a las percepciones
de losdocentessobre sus experienciasy retos
puede influir en los resultados. Asimismo,
la implementacion de las estrategias
propuestas requerira un compromiso
institucional y recursos que pueden no estar
disponibles en todas las instituciones, lo que

limita la posibilidad de aplicar de manera
uniforme las recomendaciones en diferentes
contextos educativos.

MARCO TEORICO

La pandemia de COVID-19 transformo
drasticamente los sistemas educativos en
todo el mundo, impactando especialmente
a la educacion superior tecnolodgica. La
pandemia obligd a las instituciones de
educacion superior tecnoldgica a migrar
rapidamente hacia modelos de ensefanza
remota, lo que reveld tanto oportunidades
como limitaciones. Segun Garcia y Mendoza
(2021), esta transformacion digital evidencio
brechas significativas en infraestructura
tecnoldgica, competencias digitales de
docentes y estudiantes, y acceso desigual a
recursos tecnoldgicos. No obstante, también
impulsé la integracion de tecnologias
emergentes, como simuladores virtuales y
plataformas colaborativas, para compensar
la falta de practicas presenciales. El acceso
desigual a la tecnologia y a internet se
convirtio en un desafio critico. Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020) sefala que las
desigualdades preexistentes se agravaron
durante la pandemia, especialmente
en paises en desarrollo. En el caso de la
educacion tecnoldgica, la falta de acceso
a laboratorios fisicos y herramientas
especializadas comprometio el aprendizaje
de habilidades practicas  esenciales,
afectando particularmente a estudiantes de
comunidades desfavorecidas.

En el periodo postpandemia, las
instituciones han comenzado a adoptar
enfoques innovadores para responder
a los desafios revelados durante la crisis
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sanitaria, transformando Ila manera en
gue se ensena y se aprende. Una de las
principales transformaciones ha sido la
consolidacion de modelos hibridos de
ensefanza. Segun Garcia et al. (2021), este
enfoque combina actividades presenciales
y virtuales, proporcionando flexibilidad
para estudiantes y docentes. La experiencia
adquirida durante la pandemia ha permitido
el uso de plataformas digitales y tecnologias
emergentes, como inteligencia artificial
y realidad virtual, para mejorar la calidad
de la ensenanza. Este modelo se presenta
como una solucién viable para equilibrar
la presencialidad con las ventajas de la
educacion a distancia. La pandemia expuso
profundas desigualdades en el acceso a
la tecnologia, un problema que persiste
en la etapa postpandemia. Como senala la
UNESCO(2021),aunguesehanimplementado
medidas para reducir las brechas digitales,
muchos estudiantes todavia enfrentan
dificultades para acceder a dispositivos,
internety recursos tecnoldgicos. Esto plantea
un reto significativo para las instituciones
educativas que buscan garantizar |Ia
equidad en un entorno cada vez mas
digitalizado. En el contexto postpandemia,
las instituciones han comenzado a priorizar
competencias como el pensamiento
critico, la adaptabilidad y la sostenibilidad.
De acuerdo con Rodriguez (2022), las
instituciones de educacidon superior estan
redisenando sus curriculos para preparar a
los estudiantes frente a los desafios globales,
integrando enfoques interdisciplinarios y
promoviendo la colaboracién en escenarios
internacionales. Esta transformacién busca
formar profesionales capaces de enfrentar
problemas complejos en un mundo
cambiante.

A pesar de los desafios, la pandemia
incentivd a las instituciones a explorar
meétodos pedagodgicos innovadores. La

innovacion educativa, impulsada por el
avance de las tecnologias emergentes,
esta transformando significativamente los
sistemas educativos en todos los niveles.
Estas tecnologias no solo estan redefiniendo
la manera en que los estudiantes aprenden
y los docentes ensefan, sino que también
estan abriendo nuevas oportunidades para
personalizar la educacion y hacerla mas
inclusiva y eficiente. La innovacion educativa
se refiere a la implementacion de métodos,
herramientas y estrategias novedosas
gue mejoran los procesos de ensefanza y
aprendizaje. Segun Garcia et al. (2021), esta
innovacion se fundamenta en el uso de
tecnologias emergentes para responder a
los desafios educativos contemporaneos,
como la personalizacion del aprendizaje,
la inclusion digital y la preparacion de
los estudiantes para un mundo laboral
en constante evolucion. Las tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial
(1A), la realidad aumentada (RA), la realidad
virtual (RV)yelaprendizaje automatico, estan
revolucionando el entorno educativo. Como
sefalan Hernandez y Martinez (2022), la 1A
permite crear plataformas de aprendizaje
adaptativo que personalizan los contenidos
educativos segun las necesidades de
cada estudiante. Un aspecto clave de la
innovacion educativa es su capacidad para
personalizar el aprendizaje y hacerlo mas
accesible. Rodriguez (2022) destaca que las
tecnologias emergentes estan permitiendo
disenar materiales educativos que se
adaptan a diferentes estilos de aprendizaje,
mejorando la retencion del conocimiento y
promoviendo la equidad educativa.
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La interdisciplinariedad se define como el
proceso de colaboraciéon entre diferentes
disciplinas para desarrollar nuevas
perspectivas, conocimientos y soluciones.
Segun Garcia y Lopez (2021), este enfoque
rompe las barreras tradicionales entre las
areas de conocimiento, promoviendo una
comprension holistica de los problemas.
En el contexto de la educacidn sostenible,
fomenta el dialogo entre disciplinas como la
ingenieria, las ciencias sociales y las ciencias
naturales. La educacion sostenible requiere
un enfoque interdisciplinario porque los
problemasambientalesy sociales no pueden
resolverse desde una Unica perspectiva.
Hernandez et al. (2022) argumentan que,
para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), es fundamental integrar
disciplinas que promuevan el pensamiento
critico, la creatividad y la accién colaborativa.
La interdisciplinariedad en la educacion
sostenible tiene multiples beneficios. Segun
Rodriguez (2022), este enfoque fomenta
en los estudiantes habilidades como Ia
resolucion de problemas complejos, la
comunicacion efectiva y la capacidad de
trabajar en equipos diversos. La UNESCO
(2021) senala que uno de los principales retos
es la resistencia al cambio en los sistemas
educativos tradicionales, que suelen estar
organizados de manera rigida en torno a
disciplinas especificas. Ademas, se requiere
formacion docente especializada para
facilitar la integracion de diferentes areas de
conocimiento y promover la colaboracion
entre departamentos académicos.

Estudios de Hernandez y Loépez (2021)
reportan un aumento en los niveles de estrés,
ansiedad y desmotivacion, derivado de la
carga adicional que implica el aprendizaje
y la ensenanza en ambientes virtuales. Este

fendmeno destaca la necesidad de politicas
educativas que prioricen el bienestar
emocional como un componente esencial
del aprendizaje. El bienestar humano se
refiere a la satisfaccion de necesidades
basicas, el acceso a oportunidades
equitativas y la posibilidad de vivir una
vida plena y digna. Segun Garcia y Lopez
(2021), el bienestar humano en la educacion
sostenible implica un enfoque integral que
considere factores econdmicos, sociales,
ambientales y emocionales. Este enfoque
busca formar individuos que no solo se
desarrollen profesionalmente, sino que
también contribuyan al bienestar de sus
comunidades y al equilibrio ambiental. La
educacion sostenible desempena un papel
clave en la promocion del bienestar humano
al capacitar a los estudiantes para enfrentar
los desafios globales, como la desigualdad,
el cambio climatico y la degradacion
ambiental. Rodriguezetal.(2022)sefalanque
la integracion de valores sostenibles en los
programas educativos fomenta habilidades
como el pensamiento critico, la resolucién de
problemasylaempatia,elementosesenciales
para lograr un bienestar colectivo. Ademas,
los estudiantes adquieren conciencia de su
papel en la sociedad y de coémo sus acciones
pueden influir en el bienestar global.

El bienestar humano también es un factor
determinante en el proceso educativo.
Hernandez y Martinez (2022) destacan que
los estudiantes que experimentan altos
niveles de bienestaremocionaly fisicotienen
un mMmayor compromiso con el aprendizaje
y estan mas motivados para participar en
proyectos sostenibles. La implementacion
de programas educativos que prioricen
el bienestar, como la atencién plena y las
actividades al aire libre, contribuye a un
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aprendizaje mas efectivo y significativo.
La UNESCO (2021) sefala que muchas
instituciones educativas carecen de recursos
para implementar programas integrales
gue aborden tanto el bienestar como la
sostenibilidad. Ademas, es necesario superar
paradigmas educativos tradicionales que
priorizan el rendimiento académico sobre el
desarrollo integral de los estudiantes.

La pandemia de COVID-19 marcd un antes
y un después en los sistemas educativos a
nivel global, y México no fue la excepcion. En
el nivel superior, las instituciones educativas
enfrentaron el desafio de transformar sus
curriculos y estrategias pedagogicas para
adaptarse a las nuevas demandas de la
ensefanza postpandemia. La adaptacion
curricular ha sido uno de los principales
focos de accién en la educacion superior. La
enseNanza hibrida, gue combina actividades
presencialesyenlinea,seconsolidécomouna
de las principales estrategias pedagdgicas
postpandemia. Rodriguez y Lopez (2022)
sefalan que esta modalidad no solo permite
flexibilidad, sino que también fomenta
un aprendizaje personalizado al integrar
tecnologias emergentes como plataformas
de aprendizaje adaptativo, simuladores
virtuales y entornos colaborativos en linea.
Asimismo, el uso de metodologias activas,
como el aprendizaje basado en proyectos y
el aula invertida, ha demostrado ser efectivo
para mantener el compromiso estudiantil en
este nuevo contexto. Apesardelosavances,la
adaptacion curriculary pedagogica enfrenta
diversos retos. Hernandez et al. (2022)
identifican barreras como la resistencia al
cambio por partedealgunosdocentes,lafalta
de capacitacion en tecnologias educativas y
la inequidad en el acceso a recursos digitales.
En México, la brecha digital sigue siendo un

problema significativo, especialmente en
regiones rurales y marginadas, lo que limita
la efectividad de las estrategias hibridas y
tecnoldgicas. La UNESCO (2021) subraya
la importancia de que las instituciones
educativas y los gobiernos implementen
politicas integrales que respalden Ia
innovacion curricular y pedagodgica. Estas
politicas deben incluir la inversion en
infraestructura tecnoldgica, programas
de formacién docente y estrategias para
reducir las desigualdades en el acceso a la
educacion.

METODOLOGIA

El método elegido para la investigacion es
el enfoque mixto, este enfoque me permite
no solo identificar patrones y tendencias
mediante datos numéricos, sino también
explorar percepciones y experiencias de
docentes que imparten asignaturas en la
academia de Ingenieria Industrial en el
sistema de educacion superior tecnologica.
Los métodos mixtos son iddneos para
abordar problemas complejos en los que
las perspectivas objetivas y subjetivas se
complementan. El enfoque cuantitativo,
se realiza mediante una encuesta
estructurada en la que se pretende analizar
las estrategias actuales en ensefanza que
llevan a cabo los docentes de ingenieria
industrial, especificamente del Instituto
Tecnolégico Superior de Tamazunchale y
derivado de ello proponer estrategias para
implementar un enfoque de educacion
sostenible, considerando los desafios vy
aprendizajes derivados de la pandemia
SARS - COV - 2 (COVID - 19), tomando en
cuenta los ejes articuladores del modelo
educativo actual que son: Interculturalidad,
Inclusion y Equidad, Interdisciplinariedad,
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Responsabilidad social, Innovacién y vanguardia, y Conciencia ambiental. Esto permitira
identificar areas de oportunidad y fortalezas en los métodos educativos para proponer
estrategias que impulsen un enfoque de educacién sostenible, en el contexto de los desafios
y aprendizajes derivados de la pandemia de COVID-19. En la tabla 1, se destacan las razones
por las cuales esta encuesta es fundamental y el tipo de informacion que se espera obtener:

Tabla 1 Ejes centrales de investigacion para una investigacion sostenible.

Eje de investigacion “Variable de analisis

Evaluacion de las Conocer los metodos predominantes permite identificar qué
Estrategias de Ensefanza | enfoques pedagdgicos estan siendo mas efectivos o cuales
HActuales necesitan ajustes para adaptarse a las necesidades
actuales.

Detectar la frecuencia del uso de herramientas
tecnoldgicas y metodologias activas revela el nivel de

innowvacion y digitalizacion en la ensefanza.

Integracion de los ejes Evaluar como los docentes incorporan interculturalidad,
articuladores del Modelo inclusion vy equidad, interdisciplinariedad, responsabilidad
Educativo de Educacion social, innovacion ¥ vanguardia, y conciencia ambiental
Superior Tecnologica permite medir el grado de alineacion con los principios del

modelo educativo actual.
Identificar areas que requieren fortalecimiento garantiza un
enfoque integral que prepare a los estudiantes para

abordar retos sociales, ambientales y econtomicos.

Impacto de la Pandemia La pandemia de COVID-19 generd un cambio significativo
en la Educacidon Superior en las dinamicas de ensefanza, lo que hace imprescindible
tecnologica entender come los docentes han adaptado sus

metodologias v cuales han sido los principales retos.
Permite identificar los aprendizajes positivos derivados de
la crisis sanitaria v como pueden aprovecharse en un

contexto educativo sostenible.

Propuestas para un Identificar el nivel de preparacion de los docentes de
Enfogue Educativo educacion superior tecnologica, para implementar
Sostenible en la Educacion | estrategias sostenibles ayuda a disefar capacitaciones,
Superior Tecnoladgica politicas v recursos especificos.

Permite alinear las necesidades de los docentes con los

objetivos institucionales v del modelo educativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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El desarrollo de la metodologia se llevd a
cabo en cinco fases principales:

Fasel:Planificaciondelestudio.ldentificacion
del problema de investigacion relacionado
con la adaptacion curricular y estrategias
pedagdgicas postpandemia. Revision
de literatura reciente para establecer
un marco tedrico sdlido y actualizado.
Definicion de objetivos especificos vy
preguntas de investigacion. Fase 2: Disefo
de instrumentos. Creacién de una encuesta
que incluye preguntas cerradas con
escala Likert para medir percepciones y
experiencias cualitativas. Fase 3: Recoleccion
de datos. Diseno del cuestionario en
plataformas como Google Forms. Solicitud
de consentimiento informado, garantizando
anonimato y confidencialidad. Aplicacion
de encuestas mediante correos electrénicos
institucionales a los docentes que integran
la academia de ingenieria industrial en
una institucion de educacidon superior en
México. Seguimiento a los docentes que
no respondan inicialmente para garantizar
una alta tasa de respuesta. Los criterios de
inclusion de los docentes participantes son:
Experiencia docente durante la pandemia
de COVID-19. Participacion en estrategias
educativas hibridas. Se seleccionara una
muestra no probabilistica por conveniencia
de aproximadamente 40 docentes. Este
enfoque es adecuado para estudios
exploratorios en contextos especificos. Fase
4: Analisis de datos. Procesamiento de datos
cuantitativos con software estadistico para
determinar estrategias utilizadas y ejes
transversalesaplicadosdel modelo educativo
de educaciéon superior tecnoldgica. Fase 5:
Reporte final. Integracion de los hallazgos
cuantitativos y cualitativos para responder a
las preguntas de investigacion. Elaboracion

de conclusiones y recomendaciones
basadas en los resultados. Para garantizar la
validez de los resultados obtenidos a través
del enfoque mixto en esta investigacion, se
implementaran multiples estrategias. En
primer lugar, se llevara a cabo una revision
exhaustiva de la literatura existente para
establecer un marco tedrico robusto que
respaldeeldisenodelestudioylaformulacion
de los instrumentos de recoleccion de datos.

La encuesta estructurada incluira preguntas
cerradas con escalas Likert, lo que permitira
medir de manera precisa las percepciones
y experiencias de los docentes. Ademas,
se buscara la triangulacion de datos al
combinar los resultados cuantitativos
con los cualitativos, asegurando asi que
las conclusiones sean representativas de
la realidad educativa en el contexto de la
pandemia. Los ejes articuladores del modelo
educativo se integraran en la interpretacion
de los resultados, lo que fortalecera la validez
de las conclusiones al reflejar un enfoque
integral y contextualizado. En cuanto a
la confiabilidad, se adoptaran medidas
especificas para asegurar la consistencia
y estabilidad de los datos recolectados. La
seleccion de una muestra no probabilistica
por conveniencia, aunque limitada, se
justificara por su adecuacion en estudios
exploratorios en contextos especificos. Para
aumentar la tasa de respuesta y minimizar
sesgos, se implementara un seguimiento a
los docentes que no respondan inicialmente
a la encuesta. Ademas, se empleara software
estadistico para el procesamiento de datos,
lo que permitira realizar analisis sistematicos
y objetivos. La combinaciéon de estos
meétodos contribuird a la confiabilidad de
los resultados, asegurando que los hallazgos
sean reproducibles y representativos de las



Revista Académica

experiencias docentes en el ambito de la
educacion superior tecnoldgica.

ANALISIS DE RESULTADOS

En la seccién 1 correspondiente a las
estrategias de ensefanza actuales, donde
se aborda las herramientas, métodos
y mecanismos de evaluacion que los
docentes utilizan en su practica diaria,
respecto a la frecuencia en el uso de
herramientas tecnoldgicas, se obtuvo que
el uso de plataformas virtuales, simuladores
y software especializado ha aumentado
considerablemente en los Ultimos anos,
especialmente tras la pandemia. Este
punto es crucial para identificar el grado de
incorporacion de la tecnologiaen el aulaysu
impacto en la ensenanza. Por su parte en los
meétodos de ensefanza predominantes se
muestraquelosdocentesenestudioemplean
metodologias tradicionales, activas o una
combinacion de ambas. El analisis se centra
en como los estilos de ensefanza influyen en
el aprendizaje activo y la participacion de los
estudiantes. En la evaluacion del desempeno
estudiantil, los docentes utilizan variedad de
evaluaciones formativas y cualitativas hasta
pruebas estandarizadas. El analisis muestra
gue se priorizan competencias especificas,
como el pensamiento critico o la aplicacion
de conocimientos.

En la seccion 2 se realizaron preguntas
relacionadas a la Educacion Sostenible

y Ejes Articuladores, en esta parte
muestra la incorporacion de los
principios de sostenibilidad, equidad

e interdisciplinariedad en las practicas
docentes, aunque los docentes tienen
inseguridad respecto a la manera correcta
de fomentar el respeto y la inclusion de

diversas culturas existentes en la region.
Se obtuvo que la mayoria de los docentes
implementan actividades que promueven
el didlogo intercultural y cdmo estas
influyen en el ambiente de aprendizaje. En
lo que respecta a la inclusidon y equidad se
refleja el compromiso de los educadores
con la diversidad. Esto incluye el desarrollo
estrategias para garantizar que todos
los estudiantes, independientemente
de sus contextos, tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje. En relacion
a la interdisciplinariedad pocos docentes
integran contenidos de distintas areas
gue puedan evidenciar un esfuerzo por
conectar el conocimiento y hacerlo mas
aplicable a contextos reales, debido a
la falta de disponibilidad de tiempo.
En el eje de responsabilidad social y
conciencia ambiental, alrededor del 50%
de los docentes incorporar actividades
referentes a estos temas en el aula, ya que lo
consideran esencial para formar ciudadanos
responsables. Comparten que las estrategias
de aprendizaje basado en proyectosy trabajo
colaborativo motivan a los estudiantes a
reflexionar sobre los retos ambientales y
sociales actuales. Es importante senalar que,
aunguedesarrollanactividadestransversales,
el aspecto econdmico resulta limitante para
desarrollary evaluar tendencias pedagogicas
contemporaneas y el utilizar recursos
innovadores para enriqguecer sus clases.

En la seccidn 3, se analiza cdémo la pandemia
transformo las practicas educativas y los
desafios que enfrentan los docentes. Los
docentes sefalan que la falta de recursos
tecnoldgicos, la adaptacion a nuevas
modalidades de ensefhanzay la recuperacion
del aprendizaje perdido son algunos de
los mayores retos que enfrentan. Ademas,
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también destacan la necesidad de abordar
aspectos como la motivacion estudiantil y el
bienestar emocional, que han cobrado una
importancia crucial en el modelo educativo
actual. Segun Garcia et al. (2021), la pandemia
exacerba las desigualdades educativas,
y el acceso desigual a la tecnologia se ha
convertido en una barrera significativa para
la educacion equitativa. Muchos docentes
han adoptado herramientas digitales y
estrategias de ensenanza mas flexibles
para adaptarse a la nueva realidad. Estas
herramientas incluyen plataformas de
aprendizajeenlinea,aplicacionesinteractivas
y recursos digitales que permiten una mayor
personalizacion de la experiencia educativa.
Ademas,elenfoqueenelbienestaremocional
se ha convertido en un componente esencial
de las practicas educativas postpandemia.
Comoargumentan Fernandezy Lopez (2022),
las estrategias de enseflanza que integran
componentes emocionales y digitales
pueden mejorar tanto el aprendizaje como
la motivacion de los estudiantes.

Las estrategias que promuevan la equidad
y la sostenibilidad podrian ser claves para
enfrentar los desafios postpandemia vy
mejorar la calidad educativa. Esto incluye
no solo la integracion de tecnologia en el
aula, sino también la creacidén de entornos
de aprendizaje inclusivos que fomenten
la participacion activa y la colaboracion
entre estudiantes de diversos contextos. De
acuerdo con Rincén (2023), la educacion
sostenible debe basarse en |la adaptabilidad
y en el desarrollo de habilidades transferibles
gue permitan a los estudiantes enfrentar
retos futuros. En la “nueva normalidad”
educativa, es crucial que los sistemas
educativos prioricen no solo la recuperacion
del aprendizaje académico, sino también

el bienestar integral de los estudiantes.
La integracidn de tecnologia, combinada
con enfoques pedagdgicos sostenibles,
ofrece una oportunidad para transformar
los modelos educativos tradicionales en
sistemas mas inclusivos y resilientes.

CONCLUSIONES

La educacion superior tecnoldégica enfrenta
un momento crucial para redefinir su papel
en la formacion de profesionales que puedan
responder a los retos del siglo XXI. Este
sector, orientado a la preparacion de talento
humano especializado, debe adaptarse a
las demandas emergentes de un mundo
globalizado, donde los principios sostenibles,
el uso innovador de tecnologias emergentes
y un enfoque centrado en el bienestar
humano se han convertido en requisitos
fundamentales para un sistema educativo
resiliente y equitativo. La investigacion ha
evidenciado que la pandemia de COVID-19
ha catalizado un cambio significativo en las
practicas educativas dentro de la carrera de
Ingenieria Industrial. Se ha observado un
aumento en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicasy plataformasvirtuales,loqueha
permitido a los docentes adaptarse a nuevas
modalidades de ensefanza. Sin embargo,
persiste un predominio de metodologias
tradicionales que limitan la implementacion
de un enfoque de educacion sostenible. Para
avanzar hacia un modelo educativo mas
inclusivo y participativo, es fundamental que
los docentes se capaciten en estrategias que
integren la tecnologia de forma efectiva,
fomentando el aprendizaje activo y la
colaboracion entre estudiantes de diversos
contextos.

A pesar de la incorporaciéon de algunos
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principios de sostenibilidad en las practicas
docentes, los resultados indican que aun
existen barreras significativas, como Ia
falta de recursos y el tiempo limitado para
implementar enfoques interdisciplinarios.
La investigacion destaca la necesidad de
desarrollar estrategias que promuevan la
equidad y la inclusion, garantizando que
todos los estudiantes tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje equitativas.
Ademas, seresaltalaimportancia de priorizar
el bienestar emocional y la motivacion
estudiantil como componentes esenciales
del proceso educativo. En este contexto, la
educacion sostenible se presenta no solo
como una solucidn a los desafios actuales,
Sino como una via para formar ciudadanos
responsables y comprometidos con su
entorno.

La pandemia de COVID-19 ha catalizado una
transformacion profunda en las practicas
educativas, destacando la importancia
de los modelos hibridos y el uso intensivo
de tecnologia como parte integral de la
experiencia de aprendizaje. Ademas, las
brechas tecnoldgicas, que se hicieron mas
evidentes durante este periodo, subrayan la
necesidad de garantizar una mayor equidad
en el acceso a recursos digitales. Esto es
especialmente relevante en el contexto de
la educacion superior tecnoldgica, donde
la formacidn de competencias especificas
muchas veces depende del acceso a
herramientas y simuladores avanzados.

La innovacion educativa respaldada por
tecnologias emergentes tiene el potencial
de transformar la educaciéon en multiples
dimensiones. Sin embargo, para maximizar
sus beneficios, es esencial abordar los
desafios éticos y garantizar que todos los

actores educativos estén preparados para
adoptar estos cambios. En este contexto, la
capacitacion docente adquiere un rol crucial.
Los educadores deben estar preparados no
solo para utilizar estas herramientas, sino
también para integrar sus potencialidades
de manera pedagdgicamente efectiva.
Esto implica una inversion significativa
en programas de formacién continua vy
recursos accesibles para garantizar una
implementacion equitativa.

La educacidon sostenible requiere una
integracion intencionada de valores como
la inclusion, la equidad y la conciencia
ambiental. Esto puede lograrse mediante la
interdisciplinariedad, donde los programas
académicos incluyan actividades que
conecten las tecnologias con los retos
ambientales y sociales actuales. Ademas,
la equidad tecnolégica sigue siendo un
objetivo prioritario. A pesar de los avances,
muchas instituciones de educacion superior
tecnoldgica contindan enfrentando
limitaciones en el acceso a equipos vy
conectividad dealtacalidad,loquedificultala
participacion plena de algunos estudiantes.
Este es un factor determinante para
garantizar la igualdad de oportunidades.

El bienestar emocional de los estudiantes ha
emergido como una prioridad en el diseno
de estrategias educativas postpandemia.
La transicion hacia modelos hibridos de
aprendizaje ha permitido flexibilizar horarios
ymetodologias,reduciendoelestrésasociado
a las actividades académicas. En cuanto a
la redefinicion de competencias, el énfasis
debe estar en habilidades transferibles
como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas complejos y la colaboracion
interdisciplinaria. Estas competencias son
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esenciales no solo para el éxito profesional,
sino también para enfrentar los desafios
globales que exigen soluciones sostenibles y
creativas.

La transformacion de Ila educacion
superior tecnoldgica requiere un esfuerzo
coordinado entre instituciones educativas,
gobiernos y el sector privado. Las politicas
publicas deben priorizar la inversion en
infraestructura tecnoloégica y la creacion
de programas de apoyo para docentes y
estudiantes en situacion de vulnerabilidad.
Ademads, es necesario fomentar alianzas
con la industria para garantizar que los
programas educativos estén alineados
con las demandas del mercado laboral y
las tendencias tecnoldgicas emergentes.
La pandemia dejé aprendizajes valiosos,
pero también expuso brechas significativas
en los sistemas educativos. La educacion
superior tecnolodgica tiene la oportunidad de
liderar una transformacion hacia modelos
mas flexibles, inclusivos y centrados en
el estudiante. Esto incluye la adaptacion
curricular, la integracion de tecnologias
emergentes y un enfoque renovado en la
sostenibilidad y el bienestar humano. Para
lograr este objetivo, es esencial un esfuerzo
conjunto que involucre a todos los actores
educativos y una inversidn sostenida en
recursos y capacitacion.
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