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Resumen

En México para mediados del ciclo escolar 2019-2020 y principios del 2020-2021 el
aislamiento ha sido parte de las modificaciones que se han tenido que hacer para
afrontar las demandas educativas a partir de la pandemia generada por

Covid-19. En el aislamiento las herramientas digitales han sido un medio efectivo para
darle fluidez a las escuelas y demas actividades sociales; no obstante, esos recursos no
han estado al alcance de todos los alumnos de educacion basica, y es ahi en donde
se encuentra un area de oportunidad. Los maestros, con su poca o mucha habilidad
y experiencia para trabajar con herramientas que implican nuevas tecnologias, en el
mejor de los casos han puesto empeno para disear estrategias, aulas virtuales, buscar
o solventar materiales impresos, con la intencién de hacer accesible el curriculo de
cada nivel y grado escolar. Afortunadamente en algunos contextos los alumnos tienen
acceso a las herramientas adecuadas y cuentan con internet para cumplir con las clases,
pero en otros no los hay, por tanto se ha convertido para muchos alumnos, padres de
familia y docentes en una situacion problematica que no ha logrado los resultados que
se esperaban.

La pandemia ha agravado la exclusion de los alumnos con menos recursos en todo el
mundo, especialmente en los paises mas pobres. No solo depende de las intenciones
de las autoridades educativas, sino de la capacidad econdmica de estudiantes, padres
de familia y docentes, de su contexto, alfabetizacion tecnoldgica o condiciones de vida.

Palabras clave: PANDEMIA, APRENDE EN CASA, DESIGUALDAD,ALUMNOS, DOCENTES.
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Introduccion

A lo largo de la historia, la educacion ha
atravesado por una serie de dificultades
economicas, politicas, sociales, y muy
recientemente en relacion a cuestiones

de salud; actualmente los actores inmersos
en el mundo educativo han aprendido que
la escuela bajo cualquier circunstancia
debe evolucionar, dar continuidad, acceso
y atenciéon a las necesidades escolares
gque se presenten en escenarios criticos
como producto de dichas situaciones
problematicas.

En México para mediados del ciclo
escolar 2019-2020 y principios del 2020-
2021 el aislamiento ha sido parte de las
modificaciones que se han tenido que
hacer para afrontar las demandas sociales,
politicas, laborales y educativas a partir de
la pandemia generada por Covid-19, la cual
ha generado una crisis de orden mundial y
ha hecho visibles multiples deficiencias en
todos los ambitos de intervencion nacional.

El confinamiento y la dinamica laboral
O escolar resultante vivida en casa han
implicado una drastica transformacion de
la cotidianidad en nuestro estado y pais. Las
personas con posibilidad de resguardarse
en sus hogares han tenido que modificar
rutinas para cumplir con sus compromisos
profesionales, educativos y familiares, que
aterrizan en lo digital.

Bajo este escenario, escuchamos vy
observamos anuncios de companias
tecnoldgicas ofreciendo servicios,

productos, aplicaciones y herramientas para
mantenernos conectados digitalmente vy
gue son destinados a aquellas personas con

posibilidades econdmicas para solventarlos;
por otro lado vemos a quienes no conocen o
Nno han tenido en sus manos un dispositivo

tecnoldégico o acceso a internet, quienes
visiblemente son un grupo considerable en
el que se ubica a muchos de los alumnos
de las escuelas publicas; segun datos del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geografica en su pagina de internet, del
total de hogares, para el ano 2019 solo el
44.3 % contaba con computadora, el 56.4%
contaba con conexidn a internet, en el 44.6
% se usa la computadora como herramienta
de apoyo escolar, y de entre la poblacion el
751% de alumnos de seis anos o mas de edad
son usuarios de teléfono celular (INEGI, 2019).

En el aislamiento las herramientas digitales
han sido un medio efectivo para darle fluidez
a los negocios, escuelas y demas actividades
sociales, no obstante esas herramientas no
hanestadoalalcance detodos,yesahidonde
esta el area de oportunidad; la elaboracion
de estrategias de digitalizacion que incluyan
mejores y mayores oportunidades para los
diversos sectores de la poblacidon no solo
depende de las autoridades o del gobierno,
sino de empresas, proveedores y sociedad.

Escuela off, escuela on, ante la nueva
normalidad

Jorge Carlos Alcocer Varela, secretario de
Salud del gobierno de México, decretd en
el Diario Oficial de la Federacion (24 de
marzo del 2020) el “Acuerdo por el que se
establecen las medidas preventivas que se
deberan implementar para la mitigacion
y control de los riesgos para la salud que
implica la enfermedad por el virus SARS-
CoV-2 (Covid-19)"; en su articulo segundo se
mencionan las medidas preventivas que los



sectores publico, privado y social deberan
poner en practica, y entre ellas destaca
“Suspender temporalmente las actividades
escolares en todos los niveles, hasta el 17 de
abrildel2020,conformealoestablecidoporla
Secretaria de Educacion Publica” (Secretaria
de Salud, 2020). Por tanto, se modificd
todo tipo de actividades en los planteles
educativos, suspendiendo su asistencia, y
a partir de ello el secretario de Educacion
Publica organizé a los directivos de las
entidades federativas para dar continuidad a
las clases mediante la estrategia Aprende en
casa |, para ello se vuelve fundamental
el uso de tecnologias de la informacion,
la comunicacion, el conocimiento y el
aprendizaje digital.

El 29 de abril de 2020, se publicc el acuerdo
mediante el cual, el pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor,
con motivo de las medidas de contingencia de la
pandemia de Coronavirus Covid19, determina el acceso
a la multiprogramacion de ciertos concesionarios de

radiodifusion de manera temporal para un canal de
programacion cuyo contenido audiovisual incluya las
sesionesescolaresdelaSecretariade Educacion Publica,
cuyo objeto es exentar del cumplimiento y aplicacion
de los requisitos establecidos en los Lineamientos
Generales para el Acceso a la Multiprogramacion,
siempre y cuando su contenido fuera dirigido a incluir
las sesiones escolares de la Secretarfa de Educacion
PuUblica [SEP, 12 de junio, 2020].

Se instaurd entonces un sistema de trabajo
a distancia mediante la programacion de
television emitida por parte del canal Once
Nifas y Ninos (11.1), la cual en un primer
momento se realizé por medio de programas
pregrabados para diferentes niveles de
educacion basica (preescolar, primaria y
secundaria), en los que se presentaban
videos explicativos de los contenidos en
horarios diversos, ademas se sugirid (por
parte de los Consejos Técnicos Escolares y
de Zona) trabajar a partir de aplicaciones
en celulares, tabletas o computadoras, que
necesariamente debian utilizar internet.
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Nuestro pais, sin lugar a dudas, en sus
diversos escenarios tuvo que continuar
mediante trabajos diversos; los maestros,
con su poca o mucha habilidad y experiencia
para trabajar con herramientas que implican
nuevas tecnologias, en el mejor de los casos
han puesto empeno al disefar estrategias,
aulas virtuales, buscar o solventar materiales
impresos para llevarlos a sus alumnos, con la
intencion de hacer accesible el curriculo de
cada nivel y grado escolar de forma basica;
ademas organizar a padres de familia, los
cuales en la mayoria de los casos siguen
trabajando en horarios que nos les permiten
estar pendientes completamente de qué
hacen sus hijos porlas mananas,yfinalmente
atender la gran cantidad de demandas
administrativas que implica ser docente.

Segun datos del INEGCI, para el ano 2019 el
92.5% de los hogares contaba con television,
por tanto las clases comenzaron con
incertidumbre pero con ideales de esperanza
y de encontrar formas de dar acceso a la
educacion a los miles de alumnos que
cursaban preescolar, primaria y secundaria;
muchos profesores se sumaron al trabajo
abriendo plataformas, utilizando mensajeria
instantanea de diversas aplicaciones o
haciendo llamadas a los padres de familia
y alumnos. El cierre del ciclo escolar 2019-
2020 se llevo a cabo mediante este modelo
gue para gran parte de la poblaciéon escolar
resolvio pobremente las necesidades
escolares.

Confusion, falta de acceso y nuevas
necesidades

Tras un momento de receso escolar, se dio
paso al ciclo 2020-2021; se anuncié que
para un primer momento se continuaria

con trabajo a partir de la programacion de
television mediante Aprende en casa Il y un
curso remedial que intentaba retroalimentar
los contenidos abordados durante la dltima
parte del ciclo anterior. Los docentes, por
sugerencia de sus autoridades educativas
proximas  (directores y  supervisores),
tratarian de buscar formas para establecer
contacto consusalumnosy padres de familia
y encontrar los medios mas viables para dar
continuidad al trabajo escolar.

En los hogares mexicanos se comenzd a
sentir incertidumbre cuando los horarios
de los programas no se ajustaban a sus
tiempos laborales, muchos alumnos debian
permanecer solos en casa; segun algunas
experiencias de comentarios hechos por
el colectivo docente de la escuela Ricardo
Flores Magoén de Chihuahua, muchos
Nninos comenzaron a sentirse cansados de
los videos que les resultaban tediosos por
su larga duracion, y con sentimiento de
desesperacion al no poder comprender a su
totalidad y compartir experiencias con sus
companeros.

Al terminar el curso remedial las labores
comenzaron mediante la implementacion
de actividades en linea, los profesores en
muchos casos siguieron utilizando redes
sociales, plataformas, aplicaciones de
mensajeria instantanea; otros llamaban a las
madres de familia para ponerse de acuerdo
y llevar material impreso a sus alumnos para
gue lo contestaran durante la semana.

Afortunadamente en algunos contextos los
estudiantes tienen acceso a las herramientas
adecuadas y cuentan con internet para
cumplir con las clases, pero en otros no los
hay, por tanto se ha convertido para muchos
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alumnos, padres de familia y docentes
en una situacion problematica pues las
carencias y condiciones han resultado un
severo problema que se ha atendido de
forma irregular; ademas los libros de texto
se entregaron desfasados del inicio del
ciclo, algunos hasta dos meses después
de comenzar jornadas; ello aunado a que
muchos docentes no han tomado en serio su
labor y Unicamente han enviado mensajes
para contestar copias de paginas de libros
sin indicaciones, lo que ha causado que los
resultados no sean lo que se esperaban.

Las limitaciones y desatinos quedan al descubierto
cuando un problema de salud publica demanda al
maximo la capacidad del Estado, tal es el caso de
México en torno a su capacidad para lograr que los
ninos, ninas y jovenes sigan estudiando sin asistir a las
escuelas [Archundia, 2020, p. 2].

Un grupo de tercer aino en la ciudad
de Chihuahua

La escuela Ricardo Flores Magdn, ubicada
en la colonia Villa Nueva de la ciudad de
Chihuahua, presenta alumnos de nivel
socioecondmico mediobajo, por tanto la
mayoria de los padres de familia tienen que
cumplir con su horario laboral y muchos
de los alumnos permanecen solos en
casa 0 a cargo de hermanos o abuelos, sin
tener acceso a un celular, tableta o algun
dispositivo electrénico que les permita tomar
las videoconferencias matutinas, por lo que
se tomo la decision de trabajar para toda la
escuela a través de mensajes de WhatsApp
en los que se les enviaran las actividades del
diayvideosexplicativostratandodeorganizar
las diversas situaciones que se presentan. Lo
anterior debido a los horarios de los padres o
madres, muchos terminan su trabajo tarde
y generalmente envian trabajos a las 10:00 u

11:00 de la noche o hasta el dia siguiente por
la mafana.

El grupo de tercer grado cuenta con 32
alumnos, de los cuales, afortunadamente,
diez trabajan en sesiones a través de
videollamadas por las mananas, la mitad de
ellos se ha ido sumando al ver los beneficios
de dicho trabajo, en dichas sesiones se les
brinda asesoria de los trabajos propios al
programa de estudios durante una o dos
horas regularmente; 19 alumnos trabajan a
travésdeactividadesenviadaspor WhatsApp,
videos grabados o material impreso hasta el
momento que sus padres regresen a casa
después de su jornada laboral; algunos han
mencionado sobre necesitar mas tiempo
para enviar evidencias pues no cuentan
con saldo suficiente para que su celular se
pueda conectar a internet; una alumna
participa a través de material impreso ya
gue su madre ha informado sobre la falta de
acceso a television, celular e internet, y dos
no han respondido mas que las llamadas de
diagnostico al comenzar el ciclo.

Tres de los alumnos desaparecieron después
de la entrevista inicial. En las semanas
siguientes uno informo que habia cambiado
a Sonora, por loque estaba trabajando con
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actividades que le asignaban en su nueva
escuela, hasta la fecha aparece en el Sistema
de Informacion Educativa (SIE) como
alumno activo del grupo. Uno mas, aunque
recibe mensajesy las l[lamadas entran, no ha
contestado.

De la alumna de la cual se recibid respuesta,
después de investigar numeros de la madre
con familiares, de insistir en lo importante
gue es dar seguimiento al trabajo, comenzd
a responder y comentd que en su caso No
cuenta con television, celular o internet;
al percibir la preocupacion porque la nifa
terminaraelciclobajolasmejorescondiciones
posibles ante |la falta de acceso, se le comentd
que se le apoyaria imprimiéndole material
para que la nina trabajara desde casa. En las
pocas llamadas que ha tomado se le explicd
la organizacion de los trabajos diarios; el
material estd estructurado de tal forma
qgue se le asigna lo que debe desarrollar
especificamente por dia.

La mama aceptd y se comprometid a estar
en contacto para recibir informacion; de la
misma forma se contactd a la tia, la cual hizo
mencion sobre estar pendiente y motivarlas
para participar en el trabajo. Durante dos
semanas las actividades se llevaron a cabo
adecuadamente, a la tercera semana, a
pesar de acordar hora para entregar y
enviar actividades, la senora no se presento,
no contestd llamadas; se le marcod a la tia
y comentd que no le habia contestado
tampoco; se le entregd material en su casa
por si se encontraban en algun momento.
Dos semanas posteriores a ese Uultimo
contacto se recibié un nuevo mensaje, por
tanto se le hicieron llegar los materiales;
comentd que se le habia descompuesto el
celular y no habia podido comunicarse.

La Unica solucion ha sido acercarse para
trabajar de esa forma; generalmente como
un proceso complicado: ir a casa de la
familia, imprimir y organizar material es muy
complicado porgue implica tres formas de
poder estar en contacto con casi todos los
alumnos; sin embargo resulta mas dificil
comprender que para muchos alumnos de
educacion basica del pais la conectividad se
ha convertido en una barrera de aprendizaje.

Pareceria una cifra positiva que de 32
alumnos solamente una probablemente
tenga que repetir ciclo por no tener acceso a
las herramientas necesarias para atender las
clases; es absurdo cuando sus antecedentes
la describen como una alumna con
calificaciones excelentes durante el ciclo
anterior y que segun su profesor participaba
de forma activa, responsable y eficaz; la
realidad se vuelve cruda al comprender
gue hay momentos en los que la escuela
pasa a segundo término cuando se trata
de sobrevivir y se tiene que priorizar entre
obtener dinero para proveer de alimento
O servicios publicos basicos y el pago de
internet o un nuevo celular para atender los
videos y llamadas de las clases.

Una mirada al plan de estudios 2011,
propuestas ante las demandas de
uso de tecnologia e internet

El plan de estudios 2011, en su apartado
“Principios pedagogicos que sustentan el
plan de estudios”, establece en el punto 1.6 el
uso de materiales educativos para favorecer
el aprendizaje, menciona que en la sociedad
de siglo XXI, los materiales educativos se
han diversificado y que ademas de los
libros de textos es importante utilizar otros
materiales para el aprendizaje permanente:
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audiovisuales,internetyrecursos multimedia
como

Plataformas tecnoldgicas y software educativo. Los
portales Explora Primariay Explora Secundaria integran
bancos de materiales digitales, ofrecen herramientas
para construir contenidos vy propician el trabajo
colaborativo dentro vy fuera del aula, utilizan redes de
aprendizaje y generan la integracion de comunidades
de aprendizaje [SEP, 2011, p. 31].

Senala sobre herramientas de apoyo a las
clases regulares, establece plataformas
gue apoyaran en los contenidos abordados
en casa pero no menciona las vias de
acceso que las familias deben tener para
participar desde casa, por tanto este ideal
se vuelve irrelevante cuando en muchos de
los hogares mexicanos no cuentan con la
sustentabilidad econdmica adecuada para
poder manejarlas.

Ademas, en el apartado de competencias
para la vida, como una forma de ir mas alla
delsaberenrelacionasaber hacerysaberser,
los alumnos deben poseer conocimientos
y habilidades, deben aplicarlos en su vida
cotidiana de forma integrada mediante el
uso de principios humanos, normasy valores,
y especificamente en la competencia para
el aprendizaje permanente se hace alusion
a que “para su desarrollo se requiere:
habilidad lectora, integrarse a la cultura
escrita, comunicarse en mas de una lengua,
habilidades digitales y aprender a aprender”
(SEP, 2011, p. 39).

Indiscutiblemente las escuelas es
necesario brindar los conocimientos
adecuados para que los alumnos puedan
manipular computadoras, tabletas,
dispositivos electréonicos y utilicen internet
COmMo un recurso de investigacion y acceso
al mundo, esta competencia es acorde a las

en

necesidades contemporaneas, pero para
estos momentos en ninguno de los casos
dan respuesta a las requerimientos pues
muchos alumnos no tienen las herramientas
antes mencionadas, ni acceso a televisores y
mucho menos a internet.

La educaciéon, un ejemplo de

desigualdades sociales

La pandemia ha dejado claro que tanto
escuelas de ricos como de pobres deben
cerrarse para atender las necesidades de
salud y evitar exponer a alumnos, padres de
familiay docentesacontagios, perohadejado
especialmente establecido que muchos
alumnos que viven en familias vulnerables
deben seguir priorizando sus ingresos para
cubrir necesidades basicas especificas mas
que un pago de internet.

La diferencia en cuanto al acceso ha sido
mMuy notoria entre escuelas que pertenecen
al sistema publico y al sistema privado. En
las escuelas particulares la mayoria de los
alumnos cuentan con celulares adecuados,
computadoras e internet para uso personal
o tienen los suficientes recursos para
adquirirlos; ellos han podido dar continuidad
al proceso de enseflanza-aprendizaje. En las
escuelas publicas, dependiendo del sector,
hantenido muchos, pocoso nulosresultados,
“‘este fendmeno puede ser definido en
términos de la desigualdad de posibilidades
gue existen para acceder a la informacion, al
conocimiento y a la educacion mediante las
TIC como brecha digital” (Rios, 2006, p. 5).

Hoy en dia existen grandes avances en
cuanto a tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC),siendointernetunadelas
mas importantes, pues esta brinda infinidad
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de beneficios, y el mas significativo, ademas
de facilitarnos la informacion, es que permite
obtener y aumentar los conocimientos.
Actualmentegozardelosrecursosquebrinda
la tecnologia representa poder mejorar la
calidadylaequidad en laeducacion, esdecir,
igualdad de oportunidades.

Existe desigualdad para acceder a la informacion,
al conocimiento y a la educacion. Hay una marcada
separacion entre las personas que utilizan las
tecnologias y quienes no; esta separacion es
denominada Brecha Digital o distancia tecnoldgica
entre aguellos que tienen acceso a las tecnologiasy los
que no [Rios, 2006, p. 4].

La pandemia ha agravado la exclusion de
los alumnos con menos recursos en todo
el mundo, especialmente en los paises mas
pobres; no solo depende de las intenciones
de las autoridades educativas, sino de la
capacidad econdmica de estudiantes,
padres de familia y docentes, de su contexto,
alfabetizacion tecnoldgica o condiciones de
vida.

“Los estudiantes latinoamericanos tienen aprendizajes
desigualesacausadelasinequidadessocioecondmicas
conlasquelleganalsistema escolaryestasinequidades
se potencian debido a la composicion socioecondmica
de las escuelas a las que asisten” [Duarte, 2009, citado
en Duarte y Moreno 2010, p. 5].

Nuevos docentes para una nhueva
escuela a distancia

Entonces, ¢a quién le corresponde cubrir
las necesidades y brindar las mismas
oportunidades de acceso a la educacion
ante este tipo de crisis de salud?, ; el sistema
qgue se ha implementado ha sido el mas
favorable?, ;qué pasara con los alumnos que
Nno han tenido acceso? o ;en qué momento
se regularizara su proceso de aprendizaje?
Pueden ser muchas las interrogantes que
probablemente no tengan respuesta; si

bien es cierto que la estructura no cumple
con los requerimientos técnicos adecuados
para la implementacion de Aprende en
casa | y I, no queda mas que desde las



Revista Académica

trincheras de cada maestro en la ciudad,
estado o pais, establecer los mecanismos
gue resulten mas idéneos para operar de
la mejor manera tratando de cubrir con los
estandares de calidad. Los tiempos para que
termine esta situacion parecen no tener fin,
al menos en lo que resta del ciclo escolar, por
lo cual se necesita afrontar todo lo venidero
bajo ideales de responsabilidad, empatia y
resiliencia.

Para estos dias son muchas las experiencias
compartidas por los colectivos escolares;
cuandofaltanrecursosencasa,computadoras
o internet, los docentes han tomado la
decision de ir a los hogares a entregar
cuadernillos, hacer llamadas durante todo el
dia, gestionar recursos o tener mente abierta
para recibir cualquier tipo de informacioén; no
son héroes que tienen respuesta a todos los
problemas, simplemente tratan de, desde su
amor a la educacion y alumnos, regresar un
poco de lo que han recibido con el paso de
los afos.

La sociedad en respuesta ha revalorizado
POCO a poco su papel demostrando que su
funcion es indispensable para que la vida
cotidiana funcione adecuadamente.
Muchos padres de familia que realmente
llevan las actividades en casa han
comprendido que las escuelas no son una
guarderia, pero si un espacio potenciador y
promotor de aprendizajes necesarios para la
vida.

Existen muchas dudas en cuanto a las
estrategias que se desarrollaran cuando la
nueva normalidad permita reincorporarse
a las aulas; los alumnos que no han podido
participar en casa, maestros y padres de
familia tendran que redoblar esfuerzos a la

par para hacer todo lo necesario y juntos
reestructurar y adecuar lo necesario para
continuar; finalmente ha quedado claro que
la educacidon no se detiene bajo ninguna
crisis.

Ha sido demostrado que batalla mas quien
menos tiene. Aunque la mayoria de los
gobernantes y autoridades educativas no lo
recuerden,notodostienenunacomputadora
en casa, muchos profesores y estudiantes
tienen que asistir a rentarlas o utilizar el
equipo de familiares o amigos para hacer las
actividades que se deben cumplir para
nuestros dias; también es cierto que a veces
en quien menos se cree es quien demuestra
a partir de su actitud y responsabilidad
gue puede cumplir con lo que se necesita.
Actualmente se requiere de docentes
comprometidos que recuerden por qué
quisieron ser parte del sistema educativo,
establecer que son ellos precisamente la
parte central y operativa de este trabajo tan
importante, quienes histéricamente han
acercado de forma innovadora y creativa
a ninos, padres y sociedad en general
mediante vocacion, identidad y guia a que
bajo cualquier circunstancia las personas
logren culminar cada nivel educativo de
forma satisfactoria.

Es momento de buscar acercarse, abrir
vias de comunicacion, sumar esfuerzos y
aprender desde otro panorama que implica
gue el docente se dé tiempo para aprender
a manejar TIC y experimente con diversos
recursos acordes a las caracteristicas y
necesidades de sus alumnos.

Las tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC) es un término gque contempla toda forma de
tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar
y procesar informacion en sus varias formas, tales
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como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o
en movimiento, presentaciones Mmultimedia y otras
formas, incluyendo aguéllas aun no concebidas. En
particular, las TIC estan intimamente relacionadas con
computadoras, software y telecomunicaciones [Tello

2007, p. 3.

También son tiempos para reflexionar sobre
elvalor que se da alosbuenos maestros, pues
sonpiezasclavesenlasactividadescotidianas;
muchos desde su espacio y condiciones
han buscado formas extraordinarias de
estar en contacto con sus alumnos, creando
escenarios de salones de clases en las salas,
buscando materiales, juegos y recursos
para trabajar; llevando su profesion con
ética, principios y competencias; siendo
tolerantes y empaticos a los tiempos de los
padres de familia. Sin duda merecen todo el
reconocimiento por lograr establecer climas
armonicos y por su acompahamiento en
estos momentos dificiles.

Los cambios que vivimos nos colocan frente a multiples
retosy grandes oportunidades para pensar y afirmar el
valor de la escuela, asi como para reconocer los saberes
de las y los docentes y su capacidad profesional vy
humana de organizarse en colectivos y asumir su
protagonismo en la toma de decisiones educativas,
a fin de contribuir a la educacion como un proyecto
igualitario, abierto a toda diversidad social, cultural y
linguistica [SEP, 2020, p. 6].

Elsistema educativo nacional se ha enfocado
en pedir a los docentes que centren sus
funcionesy tareas a la asignacion de trabajos
en linea; es posible que el propio sistema no
se haya preguntado si el acceso es universal,
de calidad o viable para que los profesoresy,
mas aun, los alumnos cumplan con dichas
encomiendas. La experiencia de la pandemia
Covid-19 y las acciones gubernamentales a
través de la Secretaria de Educacion Publica
ante esta permiten identificar areas de
oportunidad para crear sistemas educativos

mas fuertes, eficientes, preparados vy
equitativos. En definitiva, para los contextos
menos favorecidos, sin herramientas, sin
preparacion, sin acceso a tecnologias e
internet, hoy no existen propuestas serias
para llevar a todas y todos los estudiantes
una educacion de calidad.

Acceso publico a internet, necesidad
ante la pandemia

En nuestros dias surgen innumerables
avances tecnoldgicos que bajo ideales
de igualdad son formas de mejorar las
demandas de la vida e incorporarnos
a un mundo globalmente conectado,
sin embargo, esos recursos no llegan ni
benefician de la misma forma a todos los
grupos sociales, y la diferencia entre los que
si estan integrados a esa nueva tecnologia
y los que no marca desniveles en el acceso,
uso y beneficios de ellas; especificamente
en nuestro estado, en el area educativa las
condicionesde acceso adichas herramientas
e internet no son las mejores, gran parte de
la poblacion, y en especifico los alumnos en
las escuelas, pertenece a un grupo social
qgue utiliza sus recursos econdmicos para
subsistir de forma adecuada solventando
necesidades de primer orden y pasando a
segundo término la adquisicion de equipos
tecnoldgicos o pagar para acceder a la
web. “Internet es bastante mas que una
plataforma tecnoldgica para el intercambio
de informacion. Mas especificamente,
consiste en una tecno-estructura cultural
comunicativa, que permite la resignificacion
de las experiencias, del conocimientoy de las
practicas de interaccion humana” (Cabrera,
2004, citado en Tello, 2007, p. 2).

ano 2013 hubo reforma

En el una
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constitucional en materia de TIC, la cual
establecia: “El estado garantizara el derecho
de acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacion, asi como los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido
el de banda ancha e internet” (DOF, citado
en Martinez, 2020, p. 12). Las escuelas y
espacios publicos fueron provistos de
internet abierto mediante el programa
México Conectado; a partir de él las escuelas,
los docentes y alumnos tenian acceso a
fuentes de investigacion de internet con
los que elaboraban trabajos, incluso por las
tardes muchos alumnos que no lo tenian en
casa se acercaban a la escuela para buscar
materiales en los dispositivos moaviles de
sus padres; fue un acierto enorme pues
nos dirigia hacia una sociedad que podia
comunicarse e investigar de forma mas
fluida.

Posteriormente, en el ano 2019, las nuevas
administraciones quitaron el acceso a
dicho recurso y se llevaron las antenas
y materiales, con lo que las escuelas de
educacion basica se quedaron de nuevo
sin este servicio; muchos alumnos que bajo
circunstancias especificas batallaban para
tener acceso quedaron desprotegidos y
tuvieron que hacer esfuerzos para encontrar
alternativas de trabajo. El acceso a internet
debe ser para estos dias un tema que sin
discusion tendria que prevalecer, pues
utilizado de forma adecuada es fuente de
conocimiento y aprendizaje; las tecnologias
de la comunicacion e informacién son
necesarias para las actividades cotidianas en
las escuelas.

Las instituciones educativas, de cualquier
nivel, no pueden quedarse excluidas de
recibir educacion; se necesitan proyectos

gue se implementen ala par de educaciéna
distanciaparaincentivarelaccesoyadopcion
de estas herramientas que respondan a las
caracteristicas y necesidades de los diversos
contextos. Para el tema educativo, la
ausencia de los medios tecnoldgicos en
relacion a las estrategias del Gobierno de
México podria contribuir a que las y los
estudiantes trunquen o abandonen sus
estudios formales.

Enla actualidad el panorama podria parecer
desalentador, las condiciones en las que
se desenvuelven muchos de los alumnos
gue estudian primaria no son las optimas
para desarrollar el trabajo educativo en
casa; es importante que desde esta vision
los docentes redoblen esfuerzos y busquen
trabajar colaborativamente con los padres
de familia al encontrar alternativas que
puedan favorecer a todos.

El' mundo atraviesa por situaciones
complicadasquehacenqguesedesestabilicen
las estructuras de organizacion; México
desde su contexto ha tratado de
implementar el programa Aprende en casa
buscando que se continUe el trabajo escolar
con actividades como clases por television
y uso de recursos y plataformas digitales
gue acerqguen a alumnos, padres de familia
y docentes.

Es una tarea dificil pues no existen muchos
materiales que hayan elaborado informes o
presenten estrategias de trabajo para esta
modalidad, sin embargo se tiene una meta
en comun que busca que los alumnos de
educacion basica alcancen los propdsitos
definidos en los programas de estudios
vigentes, para lograrlo resultan necesarios
“estudiosqueabordenlatematicademanera
integral para incluir la realidad de poblacion
estudiantil marginada o en rezago que esta
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inmersa en el mismo sistema que trata de
impulsar la virtualizacion educativa” (Reyes,
2020, p. 406).

La incorporacion de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC),
incluyendo teléfono, television, radio y redes,
son parte de la infraestructura esencial en
las actividades de educacidon a distancia; no
obstante han marcado una diferencia en
el desarrollo para aquellos que tienen y los
gue no tienen las condiciones necesarias
para acceder y usarlas; son un instrumento
cada vez mas poderoso para mejorar la
provision de servicios basicos y realizar las
oportunidades de desarrollo local.

Desercion escolar, en el mejor y peor
de los casos

Desercion escolar es un término que
usualmente hace alusion al abandono

escolar. La pandemia por Covid-19 significa
un riesgo para el avance de la educacion
en todo el mundo, producto del cierre de
las escuelas para trabajar posteriormente

en casa mediante estrategias virtuales que
necesariamente implican el uso de internet.
La experiencia demuestra que esta situacion
ha marcado las desigualdades e inequidades
sociales que existen entre los distintos
sectores de la poblacion. La educacion
a distancia ha puesto de manifiesto las
brechas educativas entre los estudiantes. El
cambio de clases presenciales a virtuales ha
afectado en mayor medida a los estudiantes
de los estratos socioecondmicos mas
desfavorecidos, a los estudiantes de la
educacion publica, mas todavia a los que
residen en zonas rurales, y aun mas a los
estudiantes con padres con bajos niveles de
educacion.

Los profesores han buscado alternativas de
trabajo utilizando las comunicaciones en
linea para que la educacion pueda seguir
en casa. Los avances tecnoldégicos permiten
aprovechar este tiempo para continuar
con el aprendizaje mediante mensajeria
instantanea, videos, foros, debates o clasesen
linea. Sin embargo, muchos de los alumnos
no tienen las posibilidades de acceder a una
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computadora o celular de calidad y sobre
todo a internet.

Pretender que durante el tiempo de confinamiento
la educacion se desarrolle apropiadamente es una
fantasia. La decision de continuar la educacion bajo
la modalidad virtual, no ha hecho mas que marcar
las diferencias preexistentes entre las clases sociales
[Vivanco, 2020, p. 4].

¢Qué pasaria si todos nuestros alumnos y
alumnas pudieran acceder libremente a
datos como hace un par de ciclos atras?
Ademas de obviamente tener tableta o
teléfonos con los que puedan navegar con
facilidad, podrian ver videos didacticos,
peliculas, pensar clases interactivas.. es
decir, seguramente estariamos hablando de
otra educacion.

De no efectuar esfuerzos significativos para
contrarrestar los efectos, muchos de los
alumnos inscritos en las escuelas podrian
estar en riesgo de perder el ciclo escolar al no
contar con las herramientas indispensables
como computadoras, teléfonos inteligentes
0 acceso a internet. El aprendizaje se llevara
a cabo bajo situaciones atipicas, y al no
contar con los elementos adecuados para
implementarlo aumentaran las deserciones
escolares, en especial entre las personas
mas desfavorecidas. Generalmente los
docentes han llevado materiales impresos
a sus alumnos en respuesta a la falta de
acceso, pero, ¢irealmente aprenderan algo
contestando copias?

Conclusiones

El mundo atraviesa por situaciones
complicadasquehacenquesedesestabilicen
lasestructurasdeorganizacion.Méxicodesde
su contexto ha tratado de implementar el
programa Aprende en casa buscando que se
continue el trabajo escolar con actividades
como clases por television y uso de recursos
y plataformas digitales que acerquen a
alumnos, padres de familia y docentes.
Esunatareadificil sin precedentes, no existen
muchos materiales que hayan elaborado
informes o presenten estrategias de trabajo
para esta modalidad, pero con una meta
en comun, que busca que los alumnos de
educacion basica alcancen los propositos
definidos en los programas de estudios
vigentes.

El sistema educativo no estaba preparado
para afrontar las situaciones que se
presentaron; muchosdocenteshan batallado
significativamente al no dominar el uso de
herramientas tecnoldgicas; ser parte de esta
nueva normalidad implica mucho tiempo,
horas para buscar y organizar informacion
tratando de encontrar los recursos que son
mas Uutiles para este trabajo a distancia,
buscar, proponer, aportar y tener mente
abierta a las diversas situaciones que se
presentan cada dia; registrar y reflexionar
sobre qué ha sido funcional y qué no debe
seguir aplicandose, es una tarea diaria para
los maestros.

La empatia ha venido a ser un valor
indispensable al comprender las situaciones
de cada alumno y padre de familia. Desde
este contexto es que realmente los docentes
deben asumir como prioridad su labor,
la educacidon no se detiene, por tanto,
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la creatividad, responsabilidad, ética vy
competencias se deben poner en marcha a
fin de obtener resultados adecuados dentro
de lo posible.

Es importante que cada maestro desde su
contexto realice las adecuaciones necesarias
para abordar contenidosy evaluar; fortalezca
su formacidén continua participando en
talleres, conferencias o congresos virtuales a
fin de renovar su aprendizaje y adoptar las
nuevas tecnologias superando la resistencia
al cambio; esto garantizara educacion, si
bien no de calidad, para todos, que cumpla
con las especificaciones minimas indicadas
en el perfil de egresoy programa de estudios
vigente.

Ademasdetransmitiryfacilitarconocimiento,
los profesores han mostrado resiliencia para
cambiar su practica docente con la finalidad
de poder llegar a los alumnos, quienes
deben ser comprendidos y escuchados, con
el objetivo de convertirse en ese camino
(apoyados por los padres de familia) que
los guie en estos tiempos dificiles. Ademas
hay que tener en cuenta que también se
han tenido que poner al dia, en tiempo
récord, en el manejo de herramientas
online, elaboracién de recursos, asi como
para mantener el ritmo de aprendizaje de
los alumnos adaptando el material de los
contenidos programados para cada curso
educativo.

Notodosloshogarescuentanconordenadores
adecuados o suficientes (muchos tienen
solamente uno para toda la familia, incluso
NniNgunNo), ni con impresoras O escaneres
para poder realizar adecuadamente todas las
tareas que se pueden exigir. Esta situacion
se agrava mas aun en los hogares donde no

hay una formacién o experiencia previa en la
utilizacion de estas herramientas.

Es necesaria la insercion en un mundo
globalmente conectado a través de las TIC,
enelque secompartan responsabilidades de
individuos, familias, organizaciones de todo
tipo y gobiernos. Esto requiere de ciertas
prestaciones basicas para que su desarrollo
pueda ser eficiente y cumpla a cabalidad sus
objetivos. Todo lo que tiene que ver con
la educaciobn en ambientes Vvirtuales
de ensenanza-aprendizaje tiene como

insumo fundamental la tecnologia de las
comunicaciones.
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