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Editorial

La educacion superior se encuentra inmersa en un contexto
globalizado y en constante evolucion, caracterizado por una
creciente complejidady diversidad. Las instituciones educativas
enfrentan desafios sin precedentes que exigen una reflexion
critica sobre sus practicas y modelos pedagdgicos. En este
escenario, la investigacion y el intercambio de conocimientos
se convierten en herramientas fundamentales para abordar
los retos actuales y construir un futuro educativo mas justo y
equitativo. La presente revista tiene como objetivo ofrecer un
espacio de analisis y debate sobre los temas mas relevantes
en el ambito de la educacion superior. A través de los trabajos
que se presentan en sus paginas, se busca contribuir al
enriguecimiento del campo y estimular la generacion de
nuevas ideas y propuestas.

A continuacion, se presentan los temas que seran abordados
en esta edicion:

La percepcion de violencia en el nivel superior: Se analizaran las
manifestaciones de violencia en las instituciones educativas,
SUS causas y consecuencias, asi como las estrategias para
prevenirla y erradicarla. Se destacara la importancia de crear
entornos seguros y respetuosos para todos los miembros de la
comunidad universitaria.

La alta direccion y la gestion democratica: Se exploraran los
desafios y oportunidades que enfrentan los lideres educativos
en la gestion de instituciones complejas. Se enfatizara la
importancia de la participacion democratica, la transparencia y
la rendicion de cuentas en la toma de decisiones.

La motivacion y el rendimiento académico en bachillerato: Se
analizaran los factores que influyen en la motivacion de los
estudiantes de bachillerato y su relacion con el rendimiento
académico. Se propondran estrategias para fomentar el interés
y el compromiso de los estudiantes con sus estudios.
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La productividad personal en instituciones de salud: Se exploraran las diferentes dimensiones de
la productividad en el ambito de la salud, asi como las estrategias para optimizar el desempeno
de los profesionales y mejorar la calidad de los servicios.

La resolucion de problemas matematicos y el desarrollo docente: Se analizara la importancia de
la resolucion de problemas matematicos para el desarrollo de habilidades cognitivas superiores
y se discutiran las implicaciones para la formacion de docentes.

Las competencias digitales en el bachillerato: Se abordara la necesidad de desarrollar
competencias digitales en los estudiantes de bachillerato para que puedan participar de manera
activa en la sociedad del conocimiento. Se presentaran propuestas para integrar las tecnologias
digitales en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Invitamos a los lectores a explorar los contenidos de esta revista y a participar en el debate sobre
los temas que se presentan. Esperamos que esta publicacion sea una fuente de inspiracion
y conocimiento para todos aquellos interesados en mejorar la calidad de la educacion. Los
invitamos a poner en practica los conocimientos adquiridos y a contribuir a la transformacion de
nuestras instituciones educativas.

Rafael Campos Hernandez
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Percepcidon de violencia escolar
en el nivel superior

Autor: Sergio Antonio Rivera Rascon

Resumen

La investigacion tiene como objetivo analizar la percepcion de violencia escolar de los
estudiantes de licenciatura de una institucion de nivel superior en el ciclo escolar 2023-
2024. Se llevd a cabo bajo un paradigma positivista y un enfoque cuantitativo mediante
el Cuestionario sobre tipos de violencia de Trevino y Chavez aplicado a 313 estudiantes.
Se analizaron los resultados mediante estadistica descriptiva. Los principales hallazgos
arrojan que los tipos de violencia que mayormente perciben los estudiantes son rechazo
social, la ofensa verbal y las intimidaciones, los menos perciben que son la violencia
fisica directa, la institucional y el acoso sexual.

Palabras clave: violencia, violencia escolar, percepcion, nivel superior, estudiantes.
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Introduccién

Durante el trayecto escolar de una persona,
es posible que se vea inmersa en diversas
dificultades que se pueden vivir dentro
del contexto o fuera de este. Uno de los
obstaculos, puede tratarse de la violencia,
por lo que es importante identificar aquellos
comportamientos, reconocerlos como algo
preocupante y fuera de lo ordinario, en
donde se establezcan posibles soluciones
para que el problema nose propague, avance
O se arrastre durante todo el crecimiento
educativo y en la vida personal de quienes
la viven.

Almencionarelconceptodeviolenciaescolar,
se debetener claro que esaquella que se vive
dentro de los centros educativos, la violencia
gue se vive dentro de las instituciones de
nivel superior es un problema del cual no se
debe de ser ajenoy considerar que al ser una
escuela en la que se encuentran individuos
adultos que son miembros de una sociedad,
gue actuany viven conforme a sus creencias,
ideologiasy percepcionesde lo que acontece
en su dia a dia, es importante reconocer
gue no estan exentas de problematicas
gue generan consecuencias negativas de
guienes las sufren.

La violencia escolar es una problematica que
puede generar graves consecuencias en el
sujeto y en las relaciones de los individuos
involucrados, afectando la salud en diversos
ambitos. Con lo que respecta a nivel
superior, el contenido de investigaciones
de este tema, se ve escaso, tomando como
criterio que no se llevan a cabo las practicas
de implementacion de herramientas para
la valoracion de violencia en las escuelas y
dedicarse a la tarea de producir estudios
conforme a los datos obtenidos. Por lo que,

al ser una escuela que se establece por
sujetos que conforman una sociedad, no
gueda exenta de que se viva la violencia,
es pertinente las percepciones de los
estudiantes respecto al tema, atender las
fallas y disminuirlas o erradicarlas.

Es importante no dejar de lado el espacio en
donde el educando esta mas proximo y vive
el dia a dia tal como es la escuela formadora
de maestros, brindarles atencién y conocer
su percepcion referente a la violencia escolar
gue pueda existir dentro de esta. Por tanto,
se abre la interrogante: ¢ Perciben violencia
escolar los estudiantes de licenciatura de
una institucion formadora de docentes en
Chihuahua?

Este trabajo aborda una metodologia de
tipo cuantitativo, se busca estadisticamente
analizar datos objetivos y exactos, se
recolectan resultados numéricos por
medio de encuestas, tiene como objetivo
general analizar la violencia escolar desde la
percepcion de los estudiantes de licenciatura
de una institucion formadora de docentes
en la ciudad de Chihuahua y como objetivo
especifico, identificar los tipos de violencia
con indices mas elevados dentro de las
aulas, definir las puntuaciones a partir de las
posiciones de victima, agresor y testigo que
se tiene desde la percepcion de violencia en
la institucion educativa.

Se plantea como hipdtesis de trabajo que
los estudiantes de licenciatura de una
institucion formadora de docentes en
Chihuahua perciben la violencia escolar
dentro del centro educativo debido a que,
en investigaciones recientes, México ha
enfrentado un aumento alarmante de
incidentes de violencia en diversas areas,
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incluyendo las instituciones educativas.
Segun datos de la Secretaria de Educacion
Publica (2021) se reportaron mas de 11,000
incidentes de violencia en escuelas de nivel
medio superior y superior. Un estudio del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2022) revela que el 35% de los estudiantes de
educacion superior se han sentido inseguros
en sus campus debido a la violencia.

Estudios previos indican que el 60% de los
estudiantes ha presenciado alguna forma
de violencia en el campus, siendo el acoso
verbal y la intimidacion las manifestaciones
mas comunes. El 45% de los encuestados
indico que la violencia afectd su rendimiento
académico, citando distraccionesy ansiedad
como principales consecuencias. Ademas,
se identificd que las mujeres perciben la
violencia de manera mas intensa que los
hombres, reportando mayores niveles
de temor y estrés. Un 70% de las mujeres
entrevistadas expresd que la violencia sexual
en el entorno escolar es una preocupacion
constante. (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2022)

Lainvestigacionsobrelaviolenciaenescuelas
de nivel superior permite comprender mejor
este fendmeno y disehar estrategias de
prevencion e intervencion efectiva al lograr
una clasificacion detallada de los tipos de
violencia presentes en las instituciones
educativas. Ademas de identificar los
factores de riesgo y proteccion asociados a
la violencia escolar, tanto a nivel individual,
relacional como contextual.

El aporte significativo de la investigacion
es la evaluacion del impacto de la violencia
en la comunidad educativa, ya que se
ha demostrado que la violencia tiene

consecuencias negativas tanto a nivel
individual como institucional. En cuanto a la
prevencion e intervencion, la investigacion
permite ademas evaluar la eficacia de los
programas existentes y generar propuestas
para nuevas estrategias basadasenevidencia
cientifica.

El estudio cuantitativo que utiliza
cuestionarios sobre la violencia escolar
puede tener limitaciones debido al sesgo
de deseabilidad social, la sensibilidad vy
los desafios de precision de la respuesta,
especialmente cuando se miden temas
delicados como la violencia sexual.

MARCO TEORICO

Las instituciones de nivel superior son las
encargadas de regir y construir los futuros
profesionistas de nuestro pais, brindan de
conocimientos académicos y cientificos
necesarios para el desempeno su labor.
En ocasiones se presentan conductas que
afectan, a una formacidén eficiente, de tal
forma que se pueden generar actos violentos
gue ocasionan danosal individuoy aaquellos
gue estan involucrados.

Conforme al concepto, en el informe mundial
sobre la violencia y la salud, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) define la violencia
como como la aplicacion intencional de
la fuerza o la autoridad corporal, ya sea
mediante la intimidacion o con resultados
exitosos, dirigida hacia uno mismo, otra
personaounaentidadcolectiva,que produce
o tiene una alta probabilidad de provocar
dano, muerte, angustia mental, problemas
del desarrollo o falta de articulos de primera
necesidad. (Chavez Villanueva, 2021)

VIOLENCIA ESCOLAR
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La violencia escolar ocurre cuando una
persona o una entidad colectiva que esta en
el centro de un sistema es objeto de abuso
verbal, agresion fisica, alienacion social,
aislamiento, acoso, intimidacion o miedo
por parte de uno o MaAas agresores que
participan en tales acciones y mentalidades
sin enfrentarse a ninguna consecuencia.
(Garcia Palacios, 2020)

Por otro lado, Nieves Gutiérrez (2019)
conceptualiza la violencia escolar como
una conducta aprendida y formada por el
contexto en donde se vive. Afirman que la
violencia escolar se origina en la violencia
social, los desafios econdémicos y los
conflictos entre los componentes de todo el
sistema, asi como en el impacto que estos
componentes tienen en las personas.

En cuanto a los tipos de violencia, se debe de
reconocerqueexistendiversasclasificaciones,
de acuerdo a las caracteristicas que se
manifiestan, los actores que la presencian
o0 que estan involucrados en ella, por las
consecuencias y los danos que generan en
los individuos, entre otros factores.

VIOLENCIA FiSICA

Laviolenciafisica,se puedeapreciarcomoun
comportamiento dirigido intencionalmente
hacia una victima, de la cual en ocasiones
se puede observar como una respuesta
inmediata a la problematica, en la que esta
explicito el dano. (Rodriguez Baca (2020)
menciona que la violencia fisica abarca un
amplio espectro de conductas agresivas, que
van desde actos menores como empujar
o pellizcar hasta resultados graves como
consecuencias fisicas duraderas o incluso la

muerte.
VIOLENCIA SEXUAL
Burgara Medina (2022) retoma una

definicion de la OMS, el concepto va mas alla
de la violaciéon, definida como la penetracion
sexual coercitiva, y abarca el embarazo
forzado,lainterrupcionforzadadelembarazo,
el uso obligatorio de anticonceptivos, la
esclavitud con fines sexuales, la exposicion
obligatoria, la explotacion con fines sexuales
y la participacion forzada en la prostitucion.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

La violencia de tipo psicoldgica, es aquella
gue no deja dolor fisico o se pueda observar
una marca de manera inmediata, sino que va
mas alla de lo que se pudiera captar a simple
vista. Molinar Munéz (2022) hace referencia
a algunos actos que abarca esta violencia,
como lo es el abandono, los celos, insultos,
desvalorizacion, infidelidades, el rechazo,
las amenazas, entre otras; que perjudican al
individuo emocionalmente y lo conducen a
un bajo autoestima, aislamiento, depresion
e incluso recurrir a actos que no tienen
solucién, como la muerte.

EXCLUSION SOCIAL

La exclusion social, tiene por finalidad aislar
a las victimas mediante la exclusion y el
rechazo de la misma institucion, dentro de
este tipo de violencia se encuentran dos
subtipos, referidos al acoso relacional y acoso
social. En los que, mientras que, en el primer
tipo, el agresor actua de manera directa en el
segundo, el agresor puede actuar de manera
directa o a través de terceras personas.
(Molinar Munoz, 2022)



Revista Académica

REDES SOCIALES

Diversos autores le asignan nombre a
tal tipo de violencia de las redes sociales
como se muestra estas manifestaciones
van acompanadas de lo que se conoce
como ciberacoso, que se identifica por
los actos de intimidacion que implican la
utilizacion intencional de tecnologias de la
informacion; como Internet, las plataformas
de redes sociales, los dispositivos moviles y
los videojuegos en linea, para perpetrar un
maltrato psicoldgico y sostenido. (Rodriguez
Rodriguez, 2024)

VIOLENCIA VERBAL

Cuandosediscuteelfendmenodelaagresion
verbalen eldmbitodelaeducacion, serefiere
a una constelacion de comportamientos
perjudiciales que involucran a varias
partes interesadas, en consecuencia, es
imperativo que los administradores vy
educadores de las instituciones educativas
disefen planes estratégicos que abarquen
iniciativas destinadas a mejorar el entorno
académico, mitigando asi el riesgo de sufrir
consecuencias adversas en el desarrollo de
los alumnos. (Zambrano-Macias, 2022)

AGENTES PARTICIPANTES

Alhacermencidéndelaspersonasinvolucradas,
se reconocen algunas de las que se destacan
el agresor, la victima y el testigo. Se define
a la victima como un individuo incapaz de
erradicar por si mismo el dano que se le
genera, ya que, progresivamente se ve mas
inmMerso a las consecuencias que dejan este
tipo de conductas. La naturaleza continua
de estos comportamientos tiene como
resultado evidentes impactos adversos en

las personas: disminucién de la autoestima,
sentimientos de inquietud y posiblemente
indiciosdepresivos, entre otros, loque impide
su asimilacion en el entorno educativo y la
progresion tipica del crecimiento académico.
(Garcia Palacios, 2020)

Losespectadoressonindividuosque,aunque
Nno participan directamente en el acto de
intimidacion, lo presencian y, de alguna
manera, forman parte del mismo. Para que
exista la violencia dentro un grupo social, es
necesario que en éste se encuentre presente
aquel individuo que muestre actitudes
negativas para poder lograr una sana
convivencia, es el caso del agresor, en el que
destaca el deseo de querer tener el dominio
y ser superior a los demas miembros, o en su
caso tener represalias con uno en especifico,
en donde se reconozca como un sujeto
fuerte y con autoridad. (Acevedo Aleman y
Cuellar Fermin, 2020)

Carrasco (2019) realizd una investigacion
centrada en la prevalencia de la violencia
de género en las instituciones de educacion
superior.Estainvestigacion utilizounenfoque
cuantitativo caracterizado por un marco
analitico descriptivo-explicativo, compuesto
por una muestra de 117 estudiantes de
pregrado, con una distribucién por género
de un 38% de participantes masculinos y un
62% de mujeres.

Para recopilar los datos, se utilizd un
cuestionario estructurado, que constaba
35 elementos clasificados en varias
dimensiones: violencia entre estudiantes,
violencia entre estudiantes y profesores,
violencia en las relaciones intimas y violencia
institucional. Las respuestas se midieron
mediante una escala de Likert, que incluia
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opciones que iban desde nunca, casi nunca,
a veces, hasta casi siempre.

Los resultados revelan que la agresion
verbal constituia la forma predominante
de violencia, y las respuestas a preguntas
clave arrojaron conclusiones especificas:
en cuanto a la cuestion de si en el aula se
producen comentarios despectivos dirigidos
a las mujeres, el 52% de las encuestadas
reconocido que sus companeros varones
se comportan de esa manera, mientras
que el 48% de las estudiantes también
informaron haber hecho comentarios
despectivos hacia sus companeros. El 60%
de las personas encuestadas confirmd la
existencia de tales comportamientos. En
respuesta a la pregunta sobre la prevalencia
de insinuaciones inapropiadas dirigidas a las
mujeres, el 26% de los participantes percibid
gue sus companeros hacian sugerencias
para menospreciar a las alumnas, y el 22%
de los encuestados admitié haber incurrido
ellos mismos en insinuaciones despectivas
de este tipo. Enrespuesta a la pregunta sobre
la aceptacion de practicas que perpetdan
los estereotipos, el 26% de los estudiantes
afirmo que las mujeres deberian dedicarse a
las responsabilidades domésticas, y el 17% de
los companeros varones apoyaron esta idea.

Otra dimension examinada fue la violencia
sufrida entre estudiantes y profesores,
y se observd que, aunque con poca
frecuencia, algunos educadores pronuncian
ocasionalmente comentarios denigrantes
hacia los estudiantes. Concretamente,
el 43% del profesorado informd haber
hecho comentarios inapropiados hacia los
estudiantes, mientras que el 22% indicd que
casi 0 a veces hacia esos comentarios, y el
26% afirmd que casi nunca participaba en

este comportamiento; sin embargo, cabe
destacar la presencia de esos porcentajes.

Por ultimo, se evalud la violencia institucional,
centrandose en las interacciones entre el
personal administrativo y el profesorado,
donde el 9% de los encuestados indico
gue este tipo de comportamiento casi
nunca ocurria, y el 12% informo que lo habia
experimentadoenocasiones. Porelcontrario,
al abordar la misma variable dirigida a
los estudiantes, los resultados revelaron
qgue el 19% de los encuestados sentia que
el personal administrativo los trataba de
manera autoritaria, y otro 19% informd que
esas experiencias se producian en ocasiones.

Por su parte Gutiérrez Angel (2019) realiza
una investigacion en la cual el propdsito fue
definir e identificar los tipos de violencia
escolar que los educadores en formacion
perciben de manera mas prominente en el
entorno escolar. El objetivo es determinar
las posibles diferencias en estos tipos de
violenciaenfunciéndelgénero,laexperiencia
o los antecedentes educativos.

Clasifica a los participantes en grupos segun
sus diferentes niveles de experiencia, que
van desde ninguna experiencia hasta mas
de un ano de experiencia, para comprender
la prevalencia de la violencia en diferentes
contextos.

La metodologia de investigacion empleada
en el estudio es correlacional y utiliza un
diseno ex post facto que es retrospectivo
y comparativo. Implica comparar dos o
mas grupos en funcién de caracteristicas
especificas con una variable dependiente
relacionada con las puntuaciones obtenidas
en los diferentes tipos de violencia escolar.
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Los participantes en el estudio son 759
educadores en formacion seleccionados
mediante un muestreo aleatorio simple.
Estosparticipantesseclasificanenfunciénde
sus antecedentes educativos, su distribucion
por género, su edad y el tipo de instituciones
educativasenlasquerealizaron sus practicas.

El instrumento utilizado en la investigacion
fue el Cuestionario de Violencia Escolar
Revisado, los participantes completaron
el cuestionario en el aula y proporcionaron
una breve explicacion sobre su propodsito, la
confidencialidad delosdatosylaimportancia
de su participacion.

Los docentes en formacion identificaron
el tipo de violencia mas prevalente como
la violencia de los profesores contra los
estudiantes, seguida de la violencia a través
de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y la violencia verbal
entre los estudiantes.

El estudio reveld diferencias significativas
en la percepcion de la violencia en funcion,
los resultados indicaron que el nivel de
experiencia de los educadores influyd en su
percepcion de la violencia. Los educadores
con diferentes niveles de experiencia
mostraron diferencias en sus puntuaciones
medias para los tipos de violencia, lo que
puso de relieve el impacto de la experiencia
en sus percepciones, hubo una correlacion
positiva entre la edad de los educadores y
la violencia hacia los estudiantes, asi como
entre la violencia verbal de los estudiantes
hacia los educadores. Por el contrario, se
encontré una correlacion negativa entre la
edad y la violencia fisica, la violencia verbal
entre companeros, la exclusion social, los
trastornos en el aulay la violencia a través de

las TIC.

Dentro de los resultados, se reveld una
correlacion significativa entre la duracion
de la formacion y la percepcion de la
violencia. Los participantes con mas de un
ano de formacién mostraron diferencias
estadisticamente significativas en su
percepcion de la violencia verbal entre los
estudiantes en comparaciéon con aquellos
con periodos de entrenamiento mas cortos.

Martinez Saucedo (2023) presenta una
investigacion en la que el objetivo principal
fue investigar la prevalencia y la percepcion
de la violencia en los entornos educativos,
centrandose en los roles de los educadores
y los estudiantes, otro objetivo del estudio
era explorar el impacto de la formacion y
la experiencia en las percepciones de los
educadores sobre laviolencia en las escuelas,
ademas, la investigacion tuvo como objetivo
analizar la correlaciéon entre la edad, la
duracion de la formacion y los diferentes
tipos de violencia sufridos o presenciados en
los entornos educativos.

El estudio empled un enfoque de métodos
mixtos,gue combind encuestas cuantitativas
y entrevistas cualitativas para recopilar datos
sobre la prevalencia y la percepcion de la
violencia en los entornos educativos, se
llevo a cabo una encuesta cuantitativa entre
educadores y estudiantes para recopilar
datos numeéricos sobre la frecuencia y los
tipos de violencia sufridos o presenciados en
las escuelas.

Tras la encuesta, se realizaron entrevistas
cualitativas para profundizar en las
percepciones, experiencias y actitudes de
los participantes hacia la violencia en los
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entornos educativos, la investigacion utilizd
un instrumento de encuesta cuantitativa
para recopilar datos sobre la prevalencia y
los tipos de violencia sufridos o presenciados
en la institucion.

Los sujetos del estudio incluyeron a
educadores y estudiantes de varios niveles
educativos, desde el preescolar hasta la
universidad, para obtener una comprension
integral de la violencia en las escuelas,
la encuesta cuantitativa reveld una alta
prevalencia de la violencia en todos los
niveles, incluidos el preescolar, la primaria, la
secundariay la universidad.

Losdatosindicangqueunnumerosignificativo
de educadores y estudiantes declararon
haber sufrido o presenciado diversas formas
de violencia, lo que pone de manifiesto la
naturaleza generalizada del problema en las
escuelas, los tipos especificos de violencia
denunciados en la encuesta incluian el
acoso, la discriminacioén, el abuso fisico y
el acoso verbal, lo que subraya las diversas
formasdeviolencia presentesen losentornos
educativos.

Los datos de la encuesta indicaron que
el 65% de los educadores y el 72% de los
estudiantes declararon haber sufrido o
presenciado acoso en entornos educativos, el
45% de los encuestados informd de casos de
discriminacion por diversos factores, como
el género, la edad y el nivel socioecondmico,
ademas, el 30% de los participantes
denunciaron incidentes de abuso fisico,
lo que puso de relieve la preocupante
prevalencia de la violencia en las escuelas.

Finalmente, Arguello Hernandez (2020)
presenta una investigacion que consistio

en abordar el fendmeno del acoso escolar,
también conocido como bullying, en una
Escuela Secundaria, la intencion principal
era investigar las acciones implementadas
por esta institucion educativa para
abordar el acoso escolar, considerando
gue es una manifestacion de la violencia
entre adolescentes que puede tener
consecuencias emocionales y académicas
en los estudiantes. Se buscaba comprender
como las acciones contra el acoso se alinean
conlosreglamentosy protocolosestablecidos
por la Secretaria de Educaciéon Publica a nivel
federal y estatal, asi como con la normativa
vigente en el Estado de Coahuila. Ademas
de aportar al conocimiento existente sobre
el acoso escolar mediante un enfoque
cualitativo, descriptivo y empirico, utilizando
cuestionarios, entrevistas y observaciones in
situ para recopilar informacion y analizarla.

Los objetivos de la fueron Investigar las
acciones implementadas por una Escuela
Secundaria paraabordarelacoso escolar,con
elfinde prevenir posiblesdanosemocionales
y académicos en los estudiantes, analizar
como las acciones contra el acoso escolar se
relacionan y cumplen con los reglamentos
y protocolos establecidos y contribuir al
conocimiento existente sobre el acoso
escolar, utilizando un enfoque cualitativo,
descriptivo y empirico a través de |Ia
aplicacion de cuestionarios, entrevistas y
observaciones en el contexto escolar para
recopilar informacion y analizarla.

Para llevar a cabo el estudio, se aplicaron
cuestionarios, entrevistas y observaciones
en el contexto escolar con el propdsito de
recopilar informacion detallada y analizarla,
se empled el escalamiento multidimensional
para conceptos relacionados con la calidad
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académica y se evaluaron las actitudes
respecto a la institucion mediante escalas
de Likert. El cuestionario utilizado incluyo
preguntas cerradas y algunas abiertas,
a las cuales se agregaron componentes
cualitativos como tres preguntas abiertas
codificadas cualitativa y cuantitativamente.
También se llevaron a cabo tres sesiones de
grupo con padres de familia para recopilar
informacion relevante.

Se recopild informacion de los estudiantes
considerando aspectos como su promedio
general, nivel socioecondmico, estatus
respecto a la beca, tipo de beca, monto de
la beca, estatus académico, semestre que
cursaban, género, y edad, entre otros datos
relevantes. Se tomod en cuenta informacioén
de los Ultimos cinco anos escolares, lo que
permitid construir una base de datos con
mas de medio millén de registros para su
posterior analisis.

En cuanto a los instrumentos utilizados,
se aplicaron cuestionarios que incluian
preguntas cerradas y algunas abiertas.
Estos cuestionarios también contaron con
componentes cualitativos adicionales,
como tres preguntas abiertas relacionadas
con aspectos positivos y negativos de la
institucion, asi como sugerencias. Estas
respuestas fueron codificadas tanto
cualitativa como cuantitativamente.

Los resultados revelan que la exclusion social
es una de las formas mas comunes de acoso
escolar. Un 46.6% de los estudiantes indico
haberla experimentado “pocas veces’,
mientras que un 9% senald que la ha sufrido
“muchas veces”, y un 1.4% afirmo que ocurre
“siempre”. En cuanto al acoso verbal, un
42.2% de los encuestados reportd haberlo

sufrido “pocas veces”, seguido de un 9.4%
qgue lo ha vivido “muchas veces”, y un 5.6%
gue menciond que ocurre “siempre”.

En lo referente a la agresion fisica directa, los
datosmuestranqueunl3.1%delosestudiantes
indico haberla experimentado “pocas veces”,
mientras que un 0.7% menciond que ha sido
victima “muchas veces”. Respecto al acoso
sexual, un 5.1% de los encuestados manifestd
haber sido acosado “pocas veces”, un 0.3%
reportd que ha sucedido “muchas veces”, y
un 1.4% afirmo que ocurre “siempre”.

Estos porcentajes indican que las formas
de maltrato mas frecuentes en la escuela
secundaria son el acoso verbal y la exclusion
social, seguidas de la agresion fisica y el
acoso sexual, aunque estos Ultimos ocurren
con menor frecuencia.

METODOLOGIA

Para el logro de los objeticos de la
investigacion. se establece un paradigma
positivista, en donde se debe de dar
respuesta y seguimiento a las preguntas
de investigacion y a la hipotesis planteada,
utilizando instrumentos adecuados para la
obtencién de datos y elaborar su respectivo
analisis estadistico, el paradigma positivista
apoyara la investigacion cuyo propdsito sea
verificar una hipdtesis utilizando métodos
estadisticos o establecer los parametros
de una variable especifica a través de
expresiones numeéericas.

Puesto que, se habla de un paradigma
positivista, corresponde a una metodologia
de tipo cuantitativo, por el cual se busca
estadisticamente analizar datos objetivos y
exactos, se recolectan resultados numeéricos
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pormediodeencuestasuotrosinstrumentos.
(Rodriguez Rodriguez, 2024)

Se plantea como Hipodtesis de trabajo que;
Los estudiantes de licenciatura de una
institucion formadora de docentes en
Chihuahua perciben la violencia escolar
dentro del centro educativo.

Y como Hipdtesis nula: En la instituciéon de
nivel superior en donde se lleva a cabo la
investigacion, los estudiantes de licenciatura
no perciben la violencia escolar dentro del
centro educativo.

Para el andlisis de los resultados, los items
de violencia entre companeros estudiantes
o iguales; se clasificaron en cinco categorias
o variables correspondientes a los diferentes
tipos de acoso escolar. La primera categoria
corresponde a conductas relacionadas con
exclusion social como son ignorar y excluir
O no permitir participar a un companero.
La segunda categoria es la relacionada con
acosoverbal,comprendeaccionestalescomo
insultar, poner sobrenombres ofensivos y
hablar mal a sus espaldas o difundir rumores
falsos sobre un companero.

Una tercera categoria es la agresion fisica
indirecta a través de conductas contra las
pertenencias de un companero como son
esconder objetos, destruir cosas o robar
bienes. La cuarta categoria es agresion fisica
directa verificable a través de la conducta
golpear. Una quinta categoria corresponde
a acciones relacionadas con amenazar
y chantajear como son amenazar para
intimidar, chantajear u obligar a hacer cosas
en contra de su voluntad y amenazar con
algun tipo de arma, de igual forma, como
sexta categoria las conductas como acosar

sexualmente de forma verbal y acosar
sexualmente de forma fisica corresponden a
la categoria de acoso sexual y finalmente la
relacionada con la violencia institucional.

El instrumento utilizado para la obtencion
de datos en un cuestionario disenado por las
doctoras Maria Concepcion Trevino Tijerina
y Guadalupe Chavez Gonzalez utilizado en
el trabajo de Violencia Entre Iguales en el
Campus del Area Médica de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn (Arguello
Hernandez, 2020). Consta de 120 preguntas
de tipo Likert de respuesta estructurada.
Se recaban ademas datos relevantes de los
estudiantes como edad, género, semestre,
tipo de agresion, orientacion y rol de la
violencia. Fue distribuido por medio de
un Formulario de Google a los correos
electronicos institucionales a toda la
poblacion estudiantil.

El contexto que presenta institucion publica
de nivel superior formadora de maestros,
establecida hace 118 anos, ubicada en
municipio de Chihuahua. Cuenta con las
licenciaturas de Educacién Preescolar,
Educacion Primaria e Inclusion Educativa.
Actualmente atiende a 1025 alumnos, de
los cuales sélo 88 de alumnos son hombres,
siendo asi una escuela integrada en su
mayoria por mujeres con un 94%.

Se envi6 el formulario a la poblacion que
compone la institucion de nivel superior a
todas las licenciaturas de los semestres de
segundo, cuarto, sexto y octavo; en el periodo
2023-2024, de los cuales 313 completaron la
encuesta, por lo que respecta a una muestra
estadistica representativa, que logra reflejar
con precision el nUmero total de la poblacion
para elaborar el documento.
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El instrumento aplicado se denomina
Cuestionario sobre tipos de violencia, fue
disenado para estudiantes universitarios, se
considerdnecesariohaceradecuacionespara
ser aplicado en una institucién formadora
de docentes, ademas para verificar su
confiabilidad se recurrié¢ a determinar su
coeficiente alfa de Cronbach, el cual fue de
0.936.

Para su analisis y lograr datos numeéricos,
en el programa Microsoft Excel, se hizo la
conversion de los cuatro tipos de respuestas
por numeros del O al 3, en donde se senala
nunca=0, pocas veces=1, muchas veces=2 y
siempre=3.Una vez elaborada la traducciény
datos,se procedidala ubicaciondecategorias
ovaroables parasuanalisis. Se clasificaron los
items, conforme al tipo de violencia; rechazo
social, ofensa verbal, violencia fisica indirecta,
violencia fisica directa, intimidaciones,
acoso sexual, redes sociales y por dltimo la
institucional. A lo que concierne a la postura
de victima, testigo o agresor, se colocaron los
items como corresponden con su respectiva
posicion.

Una vez establecido lo anterior, para
obtener resultados numeéricos, se procedid
a la utilizacion de medidas de tendencia
central; la media, la moda y la mediana, asi
como, la desviacidon estandar. Finalmente, se
utilizé lo anterior de manera general en cada
categoria o variable.

ANALISIS DE RESULTADOS

De la informacién obtenida, los resultados
se describen variables por tipo de violencia:
rechazo social, ofensa verbal, violencia fisica
indirecta, violencia directa, intimidaciones,
acoso sexual, por redes sociales e

institucional; asi mismo, se clasifican por
posicion de quienes la perciben: victima,
agresor y testigo.

Acerca de los resultados obtenidos de
mManerageneral por partede la percepcidnde
violencia de los estudiantes del nivel superior,
se destaca que el 45 % de los estudiantes
gue no perciben ningun tipo de violencia
escolar dentro de la institucidon, a diferencia
del 955% de los demas participantes, que
la percibe en mayor o menor medida. Por
lo que el promedio general de resultados,
recordando que nunca=0, pocas veces=],
muchas veces=2 y siempre=3; es de 0.20, en
la que la respuesta con mayor frecuencia es
cero, siendo esta la moda y con desviacion
estandar de 0.51, que se refiere a la posicion
gue se encuentran los datos o su dispersion
conforme al promedio, con valoraciones
en donde la violencia se da de manera
intermitente.

Alhacer mencién sobre losdatosde cadauno
de los tipos de violencia, a lo que concierne
al rechazo social, con un total de 16 items
para esta categoria, los resultados arrojan
una media de 0.41 puntos, con desviacion
estandar de 0.64. En donde 32 alumnos
correspondientes al 43.7% de la muestra no
perciben que exista violencia de este tipo
en la institucion. Por tanto, al considerar al
resto de los alumnos y los resultados que
mostraron conforme al analisis por items,
se destaca con mayor puntuacion tres
preguntas: te ignoran, con una media de
0.76, seguido de los excluyen o no los dejan
participar, con un promedio de 0.81y la que
obtiene la mayor cifra es el item 15: Ignoran a
ciertos companeros(as), con 0.96. la mediana
corresponde con la misma frecuencia en las
tres preguntas igual a 1=pocas veces.
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En relacion con la ofensa verbal, a los que
competen 25 items del cuestionario, obtuvo
un promedio de 0.28, con una desviacion
estandar de 0.58, del cual, lo que pertenece
al 36.8% de los estudiantes no perciben este
tipo de violencia. Por otro lado, al explorar
la media de las preguntas, se destacan tres
de ellas: los insultan o les hablan de forma
grosera con 0.67, seguido de hablan mal
a tus espaldas o difunden rumores falsos
sobre ti con 0.68 y por ultimo, que supera
a los anteriores con el resultado mas alto,
se encuentra hablan mal de algunos de tus
companeros(as) a sus espaldas con 129 y
desviacion estandar de 0.93.

En cuanto a violencia fisica directa, de la cual
se le designan 15 items respecto a los 106 de
la encuesta, obtiene un promedio menor a
los tipos anteriormente mencionados, con
0.05 y una desviacion estandar de 0.25. Con
lo que respecta al nUmero de alumnos que
Nno perciben este tipo de violencia, aumenta
en gran medida con un porcentaje de 65%.
De acuerdo al promedio de las preguntas
realizadas para la valoracion de este
apartado, se observa el total de respuestas
en cero de has danado el automoavil de algun
maestro(a), por lo que los 313 estudiantes
nunca han realizado tal accion.

Con respecto a la variable de tipo fisica
directa, cuenta con cinco preguntas de
esta categoria en el cuestionario, en donde
arroja como promedio un 0.015 y sdélo un
6% del alumnado percibe esta violencia.
A pesar de que un 94% de la muestra no
la percibe, los resultados respecto a cada
item no se encuentran en ceros. Con el que
corresponde al mas alto con un promedio de
0.04 y una moda de 0O, es la pregunta 23 los
golpean, a lo que se refiere desde la posicion

de testigo con respecto a la violencia entre
companeros.

Por otro parte, con respecto a intimidaciones,
de los que le asignan 24 items, el resultado
establecen un 024 como media, con
una desviacion estandar de 0.57. De esta
categoria, un 71.5%, la han observado o
presenciado. Conforme a los datos que
arrojan mayor promedio, a lo que se refiere
del trato de los profesores, se encuentra el
numero 59 te sobrecarga de trabajos con
0.67 de promedio. Por el contrario, con 0.009
se sitUa: amenazas para intimidarlos; como
violencia entre companeros, respecto al
papel de agresor.

Acercadeacososexual,aloquecorresponden
10 items, se observa un promedio de 0.03,
con una desviacion estandar de 0.22. Del que
un 83% de la muestra, con cifras en ceros,
sefala que no percibe este tipo de violencia,
pero el resto de los estudiantes que es el 17%
logran presenciarla.

En lo que corresponde a violencia en redes
sociales, con tan soélo cinco preguntas, se
arroja una media de 0.21 y una desviacion
estandar de 0.50, en donde casi la mitad, el
43.5% de la muestra, indica que percibe esta
problematica.

La siguiente y Ultima categoria es la de tipo
institucional, con la que corresponden 6
preguntas del cuestionario. En cuanto al
promedio total, se obtiene un 0.017, con una
desviacion estandar de 0.13. En este apartado,
sélo 23 alumnos que equivalen al 7.3% de la
poblacion, reconocen dentrode lainstitucion
este tipo de violencia, y se establece como la
segunda con menor cantidad de estudiantes
qgue la presencian. Asi mismo, conforme a
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los resultados de la media, se observan dos
de ellas con resultados en ceros, a lo que
concierne a pintar o danar las paredes de la
escuela y ha roto los cristales de las ventanas
de la escuela.

Con base a lo analizado los tipos de violencia
gue mas perciben los alumnos dentro de la
institucion educativa son las intimidaciones,
ofensa verbal y rechazo social, en donde en
este Ultima se contrasta con el resto, por su
mayor promedio total. Las que se ven por
muy debajo del promedio total, son violencia
fisica directa, hacia la institucion y acosos
sexual.

CONCLUSIONES

Es importante reconocer que las
instituciones de nivel superior son centros
educativos en donde la violencia se hace
presente, ya que al momento de enfrentarse
a otros individuos que tienen caracteristicas
diferentes, tanto en sus creencias, como en
la forma de expresarse o en si su forma de
actuar, se pueden crear ciertas conductas
qgue generen problematicas que afectan
el desarrollo tanto personal, como social,
emocional y educativo.

Al momento de llevar a cabo el analisis de
datosy explorar los resultados, es importante
reconocer que todos los tipos de violencia
gue se establecen en el cuestionario, se viven
dentro del centro educativo, aunque las
cifras que arrojan sean minimos, se logran
percibir problematicas de este tipo y ese
debe de ser motivo suficiente para actuar
ante el problema.

Un punto importante a resaltar, es el hecho
de que, en cada una de las categorias, la

violencia que mayor valor obtuvo fue la de
rechazo social, lo que implica que al estar
inmersos en un contexto en donde se
trabaja con la inclusion, y al tratarse de una
institucion formadora de maestros, no se
tiene muy bien establecido lo que pudiera
significar esta problematica. Por otro lado,
como segundo puesto se observa la ofensa
verbal y las intimidaciones, obteniendo
datos similares. Aunque no arrojan focos de
peligro, cabe resaltar, que de igual manera
hay casos presentes, como lo son en todas
las categorias.

De lo anterior, aunque en cada uno de
los tipos de violencia se establecen cifras
gue demuestran que se viven dentro del
centro educativo, no todos los alumnos
las perciben, al poner a prueba la hipodtesis
de la investigacion la cual refiere a que los
estudiantes de las licenciaturas de una
institucion formadora de docentes en
Chihuahua perciben la violencia escolar
dentro del centro educativo, queda
rechazada,sinembargo,se reconoce que una
mayor parte con 96% lo hace y queda claro
gue existe violencia dentro de la institucion
de nivel superior.

En cuanto a cada una de las licenciaturas, la
de Inclusidon Educativa, se establece con la
gue menos tipos de violencia se perciben,
eliminado a la fisica directa y el acoso sexual,
por obtener cifras en cero. Para realizar un
criterio es necesario conocer el contexto
en donde este se situa, ya que los alumnos
gue estan inmersos en los grupos o aulas de
trabajo de esta licenciatura son pocos.

Porotrolado,almomentode posicionarse por
semestres, se tuvo una mayor participacion
por parte de segundo y una menor cantidad
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encuantoasexto.Aunquesetengaencuenta
lo anterior, los que resultaron con cifras mas
elevadas referente a la percepcion de los
tipos de violencia, se vio en esta posicion
el octavo semestre, que como criterio ante
este resultado se puede mencionar que son
los que llevan un proceso de mas tiempo
en la institucion de nivel superior, por lo
que puede generar cierto cansancio o roces
entre companero, que no se han afrontado o
superado de manera correcta.

En relacion con el género, como se plantea
en el analisis, no se obtuvo una muestra
representativa con respecto a los varones.
Se comprende porque es una escuela en la
que predominan las mujeres con un 90%,
se registraron los datos y se procedieron
a su analisis, aunque esto conlleva
modificaciones a la realidad de acuerdo a
la percepcion que enfrentan los hombres
dentro de la institucion. Como primer punto
se encuentra que los hombres tienen una
mayor percepcion de la violencia que se vive
dentro de las aulas educativas, aunque se
dejan de lado algunos tipos de violencia, con
valores en ceros, como lo es la fisica directa
y la institucional y se reconoce que no han
sido testigos, victimas o agresores ante tales
conductas.

Con respecto a las posiciones en las que
se pueda encontrar el individuo, como lo
es victima, testigo o agresor, se obtienen
datos en los que el testigo obtiene la mayor
posicion con respecto a los valores que arroja
la muestra. De lo anterior se plantea que,
por el hecho de no verse inmerso ante la
situacion, nodartestimoniode loque percibe
con lo que vive de manera directa o ponerse
en evidencia, es preferencial colocarse en
una postura de la cual es ajeno al problema

y es mas facil atribuir las conductas violentas
a otras personas.

Por otro lado, el nivel mas bajo de acuerdo al
promedio fue la postura de agresor, que, al
darse un criterio, puede ser asi el resultado,
por el hecho de que es dificil aceptarse como
parte del obstaculo a una sana convivencia
O Una persona que ocasiona este tipo de
conductas perjudiciales que danan y tienen
consecuencias negativas hacia las personas
gue las viven y dentro de la institucion, por
lo que se evade el problemay no se pone en
evidencia con las acciones que este realiza.

Por lo que se refiere a algunas criterios con
respecto a todos los datos establecidos, la
descripcion de estos y la relacion que tienen
respecto a la percepcion de los alumnos,
es importante mencionar que aunque No
se trate de picos altos o sean alarmantes, la
violencia se percibe y al momento de existir
violencia, se originan consecuencias que
pueden romper con la sana convivencia o
el desarrollo de los futuros profesionistas,
de esto es esencial que no se dejen de lado
las instituciones de nivel superior cuando
se habla de violencia escolar, ya que por el
hecho de trabajar con adultos, en cierta
manera se tiene la idea de que ellos son los
gue se deben de adaptar a las situaciones
gue acontecen, sean positivas o negativas.

Al poner a prueba
investigacion la cual refiere a que los
estudiantes de las licenciaturas de una
institucion formadora de docentes en
Chihuahua perciben la violencia escolar
dentro del centro educativo, queda
rechazada,sinembargo,se reconoce que una
mayor parte con 96% lo hace y queda claro
gue existe violencia dentro de la institucion

la hipdtesis de la
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de nivel superior.

Las conclusiones este estudio revelan
hallazgos  significativos que  aportan
nuevo conocimiento a la ciencia vy

plantean importantes reflexiones sobre la
problematica abordada, se destaca que la
violencia escolar es un fendmeno complejo
gue involucra diversos factores, como
la influencia de otras personas, razones
personales y caracteristicas de la institucion
educativa. Estos resultados contribuyen a
profundizar en la comprension de coémo los
estudiantes de una institucion formadora
de docentes perciben y experimentan la
violencia en el contexto escolar.

El estudio aporta nuevo conocimiento al
campo de laviolencia escolar al proporcionar
informacion detalladasobre las percepciones
y factores que influyen en la toma de
decisiones de los estudiantes de nivel
superior, asimismo, contribuye a visibilizar
la importancia de abordar la violencia
escolar desde una perspectiva integral que
considere no solo los aspectos individuales,
sino también el entorno educativo en su
totalidad.

Esimportantesenalarqueelestudiopresenta
posibles limitaciones, como el tamano de
la muestra y la seleccion de la institucion
educativa especifica, lo cual podria limitar
la generalizacion de los resultados a otros
contextos escolares, ademas, la naturaleza
autoinformada de las percepciones de los
participantes podria influir en la precision de
los datos recopilados.

Para avanzar en la investigacion sobre la
violenciaescolarenescuelasdenivelsuperior,
se proponen nuevas rutas de investigacion

qgue incluyan un enfoque longitudinal para
analizar la evolucion de las percepciones de
violencia a lo largo del tiempo, se sugiere
explorarlaimplementaciéndeintervenciones
preventivas y de apoyo psicosocial para
abordar eficazmente la violencia escolar y
promover entornos educativos seguros y
saludables.
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La gestidn escolar entre |a alta
direccion y la gestion democratica

Autora: Miriam Elizabeth Palomo Gonzadlez.

Resumen

El objetivo fue analizar la literatura nacional e internacional sobre la vinculacion de alta
direccion y la gestion democratica para contribuir en la gestion escolar en los Colegios
de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi. La metodologia fue documental descriptivo,
mediante una revision bibliografica sistematica de 2019 a 2024, en: Ebscoshost, Proquet
Central, Research Library, etc. Los resultados fueron 13 articulos vinculados, uno en 2019;
dos en 2020, 2021y 2022; respectivamente cinco en 2023 y uno en 2024. Conclusion: la
gestion escolar debe alcanzar los objetivos derivados de la alta direccion y la gestion
democratica.

Palabras clave: Alta direccion, gestion escolar, gestion democratica, reforma educativa,
educacion.
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INTRODUCCION

El proceso de democratizacion en México
empujé al sistema educativo hacia
transformaciones  significativas en la
institucionalidad para la gestion escolar.
Y mediante con la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior, desde 2008, se
han priorizado los siguientes ejes: a) enfoque
programatico, buscando reemplazar el
acceso universal a los derechos sociales y
bienes publicos por el acceso selectivo; b)
descentralizacion que posibilita el uso de
estrategiasparapromoverlademocratizacion
del Estado y la busqueda de una mayor
justicia social; c) desregulaciéon cuyo objetivo
es crear un nuevo marco legal con miras a
reducir la interferencia de las autoridades
publicas en los planteles educativos (Saenz
y Holguin, 2020).

A raiz de la propuesta del proceso de
gestion democratica en las escuelas de
educacion media superior en México, se
ha identificado de manera significativa la
importancia de la gestidn escolar como un
mecanismo fundamental para democratizar
las relaciones dentro del ambito educativo.
Este enfoque busca no solo fomentar un
ambiente colaborativo y participativo, sino
también asegurar que las mejoras en la
calidad educativa y la alta direccion se
orienten hacia una inclusion real de todos los
actores involucrados. Al promover la toma
de decisiones compartida y el respeto por
la voz de cada miembro de la comunidad
educativa, se establece un contexto propicio
para el desarrollo de una cultura que valore
la diversidad y potencie el aprendizaje,
contribuyendo asi a la formacién integral
de los estudiantes y al fortalecimiento de la
institucion como un todo. (Lule, et al 2023).

Este articulo surge de una profunda reflexion
sobre la gestion escolar en los Colegios de
Bachillerato de San Luis Potosi, en la que se
analiza el formato que adopta esta gestion
en contextos particulares, al mismo tiempo
gue se preservan las especificidades que le
son propias. A través de esta exploracion,
se destacan los elementos constitutivos del
escenario sociopolitico y econdmico que
influencian y moldean el entorno educativo,
permitiendo una comprension mas integral
de losdesafiosy oportunidades que enfrenta
la gestion escolar en esta region.

Por lo tanto, el presente articulo tiene como
objetivo analizar la literatura nacional e
internacional sobre la vinculacion de alta
direccion con la gestion democratica con
el fin de contribuirla gestion escolar en los
Colegios de Bachilleres del Estado de San
Luis Potosi.

El marco tedrico se fundamenta en la alta
direccion y su influencia en el campo de la
gestion escolar; la descentralizacion como
un modelo gestion y la gestion democratica,
donde se analiza la organizacion de
las instituciones escolares referidas. En
ese sentido esta tematica no se agota,
trae contextos, escenas y actos que
necesariamente implican repensar los
fundamentos de la accién de la gestion
escolar, reconociendo ésta como una de
las dimensiones del trabajo institucional.
Este es el medio que se pretende lograr
con el articulo agqui presentado un de los
mecanismos para el desarrollo de gestion
escolar.

El  enfoque metodoldégico fue una
investigacion de tipo documental, que parte
del analisis de difusiones y aportaciones
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especializadas con la alta direccion, gestion
democratica, y gestion escolar localizadas en
los las diversas de las fuentes bibliograficas
de informacion digitales e impresas de alto
impacto cientifico, mediante el método
documental sistematico que implico
sintetizar y rescatar las contribuciones sobre
el tema de estudio.

El analisis de la literatura nacional e
internacional sobre la vinculacion de la
alta direccion y la gestion democratica en
los Colegios de Bachilleres del Estado de
San Luis Potosi, llevado a cabo mediante
una metodologia documental descriptiva
con una revision sistematica de 13 articulos
publicados entre 2019 y 2024 en bases de
datos como EBSCOhost y ProQuest Central,
proporciona un aporte significativo al
campo de la gestion escolar al evidenciar
que la implementacion efectiva de
principios de alta direccion, combinados con
practicas democraticas, puede optimizar el
desempeno administrativo y pedagdgico de
las instituciones educativas. Los hallazgos
sugieren que, a pesar de la limitada
produccidn académica reciente sobre este
tema, especialmente en los ultimos anos, es
fundamental que la gestién escolar integre
estos enfoques para lograr un alineamiento
estratégico que favorezca el cumplimiento
de objetivos institucionales.

Este enfoque nosolo promueve unambiente
colaborativo y participativo en la toma de
decisiones, sino que también establece
un claro vinculo entre el liderazgo efectivo
del cuerpo directivo y el fortalecimiento de
una cultura organizacional centrada en la
inclusion y la eficacia, aspectos cruciales
para el desarrollo educativo en el contexto
de los Colegios de Bachilleres.

MARCO TEORICO

Este modelo de alta direccion esta en linea
conlos principios de la nueva gestion publica,
cuyo eje es la mejora del desempeno del
gobierno y apunta a reconstruir el Estado
sobre nuevas bases, siendo necesario definir
sus funciones y formas de actuar, ademas
de incrementar la gobernabilidad estatal
(gobernanza),atravésdelaprofesionalizacion
de la burocracia publica, el fortalecimiento
de sus instrumentos de gestion y la mejora
de su desempeno administrativo. (Galdames
y Gonzalez, 2019)

Para Rodriguez, et al. (2020), las principales
recomendaciones contenidas en la
planificacion de la nueva alta direccion
construyen diversas alternativas a los
modelos tradicionales de gestion escolar,
son:

a.Reduccion del tamano del sector
publico en cuanto a su tamano y
ambito de actuacién, sus recursos
y su grado de influencia responden
claramente a este imperativo y
se plasmaron en el proceso de
privatizacion.

b.Reduccidén de jerarquias, que consiste
en la descentralizacion de funciones
y la eliminacion de la abundancia de
escalones jerarquicos.

C.Ruptura con el monolitismo y la
especializacion, a partir de la idea de
acabarconlasgrandesorganizaciones
administrativas, creando, en su lugar,
organizaciones mas pequenas y mas
adaptadas a su entorno.

d.Clientelizacién, que trae una nueva
vision del usuario del servicio publico.
En esta nueva mirada, es importante
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entender que el cliente no es alguien
sobre quien se ejerce autoridad; mas
bien, debe ser alguien a quien sirvesy
se ofrece un servicio.

La I6gica del gerencialismo, a juicio de los
autores Galdames y Gonzalez (2019), esta
en consonancia con el modelo empresario-
estado, cuyo objetivo principal es promover
las condiciones adecuadas para fomentar la
competencia entre los servicios publicos.

Particularmente en lo que se refiere a
la descentralizacion que es un aspecto
relevante en el modelo de gestion que
brinda condiciones favorables para hacer
mas efectivas las politicas educativas; acerca
a los consumidores el centro de decision de
los servicios educativos, asegurandose el
derecho a elegir los equipamientos sociales
gue ofrezcan la mejor calidad; permite a los
ciudadanos participar en las decisiones que
afectan sus vidas (Miranda y Rojas, 2022).

La gestion escolar, esta en cumplimiento
de estos nuevos requerimientos, pasd a
organizarseconelfindeoptimizarlosdiversos
recursosy para asegurar la productividad de
la escuela, utilizando, para ello, un discurso
de participacion y autonomia. Para ello se
requieren de habilidades y creatividad de
los cuerpos directivos para encontrar nuevas
soluciones, sobre todo, para aumentar
la eficiencia, utilizando, entre otros
mecanismos, modelos de evaluacion del
desempeno laboral (Davila, et al, 2022).

En el ambito educativo, son perceptibles
los cambios ocurridos en la gestion escolar,
a partir del nuevo modelo de gestidon
adoptado para los servicios publicos. La
propia legislacion educativa se encargo

de estandarizar las acciones de gestion
escolar, para posibilitar una gestion mas
descentralizada, mas agil y mas participativa
y eficiente.

ParaGuerrero,etal.(2022),lareestructuracion
del Estado y las medicaciones asumidas
por la nueva gestidn publica impactaron
directamente en toda la organizacion de
los servicios publicos, trayendo también
cambios en la gestion educativa. Este
modificé la cultura organizacional de
la escuela y en las funciones directivas,
invitando no sdélo a gestionar los servicios
escolares, sino también a recaudar fondos,
establecer alianzas y ser responsable por el
éxito y el fracaso educativo.

Se observa, en el escenario educativo
mexicano, la existencia de un proceso
contradictorio en el que, al mismo tiempo, se
descentralizanalgunasaccionesrelacionadas
con la ejecucion y se centralizan, otras de
caracter mas estratégico, relacionadas con
la toma de decisiones, evidenciando asi una
dinamica en la que el eje del proceso no
es la promocion del principio de la gestion
democratica, sino, sobre todo, la busqueda
de una nueva racionalidad centrada en la
gestion de los recursos.

La gestion democratica ha tomado
relevancia en la agenda politicay académica.
Su defensa se centra en el principio de que el
mejoramiento de los sistemas escolares en
todos los niveles requiere necesariamente la
ampliacion de espaciosde participacionde la
sociedad en la definicidon e implementacion
de politicas (de la Cruz, 2020). La realizacion
de principio requiere cambios sustanciales
en las organizaciones escolares y en las
personas que trabajan en ellas, considerando
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gue lo gue histéricamente ha prevalecido
en las instituciones educativas, en general,
son practicas de gestion con caracteristicas
centralizadoras, resultado de una cultura
de autoritarismmo, moldeada en la realidad
mexicana.

Para Salas y Moreno (2020), es una situacion
gue seva reconstruyen en el pais, puesse han
dado pasos iniciales para construir nuevas
practicas que buscan superar relaciones
plagadas de autoritarismo, transitando
caminos que pueden representar un proceso
en construccion de la gestion democratica.

Es pertinente sefnalar la defensa Echegaray
y Expdsito (2021), para quien la gestion
democratica es un principio de Estado
en las politicas educativas que refleja el
propio Estado Democratico de Derecho,
postulando la presencia de los ciudadanos
en el proceso y en el producto de las
politicas gubernamentales. El autor también
recuerda que los ciudadanos quieren mas
que ser ejecutores de politicas, quieren ser
escuchadosy tener presencia en los espacios
de elaboracion politica y en los momentos
de toma de decisiones.

La gestion democratica en la educacion
media superior es, una necesidad urgente
para promover la mejora de la calidad de la
educacion y fomentar el ejercicio efectivo
de la ciudadania. Segun Belavi, y Torrecilla
(2020), es en este aspecto que radica uno de
los desafios que enfrentan los educadores: la
democracia, como la ciudadania, se basa en
la autonomia. Una educacion emancipadora
es una condicion esencial para la gestion
democratica. Las escuelas y los ciudadanos
privados de autonomia no podran ejercer
la gestion democratica, para educar para la

ciudadania.

En este sentido, de Moraes (2020), afirma
gue la gestion democratica de la educacion
es hoy un valor ya consagrado en Méxicoy en
el mundo, aunque todavia no plenamente
comprendido e incorporado a la practica
social global y a la practica educativa
mexicana y mundial. Su importancia como
recurso para la participacion humana y la
formacion de ciudadanos es indudable.

METODOLOGIA

Se trabajé6 sobre una metodologia
documental, el cual no requirid de la
comprobacién de una hipdtesis y solo
fue parte del analisis de las difusiones y
aportaciones especializadas, resultados,
metodologias, conclusiones, entre otras
caracteristicas, referente con el objeto
de estudio. Con esto se apreciaron las
actualidades de la vinculacion entre la
gestion escolar, la alta direccion y la gestion
democratica, encontrados en diversas de
las fuentes bibliograficas de informacion
digitales e impresas de alto impacto
cientifico, permitiendo analizar la literatura
actualizaday relacionada con dicha tematica

Esto posibilitd una representacion
documental de las caracteristicas del tema
de estudio, sus cualidades que contribuyeron
al avance investigativo sobre la gestion
escolar, la alta direccion y la gestion
democratica. Se sustentd en supuestos
diferentes y tendra reglas y formas basicas
de accién establecidas y compartidas por
la propia comunidad cientifica, no fue una
metodologia excluyente; por el contrario,
estuvo complementada de otros enfoques.
La realidad de la metodologia documental
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en el area de estudios finales evidencio el
enfoque descriptivo, ya que los procesos
implicaron elementos tanto simbdlicos
como medibles (Latorre, del Rincdn y Arnal,
2021).

La metodologia documental, Segun
Pena (2022), utiliza la literatura sobre un
tema determinado como fuente de datos
y que proporciona un resumen de la
evidencia relacionada con una estrategia
de intervencidn especifica, mediante
la aplicacion de proceso definidos vy
sistematizado,enlainformacidnseleccionada.
Su utilidad consistié en integrar informacion
de varios estudios realizados por separado
para presentar resultados que pueden estar
en conflicto o coincidir,ademasde identificar
temas de futuras investigaciones.

La eleccion del método especifico fue unode
los pasos mas importantes y decisivos; indico
el camino a seguir para obtener resultados
validos que respondan al objetivo. Es decir,
la eleccion del método determind la forma
de trabajo, la adquisicion de la informacion,
el analisis bibliografico realizado vy, por
consiguiente, el tipo de resultados obtenidos.

Este estudio documental, se realizd
mediante método documental sistematico,
el cual implicé seguir una metodologia que
buscd sintetizar y traducir las contribuciones
sobre un objeto de estudio especifico (Arias
y Covinos, 2021), en este caso la conjugacion
entre la gestion escolar, la alta direccion y la
gestion democratica.

Se realizaron nuevas opciones de
estudio con el fin de interpretar las diversas
contribuciones del tema y fortalecer su
aplicabilidad a la tematica. Mencionan

Fernandez, King y Enriquez (2020), que su
utilidad radicé en sintetizar los resultados
de estudios previos para aplicarlos en un
contexto especifico. En el campo de la
gestion escolar, la alta direccion y la gestion
democratica, el método documental
sistematico se empled de manera general
para referirse a una revision bibliografica que
reflexiona sobre contribuciones operativas
conelfindeofrecerunanalisisde laliteratura
reciente.

Asimismo,elmétododocumentalsistematico
adoptd un enfoque descriptivo y sistémico,
ya que se describieron los indicadores
relacionados con el tema de estudio
(Galarza, 2019). Dado que el objetivo de este
articulo fue describir el objeto de estudio, y
considerando que al recolectar datos sobre
una nueva area sin ideas preconcebidas
y con apertura tienden a ser mas bien
descriptivos, la descripcion se genero a partir
de la informacidén recopilada, esto permitié
presentar los resultados documentales.

Se realizd el proceso de seleccion de
los estudios considerando aquellas
investigaciones que trataron la vinculacion
entre la gestion escolar, la alta direccion
y la gestion. Para la recoleccion de datos,
se establecieron los siguientes criterios de
inclusion: investigaciones cuantitativas vy
cualitativas, estudiosrelacionadosen espanol
y enfocados al escenario educativo, articulos
disponibles en linea y con acceso gratuito
a la publicacion completa, publicados del
1 de enero de 2019 al 31 de agosto de 2024,
en las bases de Ebscoshost, Proquet Central,
Research Library: Social Science, BibTeX,
EndNote, RefMan, y, RefWorks.

Los criterios de exclusiéon fueron: articulos en
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idiomaextranjero,repetidos,publicadosfuera
del rango temporal y espacial estipulado,
informes técnico-cientificos, y, tesis, a que
Nno precisaran datos con el tema de estudio.
La poblacién consisti6 en 65 articulos
acientificos nacionales e internacional sobre
la tematica. La muestra radicd en 10 estudios
relacionados publicados de 2019 a 2024.

Se efectudé una revision bibliografica
sistematica, durante el periodo de tiempo
de 1de enero de 2019 al 31 de enero de 2024,
de las principales fuentes y bases de datos:
Ebscoshost, Proquet Central, Research
Library: Social Science, BibTeX, EndNote,
RefMan, y, RefWorks, referente a los estudios
relacionados y mas relevantes publicados
en los Ultimos anos, todos relacionados
con el objeto de estudio. Las palabras clave
utilizadas son: Alta direccion, gestion escolar,
gestion democratica, reforma educativa,
educacion.

Se combinaron las palabras clave con los
conectores para poder encontrar estudios
relacionados para el alcance del objetivo.
Para ello no se utilizaron demasiado los
conectores, para evitar confusiones en el
buscador de base de datos, en el conector
se utilizaron las palabras escritas entre
paréntesis, y el conector “y" se empelaron
entre todas las palabras para poder dar
una mayor sensibilidad y especificidad de
la busqueda (Fernandez, King y Enriquez,
2020).

Por lo anterior, esta investigacion optd por
utilizar la categoria “gestion” en su titulo
para reconocer, Asimismo, para no excluir
investigaciones que abordaran la categoria
“gestion”, también se utilizaron como
estrategia paralaobtencidonde publicaciones

los siguientes descriptores: Alta direccion,
gestion  escolar, gestion democratica,
reformma educativa, educacion.

Derivado de la busqueda, se localizaron un
total de 10 publicaciones, correspondieron a
la mayoria a difusiones de revistas indexadas.
Por lo tanto, el campo de estudio se delimitd
a articulos similares con el objeto de estudio
gue se abordod en el presente articulo.

El material fue analizado y sintetizado
por: ano de publicacién, autor(es), titulo
del estudio, revista y categoria de gestion.
Posteriormente la informacion referente con
la alta direccion, gestion escolar y gestion
democratica, fue agrupados en categorias
de gestion, descritas y analizadas segun el
aporte de la literatura que dialoga con este
tema (Latorre, del Rincén y Arnal, 2021).
Con la finalidad de sistematizar y organizar
de manera especifica la recopilacidon
bibliografica.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El cuadro Tilustra el proceso de seleccion de
articulos, fueron incluidos en la revision final
13 articulos, que presentaron vinculaciéon
entre la gestion escolar, la alta direccion y/o
la gestion democratica.
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Cuadro 1.
Selecciéon de articulos para revision sistematica documental.

Scopus, Ebscoshost, Proguet BibTeX,
EndNote, RefMan, y, RefWorks = 49

Descriptores “Gestion”
- Gestién escolar

- Alta direccién

- Gestion democratica

¥

Scopus, Ebscoshost, Progquet
BibTeX, EndNote, RefMan, v,
RefWorks = 29

- Gestion escolar
- Gestion democratica

Analisis de resiimenes= 21

Excluidos (n= 57)
No articulo

Duplicado
Otro idioma

Incluidos = 13

Con vinculacion entre la gestion escolar, la alta
direccién y la gestion democratica.

Nota: Este flujo se elabord con base a Fernandez, King y Enriquez, (2020).

No disponible en linea —
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La revision sistematica documental, permitié justificar que al interior del escenario
educativo, la vinculacién entre la gestidn escolar, la alta direccidn y/o la gestién democratica,
esta prevista en la legislacion, en su proceso de implementacion es paulatino y bastante
prolongado, ya que, en el ambito de Colegios de Bachillerato de San Luis Potosi, prevalece
tension permanente entre la gestion escolar para trasladarla a una gestion democratica,
creando obstaculos para avances mas significativos en las practicas directivas. También
otros factores contribuyen a la resistencia de la gestion democratica, entre ellos las precarias
condiciones de trabajo en la escuela y la cultura centralizadora que dificulta la distribucion
del poder entre los diferentes segmentos de los Colegios referidos.

Por otro lado, también se ha presentado una limitacion en el sentido de imputar un modelo
de gestion homogéneo en los Colegios de Bachillerato de San Luis Potosi. La imposicion
legal trasciende los espacios escolares, no siendo, casi siempre, el resultado de un deseo
de la comunidad escolar; es resultado de politicas desarrolladas a nivel central sin la debida
participacion de los actores escolares, quienes se restringen a su ejecucion, desvirtuando
asi el espacio escolar como lugar de concepcion de la practica educativa.

Existe una tendencia del equipo directivo para considerar la determinacion juridica como
un acto de autoritarismo, puede resultar en la posicion de no considerar el legado normativo
como algo importante para definir las normas del juego democratico. Esta posicion es
recurrente en la informacioén manifestada por los integrantes del equipo directivo que estan
asentadas en las actas correspondientes, al considerarla como una imposicion del nivel
central a la escuela, limitando su autonomia en la definicion de su propuesta pedagdgica.

Enlatabla 2, se detallan los enfoques de los articulos seleccionados de la revision sistematica
documental.Ensutotalidadseidentificaronl10articuloscientificosvinculadosentrelagestion
escolar, la alta direccion y/o la gestion democréatica. Se clasificaron por afio publicacién los
articulos seleccionados, uno en 2019; dos en 2020, 2021 y 2022; respectivamente cinco en
2023 y uno en 2024.
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Tabla 2

Resultados de la revision sistematica documental

Afo Autor Titule Revista Enfoque

2019 Mara, et al. El Buyer Persona como Revista Cientifica de la Alta direccién educativa y
factor clave entre las Investigacidn v el gestion escolar
tendencias en Gestidn Caonocimiento
Empresarial.

2020 Montacinos y Contreras FParticipacién ciudadana en la  Revista venezolana de Gestidn de democritica y
gestion plblica: Una revision Gerencia gestién escolar
sobre el estado actual.

2020 Salas, et al. Estrategias de gestion Universidad Ciencia y Geslién de democrdtica y
empresarial: un acercamiente  Tecnologla alta direccién
a la planeacidn sistematica.

2021 Farraira El liderazgo directivo en la Ciencia Latina Revista Alta direceién educativa y
gestién escolar Cientifica Multidizciplinar gestion escolar

2021 Miranda y Vadiviaso, Gestidon escolar y liderazgo Educare Alta direccién educativa y
del directive: Aporte para la gestién escolar
calidad educativa.

2022 Dévila, et al. Desempefio docente en la Ciencia Latina Revista Alia direccién educativa y
gestion escolar en Cientifica Multidisciplinar gestién escolar
instituciones educativas de
educacion bésica regular.

2022 Chen Liderazgo pedagdgice enla Humanitas Alta direccién educativa y
gestién educativa. gestién escolar

2023 Gonzales y Alarcon. Liderazgo directivo y gestidn Revista Estudios Psicoldgicos  Alta direccién educativa y
educativa en el Ambito gestién escolar
educativo.

2023 Lule, et al. La gestién educativa: factor UISRAEL Alta direccién educativa y
clave en la calidad gestion escolar
educacional.

1. 2023 Alves Gestién democratica en la Cuaderncs de Investigacidén Alta direccién educativa,
reglameantacién educacional Educativa gestién escolar y gestidn
en Brasil: avances y democritica
estancamientos

2. 2023 Buelvas La gestidén educativa: una Latina Revista Cientifica Alia direccién educativa,
oportunidad para dinamizar Multidisciplinar gestién escolar y gestidn
la paz en las comunidades demaocratica
académicas de las IE rurales

3. 2023 Pinto La gestién educativa y la Dilemas contempordneos:
calidad del servicio Educacién, Polltica y Valores
educativo.

4, 2024 Torres, et al. Repensando la gestidén Revista electrénica de Alta direccién educativa y

educafiva de la escuela

mapuche

Investigacién educativa

Nota. Produccion cientifica seleccionada con base a King y Enriquez (2020).

gestién escolar
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Los resultados, facilitaron la exposicion de
la vinculacion entre la gestion escolar, la
alta direccién y/o la gestion democratica
estudiada a nivel internacional; en el
escenario nacional se localizd solo un articulo
vinculado.

Por lo expresado, se pueden tomar las
experiencias que refieren los autores
analizados 'y permitiria  una accidn
administrativa en los colegios de Bachillerato
de San Luis potosicon mirasa la construccion
practica de la vinculacidn senalada, que
requiere de la participacion de toda la
comunidad escolar en las decisiones del
proceso educativo, lo que redundara en la
gestion democratica de las relaciones que se
desarrollan en los colegios, contribuyendo a
la mejora administrativa y pedagdgica.

Se tienen un largo camino por recorrer para
lograr sus objetivos, considerando que la
relacion asimétrica que se establece entre
los miembros que los componen puede
actuar como un elemento inhibidor de
estas funciones, para que se materialicen,
necesitan, de conocimientos técnicos que
puedan proponer o estandarizar acciones
dentro de los Colegios de Bachillerato de
San Luis Potosi (Miranda y Rojas, 2022; de
Moraes, 2020; Aristizabal, 2019).

Con base a Salas y Moreno (2020), los
gestores escolares de los colegios deben
retomar el enfoque de alta direcciéon
como una estrategia vinculativa para la
democratizacion de la gestion escolar y
la democratica, para que sus miembros
tengan una participacion directa y efectiva
en la concepcion, ejecucion y evaluacion
de los proyectos escolares, permitiendo la
ampliacion democratica de las personas y

grupos.
CONCLUSIONES

Derivado de los resultados de la revision
sistematica documental, se facilitdé Ia
vinculacion entre la gestion escolar, la alta
direccion y/o la gestion democratica estd en
la agenda de politica educativa del gobierno
mexicano, notablemente desde las ultimas
décadas del siglo XX y se expandié en el
transcurso de los anos del siglo XXI. Este
mMismo mMmecanismo se ha presentado como
una demanda de los sectores docentes
qgue, histéricamente, presionaron al poder
publico para crear estrategias de gestion
democratica para la administracion de los
plantelesescolares,tal componente estd, hoy,
asegurado en los principales instrumentos
legales y de planificacion que componen la
politica educativa concebida por el gobierno
mexicano.

Sin embargo, en los Colegios de Bachillerato
de San Luis Potosi, en cuanto a su gestion,
contradictoriamente, vivido en los Ultimos
anos, una situacion de perplejidad, ya que
coexisten,en un mismo espacio,dosacciones
de gestion diferentes: el proyecto politico-
pedagodgico — concebido en el ambito de
la escuela, aunque con limitaciones, y que
seria, por la sus caracteristicas, teéricamente,
mas alineadas a un aspecto de gestion
democratica a partir de reglasy lineamientos
elaborados por agentes externos a la escuela
y que deben ser seguidos, sin mucho espacio,
para una actuacion de materias escolares.
(Pinto, 2023; Guerrero, et al.,, 2022).

La alta direccion destacado puede influir
en el modo de gestion de las unidades
administrativas. Estose derivade unaseriede
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factores, entre los que se pueden mencionar
la asignacion de recursos especificos para la
realizacion de actividades, el control ejercido
por organismos externos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y los procesos
internos de organizaciéon y seguimiento de
las acciones. Este hecho puede contribuir
a que el equipo directivo se dedigue mas
a actividades de caracter administrativo,
dejando poco tiempo para ocuparse de
los aspectos pedagdgicos, inherentes a su
trabajo.

Se considera al mecanismo de la gestidon
democratica el mas adecuado para gestion
escolar em el espacio publico mediante la
ejecucion de la alta direccion. Tedéricamente,
por lo tanto, no hay argumento en contra
de la necesidad e importancia de la gestion
democratica para imprimir una gestion
mas adecuada de las unidades escolares. La
cultura de la gestion democratica esta asi (al
menos, a nivel de discurso) presente en la
vida de los colegiosy su defensa, como forma
de mejorar la calidad educativa publica, es
fuertemente defendida por los gestores
escolares, lo que puede representar también
una cierta contradiccion entre el discurso y
las practicas desarrolladas al interior de las
instituciones.

Los Colegios de Bachillerato de San Luis
Potosi, pueden dar pasos importantes
para proporcionar las bases institucionales,
con miras a construir un proceso de
gestion democratica. Estas operaciones

institucionales les proporcionaran
conquistas importantes en el sentido
de concebir y experimentar nuevos

mecanismos de gestion democratica en un
espacio, dominado por practicas autoritarias
y adversas a la participacion de los agentes

escolares y de la comunidad.

Se han dado avances iniciales para |la
gestion democratica dentro de los colegios,
prevalecen una serie de debilidades que son
necesario considerar y superar para mejorar
este proceso en el ambito administrativo.
Debido que la alta direccion imprimiria un
caracter cualitativo a la gestion democratica,
para ellos se deben asumir rol de directivo
democratico, por una serie de problemas;
la falta de conciencia y comprension
sobre la importancia del proyecto politico-
pedagogico para la dinamica interna de los
colegiossetraduceenlalimitadaparticipacion
de los actores escolares en todas sus fases
(preparacion, ejecucion 'y evaluacion);
condiciones de trabajo que limitan la accion
mas eficaz de los agentes educativos en la
organizacion y funcionamiento de la gestion
escolar; poca inversion por parte de las
agencias gubernamentales.

Es importante que los Colegios de
Bachillerato de San Luis Potosi, ejecuten
estrategiasparalaparticipacion,laautonomia
y la representatividad, como una de las
posibilidades para consolidar la democracia
dentro de sus planteles educativos, y este
concepto practico de gestion democratica
y de alta direccion establezcan wuna
organizacion escolar horizontal, basada
en el principio de participacién escolar en
el proceso de toma de decisiones y en la
planificacion de decisiones compartidas
institucionales.

La alta direccidon puede consolidar a
naturaleza administrativa de los consejos
escolares en los Colegios de Bachillerato de
San Luis Potosi. La prioridad atribuida por
el equipo directivo en la funcién consultiva
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del consejo puede dejar de apuntar al
caracter formalista de la constitucién de los
consejos, lo que no dificultaria su correcto
funcionamiento. El caracter consultivo
administrativo que estos se atribuyen al
consejo determina su posicion secundaria
en el proceso de gestion escolar. Los
problemas de gestoria escolar surgen de la
concepcidn centralizadora, enfatizando la
presencia, en ocasiones, de un solo lider: el
director de la escuela. Cuando se mantiene
implicita la jerarquizacion de las relaciones
de poder en los colegios, entre directores y
dirigidos, se creard una ilusion desvirtuada
de las decisiones colectivas, sin que éstas se
produzcan realmente.

Sin embargo, el desempeno de los consejos
escolares en los Colegios de Bachillerato de
San Luis Potosi, en su rol deliberativo, puede
representar un avance importante en su
organizacion. Esta es una funcion de la alta
direccion en vinculaciéon con la gestoria
democratica ya que, entre sus atribuciones,
esta el propdsito de asegurar el control y
supervision por parte de sus beneficiarios de
las acciones que se realizan en la escuela. Sin
embargo, varios factores han contribuido a
entorpecer estas acciones en las unidades
escolares, entre ellos: practicas tradicionales
y gestion clientelista, capacidad organizativa
reducida, dependencia financiera de los
colegios e incapacidad politico-institucional
paratransformarlaspracticasadministrativas
de acuerdo con una nueva perspectiva de
gestion democratica y de la alta direccion.

Los Colegios de Bachillerato de San Luis
Potosi tienen gran camino por recorrer
para lograr sus objetivos derivados de la
alta direccion y la gestion democratica,
considerando que la relacidon asimétrica que

se establece entre los miembros que los
componen puede actuar como un elemento
inhibidor de estas funciones, pues, para que
se materialicen, necesitan que especialistas,
de conocimientos técnicos para que puedan
proponer o estandarizar acciones dentro de
los colegios.
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Influencia de la motivacion escolar
en el rendimiento académico de los
alumnos de bachillerato general.

Autoras: Beatriz Adriana Barrios Santos, Sagrario Otero
Meraz.

Resumen

Alcanzar el aprendizaje es una de las grandes prioridades que tienen los docentes en
los distintos niveles educativos, para lograrlo es importante contar con alumnos que
muestren un interés verdadero en su proceso formativo. Ante esto, se realiza un estudio
qgue permite identificar el nivel de motivacion escolar en los alumnos de bachillerato
general y la relacion de esta con su desempeno académico para brindar la relevancia
gue la motivacion escolar tiene dentro del ambito educativo.

Palabras clave: Motivacién, motivacion extrinseca, motivaciéon intrinseca, rendimiento
académico, motivacion escolar.
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INTRODUCCION

La motivacion ha sido objeto de estudio
desde distintos ambitos, tanto laboral como
educativo, dentro del plano educativo las
investigaciones de Salmoén, E. S. S, & Parra,
M. J. S.(2022) establecen la importancia de
la motivacion en el proceso del aprendizaje
y afirman que una persona altamente
motivada disfruta el poder aprender y logra
un conocimiento mas profundo, en este
sentido, se puede entender que cuando
hay niveles altos de motivacion hay una
mayor adquisicion de aprendizaje, en caso
contrario cuando los niveles de motivacion
son muy bajos o se presenta amotivacion el
aprendizaje no se logra de manera eficaz.

La presente investigacion esta dirigida
a estudiar a la motivacion escolar como
uno de los factores que incide de manera
determinante en los resultados del
rendimiento académico en los alumnos de
primer semestre del Colegio de Bachilleres
del Estado de San Luis Potosi plantel 16 de
San Vicente Tancuayalab (COBACH 16) y
es motivada por el compromiso ético que
como docente se tiene ante la sociedad,
para contribuir en la formacion de jovenes
con conocimientos, habilidades y actitudes
que les permitan mejorar los aspectos
economicos, politicos, ambientalesy sociales
del municipio, estado y pais; por lo tanto,
se debe asegurar el logro del aprendizaje
en los educandos para dar cumplimiento
a esta encomienda. Los resultados de esta
investigacion contribuyen a que los docentes
de la institucion muestren un mayor interés
en fomentar y desarrollar la motivacion
escolar entre los estudiantes, para mejorar su
disposicion en la realizacion y participacion
de las actividades académicas, propiciando

con ello elevar el rendimiento académico y
favorecer la ruta de mejora institucional.

En la institucion durante los colegiados,
al analizar el indicador del rendimiento
académico de manera constante se externa
por parte de los docentes que hay alumnos
gue muestran poca o nula disposicidon
en la realizacion y participacion de las
actividades académicas, en consecuencia,
estas actitudes no contribuyen a mejorar el
rendimiento académico y el desarrollo del
aprendizaje autonomo se ve afectado. En
el contexto de la investigacion se pueden
plantear dos hipdtesis. La primera, de
caracter positiva, sugiere que la motivacion
escolar ejerce una influencia favorable en el
rendimiento académico; es decir, se postula
gue, a mayor nivel de motivacién escolar,
mejor serd el rendimiento académico de los
estudiantes. Por otro lado, se formula una
hipotesis nula que sostiene que la motivacion
escolar no tiene un efecto significativo en el
rendimiento académico, lo que implica que
Nno se evidencia una relacion entre el nivel de
motivacion y el rendimiento de los alumnos.
Estas hipdtesis establecen un marco de
referencia para la investigacion, orientada a
buscar evidencias que respalden o refuten
la relacion propuesta entre las variables de
motivacionescolaryrendimientoacadémico.

Esta investigacion aporta significativamente
a la comprension de los factores que inciden
en el desempeno educativo. Al identificar
como diferentes tipos de motivacion, ya sea
intrinseca o extrinseca, afectan el esfuerzo,
la dedicacion y los resultados académicos
de los estudiantes, adem3as, contribuird al
desarrollo de intervenciones que busquen
mejorar la motivacion de los estudiantes, lo
cual podria disminuir las tasas de desercion
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escolar y optimizar el aprendizaje a lo largo
de la vida. En un contexto educativo en
constante evolucidén, este conocimiento
puede ser clave para formar politicas
educativas mas inclusivas y adaptadas a las
necesidades de los estudiantes.

Ante este desafio, se presenta varias
limitantes que podrian afectar su desarrolloy
resultados como es la subjetividad inherente
a la medicion de la motivaciéon, que puede
variar ampliamente entre individuos y ser
influenciada por factores externos como
el contexto familiar, socioecondmico vy
cultural, dificulta establecer una conexidon
directa y cuantificable con el rendimiento
académico; la variabilidad en los métodos
de ensefhanza y evaluaciéon utilizados por
diferentes instituciones puede introducir
sesgos en la recopilacion de datos; falta de
acceso a una muestra representativa, lo
que podria limitar la generalizacion de los
hallazgos y la influencia de factores externos
a la escuela, como la salud mental, las
relaciones interpersonales y las actividades
extracurriculares, también puede afectar
el rendimiento académico, complicando
aun mas la identificacion de la motivacion
escolar como un factor aislado.

MARCO TEORICO

La motivacidn en palabras concretas se
entiende como aquello que mueve al ser
humano para ejecutar y alcanzar un objetivo
o meta planteada por si mismo, pues no
olvidemos que surge desde nuestro interior,
favorecidaporelementosexternosgenerados
en las interacciones sociales que tenemos.
Esta de acuerdo a diversas investigaciones,
puede emanar desde distintas concepciones
gue el hombre crea sobre si mismo; siendo

las mas concurrentes las de tipo académicas,
de autodeterminacion, de expectativas y
de atribucion social, pero todas generando
el mismo impulso motivacional que marca
la diferencia en su actuar Lopez Calymayor
(2021).

Este término proviene del latin “motus” o
“motivus” y cuyo significado es “causa del
movimiento” por ello, se entiende que la
motivacion es algo que ocasiona el impulso
o el movimiento de un individuo para realizar
una accion, la cual se relaciona con aquello
gue mueve a una persona para ejecutar una
determinada actividad; Ruiz Martin (2020)
define a la motivacion como un estado
emocional que predispone a un individuo
para la accion. Existen tres perspectivas
mediante las cuales se estudia el fendmeno
de la motivacion, segun Santrock, la primera
desde una perspectiva conductual, en la
gue se establece que la motivacion de una
persona eselsoporte de sucomportamiento,
y de alguna manera es condicionado (
citado por Weinzettel, 2020), y Trechera
(citado por Weinzettel, 2020) indica que el
comportamiento de algunas personas radica
en la obtencién de algun beneficio, razén por
la cual evitan conductas que no representan
ningun beneficio para ellos. Como segunda
perspectiva esta la humanista, en la cual
Naranjo refiere que se genera cuando la
persona posee una determinada capacidad
para lograr su crecimiento propio, sus
caracteristicas positivas y la libertad de
elegir su destino (citado por Weinzettel,
2020), en ella también encontramos la
teoria de las necesidades de Maslow, quien
las organiza de manera gradual en cinco
niveles, las cuales van desde las fisioldgicas,
seguidas por las de seguridad, de afiliacion,
de reconocimiento, y se concreta el quinto
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nivel con la autorrealizacion. Por ultimo,
la perspectiva cognitiva en la que Ajello
establece que todo lo que la persona piensa
qgue puede suceder, es importante para
determinar lo que realmente sucede (citado
en Barrantes Pereira y Castro Pérez, 2022);
dentro de esta perspectiva de la motivacion
encontramos las teorias de las expectativas
de Vroom y la teoria de la equidad de Stacey
Adams.

Una de las teorias mas aceptadas en el
campo de estudio sobre la motivacion
en el ambito académico es la de teoria
de la autodeterminacion de Deci y Ryan
(citado por Galindo Cuervo y Vela Palacios,
2020), en la cual se reconoce tres tipos de
motivacion que pueden generarse en la
persona: motivacion intrinseca, motivacion
extrinseca y amotivacion. Para el interés
de esta investigacion se consideran a
los dos principales tipos de motivacion,
la motivacion extrinseca y la motivacion
intrinseca; de acuerdo con Guerri, M.
(2024) la motivacidon extrinseca se asocia
directamente con el contexto o medio que
influye en elserhumano para ejecutaralguna
accion que generalmente esta vinculada
con la obtencién de alguna recompensa; y
la motivacion intrinseca que surge desde
el interior de la persona, lo que provoca la
ejecucion de alguna accion por voluntad
propia y que le produce satisfaccion o placer
sin necesidad de un estimulo externo. De
acuerdo a lo anteriormente expresado se
refiere ala motivacion escolarcomoelinterés
qgue el alumnado muestre por la educacion,
y la disposicion que se tendra para aprender,
ocasionando un impacto positivo o negativo
en el rendimiento académico. Asi mismo
no se puede dejar de lado la concepcidn de
qgue la motivacion escolar se fragmenta en

dos ambitos entendiendo el primero como
un proceso de estimulo - respuesta al que
responde el alumno, y el segundo asociado
con la ejecucion de acciones que obedecen
especificamente al admbito académico
disenadas por el docente pero que ambos
conducen al mismo fin Duran Fonseca y
Acle Tomasini (2022).

El rendimiento académico es un concepto
complejo que comprende  variadas
definiciones, algunas que se mencionan
es la de Gutiérrez-Monsalve, Garzén vy
Segura-Cardona (2021) quienes lo expresan
como un valor asignado al resultado de un
aprendizaje en una determinada Unidad
Académica Curricular (UAC); mientras que
para Romero, Hernandez y Carrascal (2020)
este implica la evaluacién de conocimientos,
habilidades y actitudes que un estudiante
desarrolla ante una situacidn académica
disefada por el docente y permite inferir el
logro o no de una competencia. Por lo tanto,
el rendimiento académico se convierte en
un indicador de los procesos educativos que
permite evaluar la eficacia y la calidad de la
oferta educativa en una institucion, y acorde
a los resultados obtenidos de este se realiza
la toma de decisiones que contribuyan a la
ruta de mejora continua de la institucion. Al
interior de lasinstitucionesy aulaseducativas
€S necesario reconocer que existen otros
elementos que influyen directamente en la
generacion de motivacion escolar, siendo el
liderazgo del docente uno de los principales,
el cual puede impactar de manera positiva
O negativa segun su actuar, pues la figura
docente se refleja mas alla de la seleccion
y aplicacion de estrategias y métodos que
motiven para hacer efectiva la concrecion de
un conocimiento.
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De manera simultanea éste incentiva la
generacion de expectativas personales
que le permitan un crecimiento integral,
el cual sera sustento para una vida futura,
puntualizando que el desempeno del
educador es el elemento medular en la
generacion de motivacion en cualquier
nivel educativo en el que se desenvuelva;
es importante considerar que dentro
del liderazgo que ejerce el docente, la
experiencia y las emociones contribuyen
significativamente al proceso, pues es a
través de ellas que de manera inmediata
los conduce a la reflexion, el analisis y las
posibles alternativas de soluciéon de manera
individual y colectivamente, lo que se
traduce en el logro de educar para la vida,
a través de las vivencias y los efectos que
se generan en los contextos inmediatos,
provocando en ellos asi, una motivaciéon para
seguir preparandose académicamente y la
necesidad de toma de decisiones asertivas
Romero, Hernandez, y Carrascal (2020). Con
referencia a la vinculacién de la motivacion
escolaryelrendimientoacadémico,sibienes
cierto como se describe en lineas anteriores
el liderazgo es fundamental en ello, pero no
se puede dejar de lado la atribucidon causal
gue puede dar el alumno a cierto proceso de
ensefanza, y de ello dependera el incentivo
positivo o negativo para la apropiacion
del conocimiento, considerando que la
percepcion de cada uno es diferente con
respecto a su vida futura, pues las metas
e intereses varian segun la personalidad,
contextos familiares y/o sociales en los que
se desenvuelve, pero si es relevante senalar
gue pueden ser modificadas segun el grado
de motivacion que se genere al alumno.

METODOLOGIA

La investigacion se aborda desde un
enfoque cuantitativo, que se centra en la
recoleccion y analisis de datos numéricos
para identificar patrones y tendencias que
puedan ser cuantificables. Este enfoque
permite realizar analisis estadisticos que
ofrecen resultados precisos y objetivos.
Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se
utilizan herramientas como cuestionarios
y encuestas, que estan disehados para
obtener informacién de manera sistematica
y confiable. Estas técnicas permiten captar
una gran cantidad de datos de una poblacion
especifica, lo que facilita la generalizacion de
los resultados obtenidos. En la investigacion
se busca establecer cdmo la motivacion
escolar (variable independiente) tiene un
impacto sobre el rendimiento académico
(variable dependiente) en los alumnos de
bachillerato general, considerando factores
de control que puedan influir en esta
relacion. Esta estructura permite un analisis
mas claro y detallado del fendmeno que se
estudia, facilitando la recolecciéon de datos y
Su interpretacion.

Los participantes son alumnos que
actualmente cursan el bachillerato general
dentro del subsistermna de COBACHSLP en el
plantel 16 de San Vicente Tancuayalab, estan
inscritos en el primer semestre y es una
generacion conformada por 59 estudiantes,
jovenes cuyas edades oscilan entre los 15 y
16 anos de edad, provenientes de diversas
colonias de la cabecera municipal asi como
también de ejidos aledanos a la misma, en
una minoria se encuentran alumnos gue
provienen de zonas indigenas en las que su
lengua materna es el nahuatl. La formacioén
educativa en el nivel basico de los alumnos
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se encuentra diversificada, porque, aunque
la mayoria es proveniente de la Unica
escuela secundaria con modalidad técnica
del municipio, el resto de ellos egresan de
telesecundarias ubicadas en distintos ejidos
y una situada en la cabecera municipal.
El muestreo que se empled para efectuar
este estudio corresponde al método
probabilistico, debido a que la investigacion
realiza una correlacién entre la motivacion
escolar y el rendimiento académico de los
alumnos, los participantes seleccionados son
estudiantes desde un rendimiento escolar
alto hasta un nivel bajo.

El tamano de muestra empleado, se
obtiene al utilizar una calculadora virtual
de muestra de la plataforma Netquest en la
cual se ingresan los datos para los siguientes
conceptos:

» Tamano del universo: Se refiere al
numero total que representa a los
individuos que son objeto de estudio,
en este caso el total de alumnos
inscritos en primer semestre en la
institucion corresponde a 59.

» Heterogeneidad: Correspondiente ala
diversidad o variabilidad del universo
de estudio, se elige 50% el cual es uno
de valores mas habituales a utilizarse.

» Margen de error: Normalmente suele
situarse entre el 3% y el 8, para este
estudio se decide seleccionar el 5%.

» Nivel de confianza: Establece el
grado de confiabilidad de los datos a
recolectar, se determina que esta se
encuentre en un 95%. ya que guarda
una relacion con el margen de error
seleccionado anteriormente.

Finalmente, el tamano de la muestra

paraefectuarestainvestigacionsedetermino
en52alumnos,aquienesselesaplicélaescala
de motivacién escolar seleccionada. El tipo
de muestreo empleado fue aleatorio, con
el fin de que toda la poblacion investigada
contara con las mismas posibilidades de ser
seleccionada, brindando con ello veracidad
al proceso y sin que el investigador incidiera
en un resultado determinado. Para la
seleccion de la muestra de los alumnos
participantes, se empled una tdmbola en
la que se colocaron los nombres de los 59
estudiantes que conformaron el universo,
posteriormente se procedid a extraer de la
tdmbola uno por uno los 52 papelitos con el
nombre de los alumnos seleccionados para
integrar el listado de la muestra la cual quedo
conformada por 30 mujeres y 22 hombres.

El instrumento que se empled para la
recolecciéon de datos es la escala EME-E,
creada por Vallerand, Blais, Briere y Pelletier
para medir la motivacion hacia la educacion
dentrodelcontinuodelaautodeterminacion.
Posteriormente la EME-E fue adaptada y
validada en México para estudiantes de
bachillerato por Becerra y Morales el cual
es un instrumento que cuenta con un valor
de consistencia , comprendida por 28 items
gue son subdivididos en seis areas:

» Amotivacion: Mide Ila falta de
motivacion en la realizacion de las
actividades escolares por parte de los
alumnos y se integra por 4 items.

» Motivacion de logro extrinseca,
regulacion externa: Mide el nivel en
el que el alumno realiza y/o participa
en las actividades escolares bajo
la presion del entorno mediante
premios o castigos, conformada por
4 items.
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» Motivacion de logro extrinseca,
regulacion introyectada: Mide Ia
realizaciondeactividadesescolaresen
las que el alumno ejerce una presion
para regular el comportamiento;
pero sin dejar de considerar el control
externo, integrada por 4 items.

» Motivacion de logro extrinseca,
regulacion identificada: Mide el
nivel de coémo el alumno realiza

las actividades escolares, aunque
no le agraden, pero reconoce los
beneficios que cumplir le otorgan,
esta conformada por 4 items.

» Motivacion de logro intrinseca al
conocimiento: Mide la relevancia
y autonomia de la eleccion de
permanecer en la escuela e
involucrarse de manera mas creativa
realizando sus actividades escolares
con mayor facilidad, se encuentra
integrada por 6 items.

» Motivacion de logro intrinseca a
las metas: Mide el valor otorgado
al aprendizaje ya que invierten
mayor tiempo a las actividades de
aprendizaje, buscan perfeccionar
SU proceso porque ven en si la meta
establecida, estda conformada por 6
items.

En el diseno de la escala EME-E para la
valoracion de cada item se emplea la escala
de Likert como un instrumento psicométrico
qgque permite al encuestado indicar su
acuerdo o desacuerdo con la afirmacion
gue se indica en cada uno de los 28 items
que la integran. Las afirmaciones tienen los
siguientes valores numéricos establecidos:

» Totalmente de desacuerdo....]
» Casi en desacuerdo............. 2

» Casi de acuerdo.................. 3
» Totalmente de acuerdo......... 4

Para poder realizar la aplicacion de la escala
EME-E se contd con la autorizacion del
director del plantel, quien estuvo totalmente
deacuerdoenqueseefectuelainvestigacion,
ya que los resultados que se obtengan en
ella, podran contribuir al Plan de Mejora
Continua (PMC) disenado por la institucion
educativay en el cual se establecen acciones
a implementar para el alcance de metas
académicas, desarrollo socioemocional,
infraestructura, entre otras.

ANALISIS DE RESULTADOS

Comoresultado general delaaplicacion dela
escala de motivacion EME-E se ha identifica
entre la muestra identifica un alto nivel de
motivacion, en donde 17 alumnos (33%)
presentan un alto grado de motivacion, 19
(37%) un grado medio alto de motivacion, 9
(17%) un grado medio de motivacion, 3 (6%)
un grado medio bajo, y una coincidencia
de 2 alumnos con los grados de bajo y
alerta correspondiente al 4% cada uno de
la muestra. De acuerdo a estos resultados
se reconoce la presencia de la motivacion
como un factor constante que incide en el
rendimiento académico de los estudiantes
de bachillerato, sin ser relevante el tipo y
origen, esta impacta de alguna manera en el
desempeno del alumno.

Por lo tanto, y para el propdsito de esta
investigacion se realiza el analisis de
resultados con base a los rendimientos
académicos generados durante el tercer
corte, y correspondiente al primer semestre
de los 52 alumnos tomados como muestra,
esto con el objetivo de relacionar el
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rendimiento individual con los resultados obtenidos por cada alumno en la escala de
motivacion escolar aplicada; asi mismo, para un mejor manejo e interpretacion de los
datos, se organiza en cuatro grupos a la muestra; el principal aspecto a considerar para
la conformacion de los grupos es el rendimiento académico, como resultado se obtienen
grupos con diferente cantidad de integrantes y estan organizados del promedio mas alto al
mMas bajo de la muestra; en cada uno de estos grupos se determina la media aritmética de
los seis niveles de amotivacion y motivacion que conforman a la escala EME-E. Como

Tablal
Alumnos con rendimiento académico de 9.5 a 10

Grupo 1 resultados obtenidos en la escala EME-E Media
Amotivacién 1.1
Motivacion de logro extrinseca, regulacion externa 3.76

Motivacion de logro extrinseca, regulacién introyectada 3.33

Motivacion de logro extrinseca, regulacion identificada 3.61
Motivacion de logro intrinseca al conocimiento 3.36
Motivacién de logro intrinseca a las metas 3.45

Autoria propia.
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En este grupo se presenta el nivel mas bajo de amotivacion de todos los gruposy predomina
la motivacion de logro extrinseca, regulacion externa, sin perder de vista que los factores
restantes reflejan una media elevada. Al considerar el tipo de motivacion que prevalece, da
pauta para reconocer la presencia de un excelente desempefno académico con factores del
contexto que lo condicionan, asociados con la obtencidén de una consecuencia, que puede
ser positiva o negativa.

Al interior de la tabla 2, en la que se expone el segundo grupo de analisis y la otra parte
de la muestra tomada, se agrupan 18 alumnos, de los cuales 8 son hombres y 10 mujeres,
segun los resultados se posiciona de acuerdo a sus niveles de desempeno académico
en el segundo peldano, es un grupo en el que se puede corroborar la presencia de las
cinco motivaciones de la escala EME-E en niveles 6ptimos que los conduce al logro de un
rendimiento académico elevado y que se refleja principalmente en |la estadistica al concluir
cada semestre, a su vez, contribuye a garantizar que esté indicador aumente o se mantenga
de acuerdo al PMC establecido por la institucion.

Tabla 2
Alumnos con rendimiento académico de 8.6 a 9.4

Grupo 2 resultados obtenidos en la escala EME-E Media
Amotivacién 1.35
Motivacién de logro extrinseca, regulacién externa 3.83

Motivacién de logro extrinseca, regulacion introyectada 3.36
Motivacién de logro extrinseca, regulacion identificada  3.54

Motivacion de logro intrinseca al conocimiento 3.29

Motivacién de logro intrinseca a las metas 3.19

Autoria propia
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Como se menciona en lineas anteriores, esté grupo logra una media aritmética de
amotivacion mas elevada con respecto a los otros grupos, asi mismo en los demas factores la
media contempla valores 6ptimos de motivacion, por lo tanto, se denota como la presencia
de ella influye de una forma positiva en el rendimiento académico de los alumnos, el tipo
de motivacion detectada como predominante en este grupo es la motivacion de logro
extrinseca, regulacion externa, coincidiendo con el grupo 1. Es importante hacer notar los
valores bajos de dos niveles de motivacion intrinseca que presenta este grupo, ya que al
predominar la extrinseca pone en disyuntiva el placer por el aprendizaje que tiene este
grupo de alumnos, ya que la motivacion intrinseca siempre sera un factor de mucho mayor
relevancia porque es mediante ella en la que el alumno actua y atiende de manera mas
eficiente las encomiendas académicas para el desarrollo del conocimiento y que esté sea
trascendental para la toma de decisiones de manera critica, reflexiva y autdbnoma.

A continuacion se presenta la tabla 3, en la cual se expresan los resultados obtenidos por
el tercer grupo, en el que se observa un rendimiento académico de regular a bueno, es un
grupo que se integra por tan solo 7 alumnos, de los cuales, 5 son mujeresy 2 hombres.

Tabla 3
Alumnos con rendimiento académico de 7.5a 85

Grupo 3 resultados obtenidos en la escala EME-E Media
Amotivacion 1.21
Motivacion de logro extrinseca, regulacion externa 3.67

Motivacién de logro extrinseca, regulacion introyectada  3.54

Motivacion de logro extrinseca, regulacion identificada 3.75

Motivacion de logro intrinseca al conocimiento 3.17

Motivacion de logro intrinseca a las metas 3.19

Autoria propia
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se puede observar en la tabla 1 se ubica al primer grupo al cual pertenecen los promedios
mas altos con respecto al rendimiento escolar de la muestra, esté se encuentra conformado
por 21 alumnos de los cuales 12 son hombresy 9 son mujeres.

Este grupo presenta una media aritmética de amotivacion baja, ocupa el tercer lugar
dentro de los 4 grupos; la motivacion sigue teniendo altos valores de la media, guarda una
relacion similar en la motivacion de logro intrinseca a las metas con el grupo 2, predomina
la motivacion de logro extrinseca, regulacion identificada, la cual se caracteriza por dar
significado personal a la ejecucion de la accién, pero sigue siendo el motor principal para
realizarla un factor externo contextual propiciando indirectamente un condicionamiento.
El grupo 3 presenta los niveles de motivacion intrinseca mas bajos por lo que su empeno y
dedicacion en las actividades escolares no denotan satisfaccion total en la ejecucion de las
actividades escolares.

Por ultimo, se tiene la tabla 4 en la que se presentan los resultados del cuarto grupo de
la muestra, esta agrupacion es la mas pequefa y esta conformada por 5 alumnos, de los

Tabla 4
Alumnos con rendimiento académico de 6.0 a 7.4

Grupo 4 resultados obtenidos en la escala EME-E Media
Amotivacién 1.30
Motivacién de logro extrinseca, regulacién externa 3.73

Motivacién de logro extrinseca, regulacion introyectada 3.7

Motivacién de logro extrinseca, regulacion identificada 3.8
Motivacién de logro intrinseca al conocimiento 3.53
Motivacién de logro intrinseca a las metas 3.37

Autoria propia
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cuales 2 son hombres y 3 mujeres, ostenta
los promedios de rendimiento académico
mas bajos de toda la muestra, pero al
compararlos con los valores de la media de
otros grupos guarda una gran similitud que
permite generar una reflexion importante.
Presenta una media aritmética de
amotivacidon que se posiciona como el
segundo valor mas alto obtenido dentro
de los cuatro grupos, sin embargo, la
motivacion sigue obteniendo valores
adecuados, predominando la motivacion
de logro extrinseca, regulacion identificada
coincidiendo con el grupo 3 con respecto a
la escala de motivacion aplicada, asi como
en presentar los promedios con menor
rendimiento académico de la totalidad de la
muestra. Los resultados permiten reflexionar
sobre qué otros factores influyen en el
aprendizaje de estos alumnos, ya que su
rendimiento académico es bajo y los niveles
de motivacion son adecuados para un mejor
aprovechamiento escolar.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la muestra
subrayan que la motivacion extrinseca,
a través de regulaciones externas e
identificadas,juegaun papelfundamentalen
elrendimientoacadémicodelosestudiantes.
A pesar de que esta motivacion proviene de
factores externos mas que de un impulso
interno, su presencia esta positivamente
correlacionada con el rendimiento,
validando nuestra hipodtesis inicial. En este
sentido, no se puede perder de enfoque que
los contextos en los que se desenvuelve un
alumno de nivel bachillerato y asociado con
su edad cronoldgica, son muy vulnerables a
las opiniones, estereotipos o exigencias que
deben de cubrir para ser aceptados, razén

por la cual suelen desenfocar su interés en
el aspecto escolar, al no considerarlo como
algo relevante en ese momento de su vida
gue le garantice esa tan anhelada insercion
social, encontrando de esta manera quiza
una posible explicacion por la cual la
motivacion extrinseca es predominante en
esta investigacion.

Es relevante mencionar que de los 52
alumnos participantes solo 7 muestran un
nivel de medio bajo a un nivel de alerta, esto
permite comprender que los rendimientos
académicos vayan de regular a excelente y
la mayor parte de la muestra se encuentren
en el nivel de bueno a excelente ademas
de no presentar rendimientos por debajo
del 6.0. lo que sustenta la influencia de
la motivacidon escolar en el rendimiento
académico. Se evidencia que un mayor
nivel de motivacidén escolar, especialmente
motivacidon extrinseca, se asocia con altos
indices de rendimiento académico. Esto
refuerza la idea de que la motivacion es un
determinante clave en el éxito educativo
de los alumnos, independientemente de su
origen.

Los hallazgos destacan la importancia de los
contextosfamiliares,socialesyescolarescomo
fuentes de motivacion. Las interacciones en
estos entornos son cruciales para fomentar
un nivel suficiente de motivacion que,
aungue no sea intrinseca, resulta esencial
para mejorar el rendimiento académico. A
pesar de la adecuada motivacion observada,
se sefala que el rendimiento académico
de ciertos alumnos sigue siendo bajo. Esto
sugiere que es necesario considerar otros
factores que puedan estar afectando su
aprendizaje, lo que plantea la importancia de
realizar un analisis mas profundo que incluya
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aspectos como meétodos de ensenanza,
recursos educativos, apoyo emocional vy
estilos de aprendizaje.

Estos resultados invitan a educadores y
responsables politicos a crear estrategias
gue potencien no solo la motivacion
extrinseca, sino también fomenten Ila
motivacion intrinseca en los estudiantes. La
implementacion de programas que integren
diferentes tipos de motivacidon puede ser
efectiva para mejorar no solo el rendimiento
académico,sinotambién unaprendizaje mas
significativo y duradero. La relacion positiva
entre motivacion escolar y rendimiento
académico se confirma, resaltando la
necesidad de un enfoque multidimensional
en el analisis del aprendizaje que contemple
tanto la motivacion como otros factores
circunscritos al contexto del alumno.

Porlotantolainvestigacionarrojalanecesidad
deserampliadaydarcontinuidad parapoder
reconocer cuales son los factores o causas
extrinsecas que mas influyen como impulso
en el rendimiento escolar de los alumnos
de bachillerato, considerando que esta
hace acto de presencia significativamente
en los cuatro grupos integrados de |la
muestra, sin distinguir que ostenten
promedios académicos altos o bajos, asi
mismo, se observa el hecho de que en los
dos grupos con los menores promedios dan
significacion personal a la accion ejecutada
interpretandose esto como un aprendizaje
voluntario hasta cierto punto, mientras
qgue en los dos mas altos la omiten y solo
los mueve el alcance de una consecuencia
positiva o negativa, la cual puede ser desde
la obtencion de una maxima calificacion
requerida hasta el temor a la reprobacion.

Se concluye que si bien la motivaciéon es un
factor que esta presente e influye de manera
positiva en los rendimientos académicos
del grupo 1 con rendimiento académico de
9.5 al 10, esta no refleja la misma influencia
en el Ultimo grupo en el que se agrupan los
promedios mas bajos; situacion que ratifica
la necesidad de explorar ; Qué otros factores
del contexto son determinantes para el
rendimiento académico de los alumnos?,
pues a pesar de que existe motivacion se
puede reconocer la presencia de otros
elementos con mayor influencia, que de
alguna manera limitan el impacto de esta,
imposibilitando a que el alumno alcance
altos niveles de rendimiento académico.
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Desempeno laboral en |la
productividad del personal administrativo
en las instituciones publicas de salud

Autora: EIma Nora Navarro Barron

Resumen

Este articulo tiene como objetivo principal el estudio de los factores probables en el
desempeno laboral del personal administrativo en las Instituciones de Salud Publica,
centrado en la motivacidon, capacitacion, comportamiento, productividad, clima
organizacional y desempeno laboral. Se presentan los conceptosy modelos tedricos del
comportamiento humano y organizacional, las aportaciones de algunos autores como
French y Bell, las lineaciones de Patrick Willians, Marvin R. Weisbord entre otros, son
clave para el proceso de esta investigacion, En las organizaciones de salud existe un
ambiente de transformacion pero se observa una escasez de talento especializado en
sus diversas areas, se requiere mejorar y planificar para obtener resultados.

Palabras clave: Comportamiento, Productividad, Climma Organizacional, Motivacion y
Desempeno Laboral
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo
principal el de analizar y determinar Ia
influencia de factores como la motivacion,
capacitacion, comportamiento,
productividad y clima organizacional
en el desempeno laboral del personal
administrativo en las Instituciones de Salud
PuUblica, que responde a la problematica de
investigacion: ;Como influyen la motivacion,
la capacitacion, el comportamiento y el
clima organizacional en la productividad
y el desempeno laboral del personal
administrativo en las Instituciones de Salud
Publica? Este enfoque permitira investigar
de manera integral como distintos factores
psicoldégicos y organizacionales afectan el
rendimiento del personal administrativo, y a
SU vez proporcionara recomendaciones para
fortalecer la gestion en estas instituciones,
mejorando asi no solo el ambiente laboral,
sino también la calidad de los servicios
de salud publica. Asi como analizar ;Qué
relacion existe entre los niveles de motivacion
y capacitacion del personal administrativo
en las Instituciones de Salud Publica y su
percepcion del clima organizacional, y como
estos factores impactan en su productividad
y desempefo laboral?

La satisfaccion laboral forma parte ineludible
de la gestion de los recursos humanos,
ambos tienen un factor en comun: el factor
humano razén de ser de cualquier sistema
de recursos humanos y en la actualidad se
conceptualiza al hombre como escalafén
base para el progreso por lo que el logro de
su satisfaccion se vincula con el logro de los
objetivos organizacionales. La satisfaccion
laboral forma parte importante en el
desempeno laboral ya que los servidores

perciben de una manera diferente su
ambiente de trabajo y las acciones que
acomete la empresa u organizacion a la
gue pertenece a favor de su bienestar
constituyendo acciones que determinan su
actuar, transmitiendo a terceras personas de
fuera del ambiente del trabajo que lo rodea,
influyendo de una manera involuntaria de
forma positiva y negativa Mora Romero,
(2019).

Hay varios factores que pueden afectar al
personal en sus relaciones laborales entre
los que se encuentran la multiplicidad de
roles, integracion personal, la motivacion,
los factores politicos, socioculturales, la
comunicacién, su comportamiento puede
influir ciertos factores internos como
su personalidad. Centrando el tema de
investigacion, en el caso concreto del
personal administrativo que labora en las
instituciones publicas de salud, los cuales
son etiquetados dentro de las Instituciones
con poco compromiso hacia las actividades
gue se le encomiendan.

Para facilitar el estudio de esta investigacion
las tareas a identificar son:

exploracion bibliografica para identificar
los fundamentos tedricos y empiricos
relacionados con las instituciones publicas,
muestra de variables, disefo y realizacion
de encuestas y entrevistas, analisis de
resultados e implementacion de estrategias
para la mejora continua y productividad de
los empleados, asi como la evaluacion de la
estrategia propuesta.

El estudio propuesto tiene un significativo
aporte cientifico al proporcionar una
comprension integral de cdémo factores
interrelacionados, como la motivacion,
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la capacitacion, el comportamiento, la
productividad y el clima organizacional,
impactan directamente en el desempeno
laboral del personal administrativo
en Instituciones de Salud Publica. Al
analizar la influencia de factores como la
motivacion, capacitacion, comportamiento,

productividad y clima organizacional
en el desempeno laboral del personal
administrativo en las instituciones de

salud publica enfrenta varias limitantes.
la heterogeneidad del personal y de las
instituciones puede dificultar la obtencion
de datos representativos y comparables, ya
gue cadaentidad puede tener caracteristicas
y contextos diferentes.

La recopilacion de informacién subjetiva,
como la percepcidn de motivacion y clima
organizacional, puede verse afectada por
sesgos personales, lo que compromete la
validez de los resultados. También existe el
reto de operar en un entorno con cambios
constantes y factores externos que pueden
influir en el desempefo laboral, como las
politicas de salud publica y las condiciones
economicas.

MARCO TEORICO

El comportamiento del individuo en una
organizacion publica o privada depende
de los factores internos como la capacidad
de aprendizaje, motivacion, actitudes,
emociones, valores, etc, y de factores
externos, los sistemas de recompensa,
castigos, factores sociales, politicos grupales,
aqui también se incluyen las presiones de
los superiores, los mismos companeros de
trabajo, cambios de tecnologia utilizada
dentro de las organizaciones, las demandas
y la presion de las familias. Para Castro Mori

(2020) “el desempeno laboral es el principal
elemento de la organizacion a cumplir
en cuanto a las posibles necesidades que
esta requiere: la consecucion de objetivos
institucionales, competitividad (habilidades
y capacidad laboral), personal con alto nivel
de motivacion y capacitado, calidad de vida,
politicas, éticas y comportamientos”, con
respecto a la importancia del tramite de la
habilidad humana.

El comportamiento humano dentro de una
organizacion, es un area del conocimiento,
gueestudialamaneradecomolosindividuos
ygruposactuandentrodelasorganizaciones,
J. Cliffon Williams define el comportamiento
humano como el estudio individual y grupal
dentro de los sistemas organizacionales ,
mediante un analisis de sus contingenciasy
la comprension de sus procesos, utilizando
conocimientos derivados de la sociologia, la
psicologia, economia y antropologia, estos
conocimientosseintegran sistematicamente
y contribuyen el logro de la efectividad y del
desarrollo humano y organizacional para su
continuidad y supervivencia.

Otro factor en el desempeno laboral del
individuo es la productividad del personal
dentro de cualquier organizacion es
fundamental para los resultados que se
guieren obtener. Ortiz (2019), sehala que el
desarrollo de un buen clima organizacional
puede tener efectos positivos como:
productividad laboral alta, buen nivel de
satisfaccion, baja rotacion del personal y
aumento de la creatividad, de esta manera
se tiene una organizacion mas competitiva,
lo cual beneficiara el desarrollo y evolucion
de la misma. Es importante mencionar
que, la productividad se define como la
correspondenciaentre lacantidad producida
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y la cantidad de insumos empleados en
el proceso productivo. Es por tanto que la
productividad laboral, se evalua por medio
de la relaciéon entre la produccion alcanzada
y la cantidad de labor aportada al proceso en
un tiempo determinado.

Para Koontz citado en Jiménez (2021)
en anos recientes las organizaciones
gubernamentales de paises como EE.UU. y
México se han enfrentado a severas criticas
ya que consideran que hace falta mayor
flexibilidady maniobrabilidad pararesponder
a las nuevas condiciones laborales ya que
estan en proceso de cambio en el caso de
EE.UU. la creciente demanda de servicios
del sector publico y el proceso anti fiscal
presionan a que sean mMas competitivos
e innovadores, en México se busca un
crecimiento econédmico y de modernizacion
y que al mismo tiempo se satisfaga las
necesidades de una poblacion variada y que
va en aumento, por lo que es necesaria una
administracion creativa y flexible. En los tres
niveles de gobierno (municipal, estatal y
federal) la productividad no se refleja en los
niveles de calidad y el personal que labora
en estas instituciones no puede o0 no quiere
orientarse al contexto al que debe de servir a
la vez que se refleja el poco interés, cambios
de actitud y poca productividad en las
actividades encomendadas.

Para Mendoza (2023) El desempeno en
un puesto , es el comportamiento de la
persona que lo ocupa, es situacional, varia
de una persona a otra y depende de los
innumerables factores condicionantes que
influyen en él, es un apreciacion sistematica
de como se desempena una persona en un
puesto y de su presencial desarrollo, cuando
se le realiza una evaluacién para ver qué

tan competente es en el desarrollo de sus
actividades , este proceso estimula o juzga
el valor, excelencia y cualidades de una
persona. La falta de atencién a los recursos
humanos en el sector salud, explica parte
de los problemas de gestion de recursos y
de limitado desempeno de los sistemas de
salud, la fuga de talentos, la desigualdad.
Algunos paises como Nicaragua, México
entre otros han formulado propuestas para
hacer frente a estos retos, entre ellos ajustar
los salarios ala productividad laboral, mejorar
los procesos de contratacion y seleccion del
personal, aplicar supervisiones basadas en
el rendimiento, un sistema de recompensas,
mejorar la calidad en laformacionacadémica
y entrenamiento continuo del personal.

Otro factor dentro del desempeno laboral es
la de la relacion de la inteligencia emocional,
la actividad laboraly la salud mental incluyen
un estado de satisfaccion interior acompano
de un quehacer también satisfactorio y
productivo dentroy fuera de las instituciones
y organizaciones sociales, las organizaciones
humanas creadas para la produccion de
bienes y servicios, valoran el alto grado de
productividad, pero esta es importante para
el individuo trabajador siempre y cuando
conlleve a la satisfaccion profesional o laboral,
actualmente se considera que el principal
activo que tiene una organizacion esta
constituido por el talento y la personalidad
de sus colaboradores.

La inteligencia para el trabajo dentro de las
organizacioneseslacapacidad parareasignar
significaciones transformando materias
primas o desarrollando productos de valor
para el mejoramiento de la vida colectiva.
Las organizaciones se han enfrentado a vario
factores que influyen con el comportamiento
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humano y el desempeno laboral: Factor
econdémico (cambio en los incentivos
y castigos que lo determinen) Ciencias
administrativas (modificar las funciones
basicas), Factor tedrico (analizar los aspectos
psicosociales del comportamiento dentro
de las organizaciones, se considera el mas
importante ya que abarca tres conceptos
fundamentales, el clima organizacional, la
motivacion y la actitud), el rendimiento se
diferencia entre la eficacia y la productividad
del trabajador. La Competencia profesional,
habilidades, la familia como factor externo
(fuera de la organizacidén y/o institucién)
y la actualizacion permanente en los
conocimientos profesionales que el personal
desarrolla dentro de las organizaciones.

METODOLOGIA

Es importante destacar la importancia
del comportamiento humano dentro de
las instituciones publicas, que es lo que
conlleva al personal a no darle la importancia
adecuada a las actividades que realiza, que
factores determinan su comportamiento
ante la sociedad que requiere de sus
servicios. Los métodos aplicados en esta
investigacion son: Métodos empiricos, para
estudiar los procesos internos, mediante
técnicas de observacion, encuestas y
entrevista a profundidad; Técnicas de
analisis y rediseno de procesos;, Métodos
tedricos, abstraccion, induccién, deduccion,
analisis-sintesis; Técnica Delphi, consulta de
expertos sobre el tema; Enfoque cualitativoy
el aporte practico es elaborar una estrategia
basada en un modelo de trabajo para que el
personal administrativo de las instituciones
publicas de salud, analice la productividad y
mejore el desempeno de las actividades que
desarrolla.

Los métodos y técnicas aplicadas a la
investigacion realizada dentro de las
instituciones publicas de salud identifican
las causas que existen en relacidn a
la productividad del personal, en esta
investigacion se toma a 7 empleados entre
personal de confianza y sindicalizados
como muestra de la poblacion. Dentro de
los antecedentes mas relevantes de estos
trabajadores, el personal se clasifica en dos
categorias asignadas por la Institucion,
sindicalizadosyde confianza,enamboscasos
se les asigna como personal administrativo
ensaludy profesionaladministrativo en salud
a partir del 2007 y por decreto presidencial
para cubrir cualquiera de estas categorias
todo servidor publico debera contar como
minimo con una licenciatura para poder ser
candidatosaocupar puestosadministrativos.

Es de importancia destacar que el personal
sindicalizado dentro de las Instituciones
dentro de las condiciones de Trabajo que
estableceelSindicatoeseldepoderconcursar
a las diferentes categorias que se manejan,
para obtener alguna de estas el personal
debe de presentar la documentacion que
avalen los estudios realizados, asi como la
antigUedad, el contar con algun familiar
directo(papa o mama trabajador de la
Institucion), se manejan dos tipos de plaza la
de 6 hora y media y turno opcional 9 horas
esto conllevaaque el trabajador que obtenga
la categoria mas alta su percepcion salarial
serd mas beneficiada, contando también
con los incentivos logrados por el sindicato,
en el caso del personal de confianza, este
desempenara las actividades de acuerdo
al area que sera asignado, debe validar la
profesion y estudios terminados dentro de
una Institucion educativa (Titulo y cédula
profesional).
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Para esta investigacion se consideraron
variables dependiente e independiente,
Estrada(2023), considera una variable
es cualquier acontecimiento, situacion,
conducta o caracteristica individual
gue cambia, estas deben definirse
operacionalmente para que el estudio
sea de manera empirica , lo que obliga
a los cientificos a hablar de conceptos
abstractos en términos concretos lo que
da como resultado que el proceso que en
algunas ocasiones sea considerado como
vaga para ser estudiado no es que carezca
de significado, si no que una investigacion
sistematica no es posible hasta que el
concepto se defina operacionalmente.

La variable dependiente dentro de esta
investigacioneseldesempenolaboralycomo
variables independientes se consideraron la
capacitacion, clima laboral, motivacioén, la
productividad y el incentivo econdmico, este
dltimo no se considera dentro de la muestra
ya que por ser Instituciones publicas los
salarios son establecidos por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, asi como
la Ley del Trabajo de cada Institucion, los
cuales varian de acuerdo a la categoria de
los empleados ya sean sindicalizados o de
confianza.

Se menciona que toda investigacion
cualitativa se aplica un instrumento para
medir las variables contenidas en una
hipdtesis 'y preguntas cientificas, esta
mediciéon es efectiva cuando el instrumento
derecolecciondedatosenrealidadrepresenta
a las variables que se tienen en mente, de
lo contrario la medicion es deficiente, por
lo que la investigacion no debe tomarse
en cuenta. Un instrumento de recoleccion
implica elaborar un plan detallado de

procedimientos que conduzcan a reunir
datos con un propdsito especifico, por lo que
se determina, las fuentes para obtencién de
datos, localizar dichas fuentes, métodos de
recoleccion y analisis y planteamiento del
problema.

En este caso las fuentes para obtener los
datos y su localizacion son los 7 trabajadores
qgue laboran en las diferentes Instituciones
de Salud, los meétodos empleados para
la recoleccion de datos es a través de las
técnicas de: la encuesta, la entrevista vy
la observacion, para Hernandez Sampieri
(2019) los requisitos indispensables para una
medicion de recoleccion de datos son: la
confiabilidad,eselgradoenquesuaplicacion
repetidaalmismoindividuo uobjeto produce
resultados iguales, es un instrumento que
se determina mediante diversas técnicas;
la validez en términos generales se refiere
al grado en que el instrumento realmente
mide la variable que se pretende medir y
puede tener diferentes tipos de evidencia, la
relacionada con el contenidoy la relacionada
con el criterio.

Entre la confiabilidad y la validez hay tres
factores que afectan estos instrumentos
y son la improvisacion, los instrumentos
desarrollados en el extranjero, que no son
validados en nuestro contexto, la cultura
y el tiempo es el tercer factor en que el
instrumento resulta inadecuado para las
personas a quienes se aplica. El ultimo
requisito es la objetividad el cual se refiere
al grado en que es permeable a la influencia
de las tendencias del investigador, se
refuerza mediante la estandarizacion en la
aplicacion delinstrumentoy en la evaluacion
de los resultados, asi como emplear
personal capacitado y experimentado en el
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instrumento. Para estainvestigacionseaplica
una encuesta con el objetivo de conocer los
factores que lleva al empleado a tener una
baja productividad en las actividades que
desarrolla, y un desempeno laboral carente
de calidad, eficiencia y eficacia se realizé una
entrevista a profundidad y la aplicacion de
un proceso de observacion.

Medina, Rojas, Bustamante, Loaiza,
Martel y Castillo (2023) mencionan que
la investigacion con encuestas emplea
cuestionarios y entrevistas para pedir a las
personas que proporcionen informaciéon
sobre ellas, tales como la actitud y creencias,
datos demograficos y hechos como
comportamiento pasado o futuro, es de
importancia conocer el tipo de preguntas
gque se implementaran de manera que
se puedan aplicar las mas adecuadas al
cuestionario, tales como las preguntas
abiertas, preguntas cerradas, de opcion
multiples y con respuesta a escala. Para el
cuestionario de esta encuesta se eligieron
preguntas abiertas y cerradas, en la que el
entrevistado indica sus reacciones generales.

Otro de los instrumentos utilizados en
esta investigacion son las entrevistas,
para Estrada (2023) son herramientas
gue recolectan datos cualitativos, son
empleadas cuando el problema no se puede
observar, permite obtener informacion
detallada, existen tres métodos que son
indispensables para la entrevista la de cara
a cara, telefénica y grupos de enfoque.
Para obtener los resultados se aplicd la de
cara a cara, de los 7 empleados se realizd
una entrevista para tener un panorama
amplio del porgque fueron enviados a realizar
actividades que no estan dentro de su perfil
por problemas de comportamiento y no

cumplir con los requerimientos solicitados,
en los resultados de la entrevista se conoce
cuando y donde iniciaron sus actividades
se incluye el formato de la entrevista,
las preguntas realizadas se enfocan
principalmente al tiempo que llevan en las
Instituciones, sus actividades principales,
motivo por lo que fueron comisionados,
como consideran el ambiente laboral y
relacion con jefes o autoridades superiores.
Se realizé una entrevista a funcionarios de las
Instituciones, a los responsables de las areas
de Seleccion y Reclutamiento de Personal
y a secretarios generales de los sindicatos
de las Instituciones, los cuales explican los
lineamientosde seleccion del personal el cual
esta establecido dentro de las condiciones
de trabajo de cada Institucion.

El dltimo instrumento utilizado es el de
Disenio de Entrevista (Check List), Medina,
Rojas, Bustamante, Loaiza, Martel y Castillo
(2023) consideran que la observacion puede
ser naturalista y sistematica, en la primera se
considera determinar cual es el papel que va
a desempenfar en el ambiente el cual puede
sercomplejoydebelimitarseelambito desus
observaciones, el investigador es meramente
espectadory la sistematica es la observacion
cuidadosa de una o mas conductas
especificas en un ambiente particular,
las observaciones son cuantificables y es
comun que se realizan hipotesis previas
con respecto a sus conductas. Para la
recoleccion de datos se tomd de la muestra
a los 7 empleados, en la cual se aplicd la
observacion sistematica donde se analiza el
comportamiento y la actitud hacia el demas
personal. La validacion de los resultados fue
apoyada por un experto en el tema, en la
gue se realizd una revision a las preguntas
de la encuesta, donde se observa que una
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encuesta debe de ser importante el diseho
de las preguntas esto con la finalidad de no
incomodar al encuestado, las entrevistas
al personal de seleccion de personal y
secretario general del Sindicato, asi como
a los responsables de las areas de Recursos
Humanos de dos Instituciones del Sector
Privado, las entrevistas fueron enfocadas a la
seleccion del personal, perfil de puestos para
el desempeno de sus actividades.

Las tareas o actividades que se realizaron
en esta investigacidon para conocer la
situacion actual del desempeno laboral,
dan como resultado que no se tiene por
parte de los empleados conocimiento de un
organigrama definido, aunque se tenga un
perfilde puestosel personalnotienelasbases
de conocimiento para poder desempenfar las
actividades que se encomiendan, no conoce
la mision, vision y valores establecidos por la
Institucidn a pesar que es personal que tiene
entre 10 y 20 anos de servicio, los procesos
de reconocimiento laboral por parte de las
autoridades, no hay un seguimiento en la
capacitaciondel personalaunque de manera
continua la Institucion realice convenios con
instituciones educativas para la realizacion
de cursos dependiendo el puesto o actividad
gue desempena.

El principal problema de la baja de
productividad del personal comienza desde
el proceso de seleccion y reclutamiento ya
gue no hay proceso conciliador ni estrategia
de contratacion entre las autoridades y los
sindicatos, es importante establecer un
proceso que permita el involucramiento del
personal en las actividades que realiza, asi
COMO UN coMPromMiso por ambas partes para
llevarlas a cabo con el objetivo de brindar un
mejor servicio a los derechohabientes de la

Institucion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de la encuesta son bajo la
interpretacion de los tres factores o variables
independientes (desempeno, clima laboral,
motivacion), mediante graficas de barras,
fueron interpretadas de manera individual y
se realizé una sintesis integrando el grupo de
preguntas a cada sector; los resultados de las
entrevistas se hizo un analisis comparativo
de las respuestas y se sintetizo resaltando
los aspectos mas comunes. El cheklist se
interpretd de acuerdo al estado que guarda
cada uno de los aspectos que fueron
observados en cada uno de los empleados
elegidos. El desempeno dentro de las
Instituciones es un apoyo entre los directivos,
jefes de organizacion ya que se tiene el
conocimiento y habilidad del trabajador sera
de importancia en las actividades que se le
asignen al asumir nuevas responsabilidades
Yy a su vez adaptarse a los cambios que estas
generen para una mayor productividad.

En el factor desempeno los resultados se
interpretan de la siguiente manera: “Se
Considera que el desempeno que se tiene
dentro de las instituciones es debido a la
falta de capacitacion que recibe ya que no
esta enfocada a las actividades que realiza”.
“El espacio donde realiza las actividades es
el adecuado, pero no hay suficiente apoyo
por parte de los jefes para capacitacion en el
desempeno de sus funciones”. “No se brinda
por parte de la institucion el reconocimiento
adecuadoenlasactividadesquedesempeno”.
“Se considera en el analisis de resultado del
factor de desempeno un 70% ya que la falta
de atencion al personal para la ejecucion de
sus actividades y el nulo involucramiento
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se refleja como un problema de actitud
negativa hacia el trabajo.”

El clima laboral en las organizaciones
no se puede ver de manera directa, debe
hacerse una fijacion en los indicadores y
manifestaciones que la caracterizan, en el
sector publico el proceso de modernizacion
se ha destacado como un elemento central
e indispensable para una gestion eficiente,
el personal es quien debe efectuar el cambio
en los objetivos, estructuras, procesos vy
cambios organizacionales y lo principal el
saber trabajar en las nuevas condiciones
del entorno y la Institucién, el clima laboral
estd compuesto por las interpretaciones
gue un grupo o comunidad hace y por las
actividades y artefactos que las reflejan, se
comparten de una manera colectiva como
el resultado de un proceso social., consiste
en normas que gobiernan la actividad de
individuos y grupos determinando sus
comportamientos.

Factor Clima Laboral, los resultados son los
siguientes: “Las actividades que desempefa
el personal dentro del area de trabajo,
algunos lo consideran motivantes y con
retos para cumplir metas establecidas”. El
80% del personal realiza sus actividades
en su totalidad por las metas establecidas,
segun lo marcan los programas anuales”.
“El horario de trabajo es el adecuado no
interfiere con sus actividades personales”.
“Para la mitad del personal, el trabajo ha
afectado su estado de Salud”. Dentro de la
investigacion la motivacion se define como
una variable intermedia el cual significa que
es un proceso psicoldégico interno, ya que
no se puede ver, oir, sentir y solo se puede
deducir a partir de la conducta, se define
observandoalapersona,sucomportamiento,

sus necesidades, y el resultado que obtiene
en las metas y objetivos logrados dentro
de la organizacion. Un sistema adecuado
de motivaciéon se basa en los principios
socioldgicos, las practicas de una empresa
o institucién y en las convicciones acerca de
los fines del ser humano. En las Instituciones
publicas el sistema de motivacion toma en
cuenta lo siguiente: satisface necesidades de
los empleados, pueden ser basicas o sociales,
las de relacion de grupos, ser productivos,
competitivos en algunos casos conflictivos y
destructivos.

Factor Motivacién, los resultados son los
siguientes:

“No hay una comunicacion adecuada entre
algunos de los empleados y el jefe superior”.
“La flexibilidad en el desempeno de las
actividades con otros companeros no es
el adecuado ya que estos consideran que
si alguien realiza sus actividades este sera
destituido de su area de trabajo, mas sin
embargoeltrabajadoralgunasvecesse niega
a realizar las actividades encomendadas por
el jefe superior”. “"EI 85% del personal se siente
desplazado por los mismos companeros
en la realizacion de actividades”. “El 92 %
consideranqueelnorealizarjuntasdetrabajo
desconocen las actividades de los demas
companeros”. “El 62% del personal considera
gue las actividades no estan repartidas
equitativamente”. Es importante considerar
que el dinero puede ser un gran estimulo
para una mayor productividad, siempre que
el empleado perciba que el aumento de su
esfuerzo lleva a un hecho al aumento de su
recompensa monetaria.

En esta investigacion la variable del incentivo
monetario No se considerd en la encuesta ya
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gue por ser Institucidn Publica los salarios
son establecidos por la SHCP (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asi como la Ley
de Trabajo de las diferentes Instituciones
de Salud Publicas, se menciona que varia
de acuerdo a la categoria de puesto de
los empleados (en el caso del personal
sindicalizado) y en el personal de confianza
segun el puesto asignado.

En los resultados de la interpretacion de la
entrevista realizada a 7 empleados son los
siguientes: “No se otorgd capacitacion para
la realizacion de sus actividades. Consideran
qgue las actividades que desempefan son
asignadas para ocupar su tiempo y evitar el
ausentismodel personal”. “Acepta el personal
gue no tiene la capacidad de atencion al
derechohabiente y dependiendo su estado
de animo puede llegar a confrontarse”. En |la
entrevista a funcionarios de la Institucién los
resultados son: “En la seleccion de personal
se aplica examenes psicométricos, de
conocimiento, salud”. Uno de los requisitos
para ingresar a bolsa de trabajo ademas de
tener un perfil para ocupar puestos en las
areas administrativas o de salud es necesario
ser pariente directo o indirecto de trabajador
de la Institucion. Se debe considerar el nivel
académico del personal para la realizacion
de sus funciones.

En la entrevista a expertos de Recursos
humanos de instituciones privadas ademas
de los resultados en los exdamenes previos, la
actitud y motivacion es un factor importante
gue debe contar el personal seleccionado
para la obtencidn de mejores resultados y
una productividad adecuada que es lo que
desea la Institucion. El resultado en el analisis
de la observacion es el siguiente: “Problemas
de actitud ante sus demas companeros”. “El

estado de animo que maneja el personal es
por problemas personales, de salud, falta de
interés en lo que realiza”. “Actitud negativa
ante los demas companeros y actividades
guedesempena”. “Selesconvoca a participar
en capacitaciones, pero por falta de interés
no asisten, lo consideran como obligaciéon
o castigo”. “Consideran poco atractivo las

actividades que realizan”.

CONCLUSIONES

Para mejorar el clima laboral en las
Instituciones  Publicas es de suma
importancia formular estrategias que

permitan implementar modelos integrales
para el comportamiento del personal,
asi como la actitud, la capacitacion y la
motivacion, el cual permitira un mayor
rendimiento en las actividades desarrolladas
con la finalidad de incrementar la eficacia y
eficiencia en la ejecucion de los procesos, asi
como mejorar los niveles de competencia
y servicios. Es necesario e importante
el involucramiento de las autoridades,
supervisores o personal de altadireccion para
implementar estrategias de productividad
para la obtencion de resultados y metas en
un tiempo determinado.

En la estructura organizacional, se cuenta
con un organigrama establecido, pero se
desconoce, lo que conlleva, aunque se
tiene un perfil de puestos de trabajo, no
se establece como tal en el area, por parte
del personal no se conoce la Misién. Vision
y Valores lo que genera un distanciamiento
entre el trabajador y la Institucion. Como
Nno existe un proceso de reconocimiento
formal por parte de las autoridades hacia el
personal no hay interés para desempenar
las actividades que se le encomiendan,
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aun a pesar de que se conocen las
responsabilidades y obligaciones. El servidor
publico desconoce la capacitacion que
debe recibir para mejorar sus actitudes
y relaciones laborales. En lo referente a
desempeno laboral no existe comunicacion
entre el personaldelasInstituciones Publicas
de Salud con las autoridades superiores por
lo que impide una relacién afectiva con sus
demas companeros.

El mejorar el desempeno laboral dentro
de las Instituciones Publicas es necesario
formular estrategias que nos permitan
implementar modelos integrales para el
comportamiento del personal, asi como la
actitud, paragque permitaquesurendimiento
en las actividades que desarrolla incremente
la eficacia y eficiencia, asi como mejorar
los niveles de competencia y servicios. La
capacitacion formal para el empleado no se
ha dado la importancia que este requiere
ya que es necesario que las autoridades y
los jefes de Departamento generen un plan
de capacitacion formal a largo plazo, asi
como un programa de seguimiento, asi el
personal se sentird motivado para realizar las
actividades encomendadas.

Las emociones del personal dentro de las
instituciones juegan un papel fundamental
en nuestras reacciones ante situaciones
gue se nos presentan, ya que no se pueden
desvincular, por lo que es importante
y primordial tener conocimiento de
estas para aceptarlas de tal forma que
resulten beneficiosas para el individuo y la
organizacion. El problema de productividad
del personal comienza desde el proceso de
seleccion y reclutamiento, se requiere una
estrategia conciliadora entre los sindicatos y
la autoridad.

Es considerable contar con la descripcion
de puestos y claridad en las funciones que
desempena el personal. Es importante
establecer procesos que permita al personal
gue se involucre en las actividades que
desempena y establecer objetivos de
compromiso para llevarlas a cabo. Es de
suma importancia que el personal que
labora dentro de estas Instituciones conozca
el organigrama, descripcidon de puestos,
vision, misidn, lo cual aumentara el sentido
de responsabilidad y las actividades que
desempena.

administracion de las
Instituciones el conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
gue se presentan en las actividades que
se realizan, esto con la finalidad que los
resultados que se pretenden obtener sean
relevantes en el mejoramiento constante,
asi como la oportunidad de crecimiento
laboral. Establecer procesos que permitan el
involucramiento del personal en las areas de
las Instituciones, asicomo dar la oportunidad
de que estos puedan ocupar puestos claves
de acuerdo a sus conocimientos y desarrollo
profesional.

Para la alta
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Analisis de la satisfaccion del
cliente en las empresas de alimentos y
bebidas siguiendo el modelo SERVQUAL

Autor: Rogelio Sanchez Luna

Resumen

La satisfaccion delcliente esesencial parala permanenciaydesarrollode unaempresade
alimentosy bebidas. La calidad objetiva tiene que ser medida por laemocion de quien la
experimenta: el cliente. Medir esta satisfaccion, vital para la competitividad empresarial,
se realiza con el modelo Servqual, que evalUa las expectativas y las percepciones de
quien va a entrar en contacto con la prestacion del servicio en un restaurante. Servqual
mide 5 dimensiones que ayudan a descubrir el grado de satisfaccion que tiene un
comensal. Su aplicacion promete revelar areas de oportunidad clave para el desarrollo
del mercado.

Palabras clave: Servqual, expectativas, percepciones, satisfaccion, calidad.
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INTRODUCCION

La satisfaccion del cliente, en el ramo
de alimentos y bebidas, de la cual se ha
hablado mucho como experiencia subjetiva,
se convierte en un constructo importante
en el ambito del marketing, y sin lugar a
duda, constituye el resultado de la calidad
experimentada y de esas expectativas
formadas conanterioridad enrelacionconun
proceso de consumo, segun Pine y Gilmore,
citado por Martin, Cerezo y Retamosa (2023).
Para la realizacion de esta investigacion nos
basamos en la siguiente pregunta cientifica,
para la cual daremos respuesta en el marco
investigativo: ¢Cuales son los principales
factores del modelo SERVQUAL que influyen
en la satisfaccion del cliente en las empresas
de alimentos y bebidas, y cdmo varian entre
diferentes segmentos de consumidores? El
objetivo de esta investigacion es identificar
y analizar los principales factores del modelo
SERVQUAL gue impactan en la satisfaccion
del cliente dentro del sector de alimentos
y bebidas, y examinar cémo estos factores
varian entre diferentes segmentos de
consumidores, considerando variables
como edad, género, nivel socioecondmico
y preferencias de consumo. A través de un
enfoque cuantitativo y cualitativo, se busca
proporcionar una comprension profunda de
como las percepciones de servicio afectan la
satisfaccion del cliente en este sector y, en
consecuencia, ofrecer recomendaciones que
optimicen la calidad del servicio y mejoren
la experiencia del cliente en distintas
demografias.

Hablar de Ila vivencia de experiencias
al adentrarse en un establecimiento
denominado como restaurante, fonda,
merendero, taqueria o establecimiento de

distribucion de alimentosy bebidas, marca el
gradoy tipo de satisfaccion que las personas
pueden llevarse a su historia personal,
convirtiéndolas asi en una experiencia
vivencial, en donde las emociones inundan
la experiencia presente de un comensal, ya
sea satisfecho oinsatisfecho. En este aspecto,
de lo primero que hay que hablar es lo que
espera un cliente y esta expectativa se define
como la creencia que tiene una persona en
relacion con el resultado o rendimiento que
obtendra del usoy consumo de un producto
o servicio concreto, Méndez (2019).

Cuando se evidencia la calidad a nivel
objetivo, el individuo experimenta distintos
resultados a distintos niveles: cognitivo,
sensorial, emocional, asi como afectivo,
los cuales le traen una experiencia ya sea
positiva o negativa, cuando no encuentra esa
evidencia de calidad en el producto o servicio
consumido,experienciaquelollevaarepetirla
o aalejarse deellaen unestablecimiento que
le ha ayudado a obtener dicha sensacion.
Medir esta satisfaccion, basada en la calidad,
es elemental en las empresas para su
permanencia, competitividad y desarrollo
en el mercado, ya que de ahi arroja las areas
de oportunidad que tengan para mejorarlas.
Por tanto, el objetivo de este estudio es
utilizar la herramienta del modelo Servqual
para obtener los resultados que mostrara el
analisis de la calidad esperaday percibida del
cliente al utilizar los servicios en restaurantes,
logrando, o no, su satisfaccion.

Dicho modelo de medicién de la calidad
permite detectar esas expectativasgenerales
de los clientes a partir de cinco dimensiones:
confiabilidad, sensibilidad en la respuesta,
seguridad, empatia y observacion de los
elementos tangibles (segun Sanchez vy
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Sanchez, 2016 citado por Marquez-Ortiz, Luis
Enrique, Useche-Castro, Lelly Maria, Alcivar-
Delgado, Steffani Genith, & Vaca-Chavez,
Génessis Gema. (2023), con la finalidad de
buscar areas de mejora en el proceso de
servicio de lasempresas dedicadas al mundo
de alimentos y bebidas. Se hara la aplicacion
de la herramienta Servqual a clientes de un
establecimiento concreto, buscando obtener
resultados numeéricos que nos permitan
obtener un diagndstico objetivo, real y que
nos proporcionara una informacion muy
valiosa, que nos lleve a observar unasituacion
concreta cual arroje una realidad que pueda
ser mejorada, buscando estrategias basadas
en la informacién obtenida. Asi, con datos
reales y objetivos, sera mas viable, el poder
presentar estrategias de intervencion
asertivas que apoyen a la mejora del servicio
y la calidad, con la finalidad de lograr la
fidelizacion delosclientesyasilarentabilidad
y utilidad de un establecimiento. El analisis
de los principales factores del modelo
SERVQUAL, que incluyen elementos como
la tangibilidad, la fiabilidad, la capacidad de
respuesta, la empatia y la seguridad, ofrece
valiosos aportes para entender la satisfaccion
del cliente en el sector de alimentosy bebida,
se pueden identificar tendencias y patrones
generales que vinculan el servicio con las
expectativas de diferentes segmentos
de consumidores. Sin embargo, también
existen limitaciones, la heterogeneidad de
los consumidores y sus diversas expectativas
puededificultarlaobtenciéondeconclusiones
generalizables, asi también, los factores
culturales y contextuales pueden influir en
las percepciones de servicio de manera que
no siempre se capturan adecuadamente en
estudios cuantitativos.

MARCO TEORICO

El estudio, se enfoca en lo que es la
satisfaccion al cliente, las expectativas
y percepciones que tienen los clientes
frente al servicio que recibirdn al visitar un
restaurante en general. Siguiendo a Lush y
Vargo mencionado por Carvalho, M.P., Diaz-
Méndez, M., Quero-Gervilla, M.J. and Saren,
M. (2023), hablan de experiencia del cliente
cCOmo uha experiencia vital que integra
varias dimensiones mencionadas con
anterioridad, que vive un comensal en su
interaccion con una empresa de alimentosy
bebidas, donde no sélo se busca el consumo
hedonico, sino también el consumo utilitario
y de satisfaccion. Para Pine y Gilmore citado
por Martin, Cerezo y Retamosa (2023)., esto
corresponde a eventos que involucran a los
individuos de una manera personal, tanto los
prestadores de servicios como los mismos
consumidores. Se ve asi,como las emociones
se convierten en experiencias y sensaciones.
Y esta es la parte central de las expectativas
de las personas que buscan satisfacer
estas experiencias que los conducen a la
satisfaccion. Igualmente, se ha escuchado
en satisfaccion al cliente la expresion como
efecto wow o0 momento wow o momento de
verdad,como una experiencia que sobrepasa
todo lo esperado, asi lo declaran Tokman,
Davis y Lemon, -citados por Liu, W., Guo, K. y
Gao, BW (2024), por términos que se habian
comenzado a acufar desde la prestacion
del servicio al estilo de Disney, ya hace
algunas décadas, donde esa experiencia se
convierte en plena satisfaccion y recuerdos
memorables. Para ver la importancia del
rubro del que se aborda se exponen algunos
datos que pueden ubicarnos. La cantidad de
establecimientos restauranteros y cafeterias
anivelnacional paraelcierre 2020 registrados
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en la Secretaria de Turismo, era de 64,381y en
el estado de San Luis Potosi 749. Lo que lleva
a pensar en el impacto que tienen dentro del
mundo de la prestacion de servicios. Y esto
sin contar la infinidad de establecimientos
gue no estan registrados formalmente ante
gobernacion.Sinembargo, paraesteempeno,
se hard referencia a los establecimientos
gue cuentan con una formalidad, tanto en la
Secretaria de Turismo, como en la Secretaria
de Gobernacion.

El reporte de 2018 en el impacto en el valor
del PIB en los diferentes sectores se estima
de la siguiente forma: un 5.22% en el sector
31-33  “Industrias manufactureras” como
actividades secundarias (Bienes); un 11.62%
en el total de actividadesterciarias (Servicios),
y de este 11.62% tenemos que 78.58% en
el sector 72 de “Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas” (100% en alojamiento temporal y
67% en preparacion de alimentos y bebidas).
Lo que arroja la importancia que constituye
para el PIB, la prestacion del servicio en los
Restaurantes establecidos. El caso que se
aborda esta tocando ambitos subjetivos y
objetivos,yestocomplicaunaestandarizacion
en la vivencia de experiencias del cliente. Al
hablar de satisfaccion del cliente, se hace
referencia a la consecucion o cumplimiento
de las expectativas que puede tener una
persona antes de recibir un servicio en un
restaurante, comparandolo con el valor
gue percibe después de haber recibido el
servicio. Es de importancia comprender la
orientacion que se tenga hacia el mercado,
esto es, tener una capacidad distintiva que
parte desde fuera de la empresa a su interior
Yy vVa a conectar a la empresa con su entorno
a través de la generacion de sensibilidad con
el mercado, las relaciones que tenga con el

clientey los lazos con el canal que utilice para
poder hacer la transaccion, segun Fuentes,
citado por Diego, M. C. (2023). Como se
observa, la importancia del tema registrado
en América Latina con varios antecedentes,
para hacer mencion de algunos paises como
Ecuador, Colombia y México, en donde se
encuentra que ya los clientes no buscan
de manera primordial el precio, sino buena
atencion, trato personalizado, rapidez en el
servicio y calidad de los productos, asi como
la comodidad y la seguridad que puede
ofrecer el establecimiento, esto segun la
experiencia de Lopez citado por Nina Calle
Elizabeth, (2021), en Ecuador, Betancourt,
Aldana y Gémez, citador por Rojas Ledn,
C. V. y Calderéon Fernandez, P. C. (2022)
en Colombia y varios autores en México
entre ellos: Vargas (2020), Trujillo, citado
por Carcamo, M. de L., Arroyo Loépez, P. E,
Alvarado Méndez, M. C., Ledn-Sanchez, M.
M., & Guzman, J. B. (2021) y Aguirre Acosta
citado por Marquéz, K. A. (2020). Satisfaccion
de la calidad del servicio en restaurantes de
hoteles 5 estrellas de Trujillo - 2019 (Tesis de
licenciatura). Repositorio de la Universidad
Privada del Norte. Recuperado de https:/hdl.
handle.net/11537/24920

Hay una situacion que se puede senalar
y que estda sucediendo en la actualidad,
esta es la pérdida de clientes y baja en la
rentabilidad de la empresa por no satisfacer
los requerimientos del cliente en el
ofrecimiento de un producto que nocumple
sus expectativas. Sabemos que la calidad del
servicio es relativa, la determina el cliente,
la percepcion de la calidad es del cliente y
la empresa debe reducir la brecha entre el
valor percibido y el esperado. Por lo tanto,
se debe centrar la atencion en el analisis
(describir, sintetizar, analizar) de la situacion
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del proceso productivo en el Restaurante,
utilizando el modelo Servqual, validado y
probado, el cual da respuestas claras para
objetivar dicha satisfaccion. ElI modelo
Servqual ayuda a ver el impacto que tienen
en la satisfaccion del cliente, midiendo las
expectativas y las percepciones que tiene
de la calidad que le oferta la empresa. Asi,
se focaliza el punto de mejora en el proceso
de servicio y produccién, evitando como
consecuencia la pérdida de clientes y la baja
en la rentabilidad de la empresa.

El modelo Servqual ayuda a ver el impacto
qgue tienen en la satisfaccion del cliente,
midiendo las expectativasy las percepciones
qgue tiene de la calidad que le oferta la
empresa. Cuando se hace referencia a la
calidad en el servicio se entiende que se
busca producir un bien o servicio bueno,
esto es, realizar los procesos de manera
correcta, produciendo lo que el consumidor
desea como afirma Matsumoto, citado por
Huizache-Santos, M. Hernandez-Garcia, T.
J., Duana-Avila, D., & Martinez-Garcia, M. D.
(2024). Las expectativas son dinamicas y
variantes en un mercado muy competitivo.
En tanto las percepciones son valoraciones
qgque hacen los clientes a los servicios
recibidos observando caracteristicas como
la confiabilidad, seguridad, sensibilidad,
empatia y los elementos tangibles que
puedenobservar.Asi,setienecomoresultado,
segun Stefano, Guidek, Pellegrin y Pentiado,
citado por Ruiz, M. D. (2023), clientes muy
satisfechos si las percepciones son mayores
a las expectativas, clientes satisfechos si
coinciden las percepcionesy las expectativas
y clientes insatisfechos si las percepciones
son menores que las expectativas.

METODOLOGIA

Después de sustentar el por qué se elige
este tema para poder obtener informacion
necesaria, se pasa al método que se usara
para la implementacion de la encuesta.
Se aplica a una poblacidon que tenga la
experiencia de haber consumido alimentos
y bebidas dentro del establecimiento, ya sea
en su visita por primera vez o considerarse
como cliente de este. La dinamica de la
entrevista es acompanada, para hacer
la explicacion del objetivo de esta, para
que pueda servir tanto al objetivo de la
publicacién, como apoyo para que la marca
tenga informacién necesaria y pueda asi
implementar estrategias de mejora, que
es lo que mas le interesa al comensal y a la
empresa. Acerca de la cantidad, se aplican a
60 encuestados, para poderingresarlosdatos
en la herramienta SPSSy hacer asi su analisis
Yy que pueda arrojar resultados que den
luces para poder llegar a determinaciones
conclusivas, las cuales apoyen para buscar
estrategias de intervencidn y mejorar
el servicio y experiencia que reciben los
comensales cuando se acerqguen a esta
marca.

El modelo Servqual, se comenzd a utilizar
en 1988 por Parausaraman y colaboradores
en Estados Unidos, los cuales vieron la
necesidad de contar con una escala que
permitiera medir en general, la calidad de
los servicios. Hablar de Servqual, apoyados
en las aportaciones de Villacis Zambrano,
L., Macias Barberan, J. R.,, Meneses Pantoja,
W. R.,, & Espinoza Arauz, M. (2021), es hacer
una medicion y analisis cuantitativo
descriptivo del nivel de satisfaccion de los
clientes. Buscando determinar esas dos
variantes a las que se ha hecho mencion:
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las expectativas de los clientes respecto al
nivel de servicio que debieran recibir en
un Restaurante y su percepcion de lo que
reciben verdaderamente. Como se comenta
al inicio del articulo, la descripcion de las 5
dimensiones que mide se puede expresar de
la siguiente manera:

» Confiabilidad: en la entrega del
servicio de manera segura, confiable
y precisa, ademas de contar con el
personal competente, lo cual ayudara
a atender las necesidades del cliente
de manera expeditay eficiente, desde
su primera intervencion. items 1-5.

» Sensibilidad en la respuesta:
mostrando por parte de los
colaboradores un alto grado de
sentido comun y de sensibilidad,
mostrando ademas  disposicion,
comunicacion y rapidez para |la
entrega del servicio. items 6-9.

» Seguridad: conocimiento, cortesia y
aptitud para transmitir confianza y
seguridad en las transacciones que se
lleven a cabo en el establecimiento,
atrapando al cliente en la magia del
servicio. [tems 10-13.

» Empatia: personalizaciéon del servicio
al cliente, buscando rebasar las
expectativas de las necesidades del
cliente, hasta en los minimos detalles.
ltems 14-18.

» Elementos tangibles, elemento visual
gueelclientedetectainmediatamente
al entrar en contacto con la empresa,
asimismo fortalecer la apariencia
visual de las instalaciones, el equipo
con que cuentan, tanto material
como humano, moderno y pulcro.
ltems 19-22.

Estos 5 niveles integran un nudmero
determinado de items, 22 para medir las
expectativas y 22 para medir la percepcion,
el resultado que se obtiene es un diagndstico
gue ayuda a tener la informacién necesaria
de los aciertos y las areas de oportunidad, y
asi tomar de decisiones asertivas de mejora
dentro de un establecimiento de alimentos
y bebidas. Igualmente, en el seguimiento del
modelo Servqual se sigue un proceso légico
para la obtencién de los datos. Este modelo
utiliza, para la aplicacion de la encuesta,
la valoracion en una escala de Likert de 5
apartados, en donde el numero mas alto
serd estar en total acuerdo, hasta la escala
menor que muestra el total desacuerdo.
El modelo Servqual implica el céalculo del
Alfa de Cronbach, que expone el valor que
demuestran las encuestas se encuentren
libres de errores aleatorios, por lo tanto,
se permite cuantificar la fiabilidad de las
preguntas en una encuesta, teniendo como
valores cuantitativos inferiores a 0.6 como
baja fiabilidad y para valores entre 06 y 1
como items de alta fiabilidad, acercdndose
la mas alta fiabilidad al valor 1.

Dentro de las estadisticas de fiabilidad,
se muestra la fiabilidad del instrumento
con un alfa de Cronbach de 0.967 para las
expectativasy de 0.935 para las percepciones.
lgualmente encontramos en la encuesta
de Matsumoto como analisis de fiabilidad
general para las expectativas de 0.893 y para
las percepciones de 0.955. Y en el caso de la
encuesta aplicada para este proyecto fue de
0.933 para las expectativas y 0.942 para las
percepciones. Teniendo un Alfa de Cronbach
para las 2 encuestas de 0.936 para los 44
items. Lo que nos indica que el instrumento
aplicado cuenta con la fiabilidad adecuada
y alta. Con estos resultados podemos hacer
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un comparativo de la fiabilidad que nos proporciona estas preguntas en la aplicacion de la
encuesta.

Anadlisis de las diferencias o brechas entre Expectativas y Percepciones segun SPSS

Tabla 1

Dimensién  item Expectativa Percepcion Brecha
Promesa de cumplir en el tiempo 463 4.48 0.15
acordado
Interés en resolver el problema del 457 438 0.19
comensal

A p— — 2

Fiabilidad  Desempefiar bien el servicio por 12 4.50 437 013
Vez
Proporcionar el servicio en el
momento que promete hacerlo 448 4.35 kU
Registros libres de error 442 442 0
Inforln'!acmn de la ejecucidn del 433 397 -0.36
servicio
Servicio expedito y rapido 4.48 415 -0.33

Sensibilidad DiSPosicion de ayudar a los 453 4.37 0.16
comensales
Los colaboradores no deben estar
ocupados para ayudar a los 4.15 3.98 -0.17
comensales
El comportamiento de los
colaboradores debe infundir confianza 4.56 4.47 L

Seauridad Seguridad en las transacciones 4,70 4.58 -0.12

g Cortesia de los empleados 453 453 0
Conocimiento de los colaboradores 4.45 438 0.07
para resolver a sus preguntas
Atencion individualizada a los 438 4.20 .0.18
comensales
Colaboradores que dan atencién 407 308 .0.09
personal

Empatia Preocuparse de los intereses de los 433 415 0.18
comensales
Los cqlab-::radcres l;iel::-en entender las 4.29 412 0.1
necesidades especificas del comensal
Horarios de atencién convenientes 4.33 4.33 0
Equipos de aspecto moderno 4.38 4.80 0.42

Elementos Instalaciones fisicas atractivas 4.62 4.90 0.28

Tangibles  Empleados pulcros 4.65 4.78 0.13
Materiales asociados al servicio 4.62 4.88 0.26
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con la finalidad de descubrir como se llega
a la satisfaccion de un cliente en el ramo
de alimentos y bebidas, se realizaron las
encuestas a una poblacion de 60 personas,
aplicando 2 encuestas a cada una de ellas,
una donde se mide las expectativas con 22
itemsy otra donde se mide la percepciéon con
igual numero de items. De dicha encuesta
realizada y trabajada en SPSS se obtuvieron
los siguientes resultados.

Presentacion de Datos Descriptivos.

El rango de edad se divididé por grupos 5
anos a partir de los 15 anos, obteniendo que
el porcentual en el rango minimo, esto es
de 15 a 20 anos, fue de un 6.7% del total del
universo encuestado y el rango maximo de
80 a 85 anos con un 1.7%, teniendo mayor
porcentual el rango de 40 a 45 anos con un
15% y los minimos con 1.7% de los rangos de
65 a 85 anos, con una desviacidn estandar
de 2.99. El 58.3% de la poblacion encuestada
pertenece al sexo femenino y el cliente
cautivo representa el 86.7% del universo
encuestado.

de

Presentacion Resultados

Dimensiones.

por

En general se observa brecha negativa entre
lo que se espera y lo que se recibe en el
serviciode alimentosy bebidas, sin embargo,
no es muy significativa la brecha, mostrando
un comportamiento minimo de -0.07 a -0.36,
mostrando 3 items con brecha O, y cuatro
items todos en la dimension de elementos
tangibles, con brecha positiva de 0.13 a 0.42.

Fiabilidad.

Segun los resultados, hay oportunidades de
mejora en el 80% de los resultados, siendo el
interés por resolver el problema al comensal
el mas alto, esto habla de la sensibilidad que
deben tener los colaboradores al momento
de prestar el servicio. Ademas de cuidar los
tiempos adecuados para la prestacion del
servicio, asi como hacer las cosas bien desde
la primera vez, como cumplir la promesa de
proporcionar el servicio en tiempo y forma.
En esta dimension se dice que los registros
libres de error, se tuvieron los resultados que
se esperaba. En general se observa que hay
que trabajar con la sensibilidad y la calidad
que deben tener los colaboradores en su
servicio al comensal.

Sensibilidad.

En esta dimension se observa la tendencia
negativa en que no se les informa a
los comensales sobre la ejecucion del
servicio, mostrando puntos de mejora en
el servicio expedito y rapido. Asi mismo,
el comensal espera que los colaboradores
estén disponibles para prestarles el servicio,
mostrando mas disponibilidad de parte de
los colaboradores. Un punto de oportunidad
es ver la cantidad de personas que laboran
en el restaurante y ver si es el numero
adecuado para la mejor atencion y a la vez
cuidar la actitud de servicio que deben
tener los colaboradores en la prestacion del
servicio, asi como la motivacion que reciben
de la empresa para mantenerse en sensibles
y atentos al objetivo del restaurante: calidad
en el servicio.

Seguridad.

Esta dimension muestra igualmente una
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brecha negativa, pero poco significativa,
se puede mejorar que siempre exista la
seguridad en las transacciones, esto es,
gue el cliente sienta que se esta cobrando
lo justo y en el momento pertinente, el
colaborador puede brindar mas confianza
al comensal y mostrar mas seguridad en la
explicacion de los productos que se ofertan
en el restaurante. Acerca de la cortesia del
colaborador los comensales recibieron lo
gue esperaban. Como se nota, hay areas de
oportunidad a realizar con los colaboradores,
esto es, mas conocimiento técnico del menu
y la preparacion de los platillos y por otro
lado fortalecer el humanismo, para que el
colaborador haga nacer la confianza que el
comensal requiere.

Empatia.

La dimension de la empatia habla del
interés que debe tener el colaborador con
el comensal, entendiendo sus necesidades,
y el buscar una atencién individualizada
y personalizada en el momento de entrar
a buscar el servicio en el restaurante. Los
comensales estan de acuerdo en los horarios
de prestacion del servicio en el restaurante.
Nuevamente surge el area de oportunidad
en la sensibilidad y el sentido comun que
deben tener los colaboradores, asi como
aprender mas de la lectura e interpretacion
de la personalidad y necesidades del
comensal.

Elementos tangibles.

Esta dimension fue la mas favorecida, ya
gue en general el cliente fue sorprendido
por las instalaciones del restaurante, el
cual ha sido remodelado en un pasado
reciente. Encontrando equipos de aspecto

moderno, en unas instalaciones antiguas
pero agradables a la vista, igualmente
notan que los colaboradores lucen de
manera pulcra sus uniformes de trabajo y
son favorecidos con las herramientas de
trabajo que son de muy buen gusto. Como
podemos observar, el hacer remodelaciones
fisicas de manera adecuada en los edificios
0 espacios donde se encuentre la empresa,
hacen que el comensal sea sorprendido
al sentirse cémodo y relajado en las
instalaciones adecuadas. Haciendo analisis
de la informacién obtenida, hay que poner
atencion en varios factores que se arrojan en
la aplicacion de herramienta Servqual, por
un lado, el rango de edad de 40 a 45 anos,
mostrando una asistencia mayoritaria de
mujeres en el restaurante, esto nos ayuda
a ubicar en donde poner atencidn para
la prestacion de un mejor servicio. De las
dimensiones, en la que mas hay que poner
atencion es en la sensibilidad, ya que tiene
puntos un poco mas elevados negativos que
las otras dimensiones.

Conlafinalidad deirlogrando la sensibilidad,
seria valioso dar a conocer esta informacion
a los colaboradores de la empresa con las
adecuadas estrategias de intervencion, para
lograr una mejora continua en el restaurante.
Un punto para comentar del restaurante en
estudio es que cuenta con una certificacion
ISO 9001-2015, esto es lo que ha ayudado a
gue la brecha no se muestre con resultados
muy altos en el nivel negativo. Sin embargo,
siempre van a existir areas de mejora que
hay que cuidar, ya que la presencia del ser
humano en las empresas siempre estara
expuesto a la comision de errores o a la
falta de sensibilidad o indiferencia por la
constitucion misma de la condicion humana.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la herramienta
implementada y a los resultados obtenidos
se puede concluir de manera general:

» La herramienta Servqual permitio
evaluar la calidad en la prestacion de
servicios en un establecimiento de
alimentos y bebidas.

» Conocer de manera clara el indice
de satisfaccion que muestran los
comensales cuando ingresan a un
restaurante siguiendo un esquema
de cinco dimensiones.

» Con la informacidon obtenida, se
pueden hacer propuestas asertivas
para la mejora continua dentro de
la prestacion de servicios en los
restaurantes.

» Entender que el comensal busca
experiencias vividas del servicio por
medio de la atencion individualizada
y personalizada, hecha con calidez y
humanismo.

» Se revela la importancia de los
colaboradores en el logro de Ia
satisfaccion del cliente.

» Se deja ver la importancia que tiene
la utilizacion de herramientas que
ayuden de manera consciente y
constante al descubrimiento de la
situacion formal que estd viviendo
una empresa.

Por tanto, la aplicacion del modelo Servqual
en el sector de alimentos y bebidas permite
a las empresas no solo medir la calidad
percibida por los clientes, sino también
mejorar continuamente sus procesos vy
servicios para satisfacer las expectativas
del mercado. La satisfaccion del cliente

se convierte asi en un pilar fundamental
para la rentabilidad y sostenibilidad de las
empresas en un entorno empresarial cada
vez mas competitivo y exigente. Igualmente,
el diagndstico que se pueda realizar en
las empresas se puede llegar a descubrir
los elementos que les hace falta dentro
de su desarrollo organizacional, como
pueden ser procesos, falta de induccion,
falta de organizacion, poca motivacion, un
bajo sistema de beneficios, los cuales, al
guedar descubiertos, son mas facilmente
susceptibles de reorientarlos, eliminarlos,
desarrollarlos o mejorarlos, segun sea el caso.

Una evaluacion diagnodstica de este tipo,
real y objetiva, aunque el principio sera el
punto subjetivo del cliente, comenzada por
Parasuraman y aplicada en muchas areas y
momentos de la historia actual, ayudara a
tener informacion importante y relevante a
tomar en cuenta. Este tipo de evaluaciones,
deben mantener una permanencia de
aplicacion, segun mi punto de vista de
no mas de 6 meses, con la finalidad de
actualizary profundizar, asi como enfocar los
resultados que se obtengan para estar al dia
en las expectativas del cliente.

La satisfaccion del cliente en el sector de
alimentos y bebidas es un punto muy
importante para la competitividad y el logro
del éxito de lasempresas en un mercado que
se nota cada vez mas exigente, dinamico y
conocedor. Es asi como, segun el contexto
del que se habla, el modelo Servqual
propuesto emerge como una herramienta
muy valiosa, objetiva y fundamental para
poder comprender y mejorar la calidad
qgue los clientes perciben, asi como llegar a
identificar areas de oportunidad y mejora
gue impulsen de manera contundente la
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excelencia en la calidad y el servicio. Uno
de los puntos que se pueden destacar en
este estudio es la importancia de reducir la
brecha entre las expectativas y percepciones
del cliente, ya que, como se pudo observar,
la calidad del servicio es determinada por
la percepcion del cliente y esto lo convierte
en algo subjetivo. Por tanto, la empresa
debe alinear sus esfuerzos para superar esas
expectativas y garantizar la experiencia por
demas satisfactoria.

Asimismo, se resalta la relevancia de medir
la calidad a través de la diferencia entre las
expectativas y percepciones del cliente, lo
cual permite identificar areas de mejora
y potenciar de esta manera la fidelizacion
de los clientes, que es lo que las empresas
de alimentos y bebidas buscan y a lo cual
le dedican estrategias diversas para poder
lograrlo, asi teniendo informacion obtenida
del modelo Servqual, se enfocaran mejor y
se haran propuestas mas asertivas.

Para abordar la pregunta cientifica
planteada, abordaremos calidad del servicio,
gue se refiere a la percepcion que tienen los
comensales sobre el servicio ofrecido en el
restaurante. Esta calidad se evalUa a través
de las dimensiones clave de la herramienta
Servqual, que incluye aspectos como
Tangibles (la presentacion fisica del personal
y el ambiente), Fiabilidad (la consistenciay la
capacidad de cumplir promesas), Capacidad
de respuesta (la prontitud y disposicion
del personal para ayudar), Seguridad (la
confianza y la credibilidad que generan
los empleados) y Empatia (la atencion
personalizada hacia los clientes) y por otro
lado, la satisfaccion del Cliente, que mide
el grado en el cual las expectativas de los
comensales sobre su experiencia en el

restaurante han sido cumplidas o superadas.

Esta satisfaccion se puede evaluar mediante
encuestas y valoraciones que capturan la
percepcion de los comensales sobre varios
aspectos de su experiencia, incluyendo
la calidad de la comida, el ambiente, la
atencion y el servicio en general. Analizar
como la evaluacion de la calidad del servicio
influye en la satisfaccion del cliente permitira
obtener insights valiosos para mejorar la
experiencia del comensal en el restaurante.

La experiencia del cliente en un restaurante
Yy SuU consecuente satisfaccion, no solo se
basa en la calidad objetiva de los productos
ofrecidos, sino también de diversos aspectos
subjetivos como la percepcion de la atencion
personalizada, la rapidez en el servicio, el
ambienteylacomodidaddelestablecimiento.
Bajo esta lupa, la satisfaccion del cliente se
convierte en un factor para la permanencia
y competitividad de las empresas en un
entorno, como ya se menciond, cada vez
mas exigente y competitivo.

El modelo Servqual, al centrarse en cinco

dimensiones  (confiabilidad, seguridad,
sensibilidad, empatia y elementos
tangibles), proporciona una estructura

robusta y sélida para evaluar la calidad del
servicio y detectar areas de mejora en el
proceso de atencion al cliente. Al analizar las
expectativas y percepciones de los clientes
de este modelo, las empresas pueden
identificar oportunidades de crecimiento y
diferenciacion en un mercado saturado de
opciones. En este sentido, se recomienda a
las empresas de este sector que utilicen el
modelo Servqual como una herramienta
estratégica para reconocer, comprender,
medir y mejorar la calidad del servicio
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ofrecido, con el Unico objetivo de garantizar
la satisfaccion y fidelizacion de los clientes,
asi como para mantenerse a la vanguardia
en un mercado en constante evolucion.

Es importante mencionar que la utilizaciéon
de la herramienta Servqual para diagnosticar
una empresa es el primer momento, ya
qgue esta nos ofrece una informaciéon muy
cercana al comensal, que es el que le da
subsistencia a la empresa. Sin embargo,
en donde esta el punto neuralgico de
del logro de la satisfaccion del cliente
es en quien esta prestando el servicio,
los colaboradores. Es por eso por lo que,
teniendo lainformacidn de esta herramienta,
el siguiente paso y fundamental, sera la
sensibilizacién, adecuacidén, humanizacion
y profesionalizaciéon de los colaboradores
para lograr dos objetivos fundamentales
dentro de la operaciéon del servicio en un
restaurante, por un lado la satisfaccion del
comensal, pero por otro lado e igualmente
importante la satisfaccion del colaborador,
esto hara la magia del logro total de la
permanencia de una empresa en el mercado
y el equilibrio que debe existir entre ambos
actores. No se puede entender la una sin la
otray viceversa, es por eso, que el papel de la
direccion o gerencia es de vital importancia
para la subsistencia de las empresas. Cada
persona dentro de la empresa, como los
instrumentos que se utilicen son de vital
importancia.
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Resolucidon de problemas
matematicos: un reto para el desarrollo
profesional docente

Autora: Yadira Gomez Ruiz

Resumen

El presente articulo es un reporte de investigacion con el objetivo de reflexionar acerca
del desarrollo profesional docente ante la resolucion de problemas matematicos para
abatir 6dbices de desempefio académico en alumnos de cuarto grado de una escuela
primaria ubicada en Nuevo Casas Grandes, Chihuahua. Los hallazgos son atinentes al
paradigma sociocritico, con enfoque cualitativo y el método de investigacion- accion,
encontrando incidencias en el desarrollo profesional docente y en la resolucion de
problemas, por lo que se propone un proyecto de intervencion basado en el método
ludico- estratégico con liderazgo compartido para optimizar los procesos de ensefanza
y aprendizaje.

Palabrasclave:desempefnoacadémico, métodoludico,docente, ensenanza,aprendizaje.
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INTRODUCCION

Las investigaciones sobre el desarrollo
profesional docente ante la resolucién de
problemas matematicos en alumnos de
educacion basica se conciben desde anos
arcaicos, con distintas producciones que
enfatizan la importancia de los desafios que
se suscitan en torno al campo formativo de
Saberes y Pensamiento Cientifico. Incluso,
enraizada en discernir la solucidén a un ébice
matematico que implica la elaboracion de
la propia ciencia. Por ende, el desarrollo
profesional docente es esencial, para
conllevar los procesos que conduciran a los
estudiantesaconstruirsussaberes.Porloque,
las Matematicas son factibles de indagacion
al ser una experiencia que no se desconecta
de la vida, permite responder a cuestiones
practicas, en el sentido de la contribucion
ante su entorno y la organizacion de la
misma, al implicar el razonamiento y aportar
en el pensamiento [6gico, la abstraccion y la
rigurosidad analitica, siendo el fundamento
de la mayoria de las disciplinas cientificas.

En estas lineas, se desarrolla un reporte de
investigacion atinente a una problematica
de una institucion de Nuevo Casas Grandes,
Chihuahua, referente a la necesidad de
innovacion en las estrategias para mejorar
los procesos de ensefanza y aprendizaje en
la resolucion de problemas matematicos
en el nivel de educacion primaria. Teniendo
como objetivo general reflexionar sobre
el desarrollo profesional docente ante la
resolucion de problemas matematicos para
abatir los 6bices de desempeno académico
en alumnos de educacion primaria, del cual
se deriva el planteamiento del problema.
(Como reflexionar acerca del desarrollo
profesional docente ante la resolucién de

problemas matematicos en alumnos de
educacion primaria? Esta dirigida a tres
objetivos especificos: (1) caracterizar los
desafios en el desempeno docente para
favorecer la resolucion de problemas en

estudiantes de educacidon primaria. (2)
comprender la incidencia del desarrollo
profesional docente en el desempeno

académico enfocado en la resolucion de
problemas matematicos para mejorar los
procesos de ensefanza y aprendizaje en el
nivel de educacién primaria. Y (3) disenar
una propuesta de solucidon que permita el
mejoramiento del desarrollo profesional
docente y el desempeno académico en la
resolucion de problemas matematicos.

Las problematicas que aquejan a la
educacion pueden ser multiples, sin
embargo, es necesario dar solucion a las mas
emblematicas y prioritarias para mejorar
los procesos educativos. Para ello, en el
presente texto se describen los siguientes
apartados. El marco tedrico enfocado en
el didlogo con los autores, para que den
sustento a la indagacion. La metodologia
gue se centra en el paradigma sociocritico,
con enfoque cualitativo y el método de
investigacion- accion, postulando en el
diseno de una propuesta de intervencion a
través de talleres abocados al método ludico-
estratégico con liderazgo compartido,
centrado el estudio en veintiudn alumnos de
cuarto grado. Por ende, se integra el analisis
de resultados postulado en dos categorias:
desarrollo profesional docente y resolucion
de problemas matematicos, asi como las
conclusiones propias de una reflexion ante
la investigacion desarrollada. Dentro de la
indagacion se encontraron limitantes como
el tiempo, puesto que se tenia contemplado
un mayor numero de instrumentos por
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aplicar y actividades previstas para el taller,
Nno obstante, se puntualizd en desarrollar
las mas significativas para lograr el objetivo
planteado.

MARCO TEORICO

La asignatura de matematicas reside desde
tiempos remotos, de acuerdo con Gentilezza
(2021), surgieron desde la prehistoria con
el numero y la forma, por lo que en el siglo
XVII se comprendio la aritmética, el algebra
y la geometria, para unirse y crear un caudal
del analisis matematico. Los egipcios
practicaban el empirismo de la asignatura
y los griegos la geometria en el siglo VI a.
C., visualizando que desde hace muchos
anos ha estado presente en la utilidad del
ser humano. De acuerdo con la SEP (2022),
actualmente las matematicas se enlazan
en el campo formativo llamado Saberes y
Pensamiento Cientifico, atribuyéndole a
que se dé significado a los contenidos, se
vincule con otras asignaturas y pueda poner
en practica sus conocimientos a través de
situaciones, generando la necesidad de
resolver problemas matematicos que sean
parte de la vida de los estudiantes.

Para tener un panorama mas amplio se
consideraron investigaciones de indole
internacional, nacional y local. En base a
las investigaciones internacionales, Barrera
(2021),dedujo que laresolucion de problemas
matematicos implica la comprension de la
lectura desde el aspecto linguistico, por lo
qgue sugiere que el docente se encuentre
en constante busqueda de estrategias
funcionales para incentivar al educando.
Verdugo- Hernandez et al. (2023), plantea
una metodologia basada en la necesidad de
motivacion ante la resolucion de problemas

matematicos para contribuir en los procesos
educacionales. En lo concerniente a las
investigaciones nacionales, Garcia et al.
(2021), indaga sobre la viabilidad de la auto
eficiencia matematica para alumnos de
educacion primaria en los grados de quinto
y sexto grado, al aplicar un instrumento de
escala de auto eficiencia l6gico- matematica
gue accede a identificar la experiencia
de dominio, persuasion social y estados
fisiologicos, al tener una importancia radical
de las matematicas en el desempeno
académico.

De acuerdo a los resultados de MEJOREDU
(2023),laasignaturade matematicaspondero
a ser uno de los focos de atencién por el reto
de mejorar la situacion del aprendizaje, ya
gue los resultados obtenidos fueron bajos y
se analizaron los grados de mayor nivel de
prioridad, por lo que en primaria destacaron
cuarto grado con un 54.3% y quinto grado
con un 76.4% a nivel nacional, teniendo
un 86.6% de participacion por parte de los
estudiantes. En relacién a la investigacion
local, Bojorquez (2021) , en su tesis realizada
en Ciudad Chihuahua, menciona que
existe relacion entre el estudiante y sus
emociones siendo incidentes que trastocan
en su formacion, ademas establece que la
ansiedad matematica refleja niveles bajos
de pensamiento, por lo que hace necesario
idear estrategias que disminuyan la tension
para poder enfrentar situaciones que
involucren el uso de las matematicas. Rivera
(2020), hace alusion a la importancia de
considerar la ineficiencia de los estudiantes
a la hora de desarrollar el aprendizaje, por lo
gue es influida por su propia construccion
de la identidad matematica, considerando
su contexto social, sus creencias, actitudes,
emociones, historiasdevidaylascapacidades
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cognitivas que lo inducen a su formacion
estudiantil en lo referente a la asignatura de
matematicas.

Resolucion de problemas matematicos

La resolucidon de un obice matematico
implica procesos de largo aliento, donde
se juega una tarea compleja, puesto
qgue requiere de un amplio conjunto de
habilidades ante una orientacidon persistente
por parte del educador, haciendo que la
estrategia sea una etapa complicada porque
se requiere de la claridad de la situacion,
para identificar la informacion y llegar a su
solucion. De acuerdo con Patino et al. (2021),
la resoluciéon de problemas involucra el
logro de un objetivo establecido a raiz de la
indagacion de una acciéon apropiada, pero,
dicho alcance no se da inmediatamente,
envuelve un reto para los estudiantes, pues
integra una tarea practica, con habilidades
mentales de mayor exigencia, llevando al
estudiante a la construccion de sus propios
conocimientos. La resolucion de problemas
matematicos se considera un proceso que
buscallegaralasolucionde dbicesatravésde
meétodos eficaces y modelos practicos (Diaz
y Coreaga, 2021). Para encontrar la solucion
a una problematica converge la reflexion,
el razonamiento y la abstraccion para idear
las formas de solucién, con implicaciones y
variables que pudieran contraer al error, sin
embargo, se busca la ideologia sustancial
qgque promueva la forma mas eficaz para
llegar a lo cometido.

Desarrollo profesional docente
La influencia del docente en el aprendizaje

de los alumnos, es una tematica que
actualmente se estudia en el sentido de

verificar las aportacionesy la guia que otorga
ante las necesidades educativas, por ende,
el autor Ccoto (2023) narra que el desarrollo
profesional docente en las practicas en el
aula influye como una herramienta clave en
la contribucion a la calidad educativa. Pdlya,
citado por (Vilay Callejo, 2023),

consideraba que el profesor de matematicas
al estimular la curiosidad podia despertar
el gusto por el pensamiento, puesto que al
emplear operaciones rutinarias mataria su
interés. La educacion requiere de un buen
desarrollo profesional para que el estudiante
pueda construir sus saberes, siendo un factor
determinante, aunado a las condiciones
del alumno, no obstante, para que fluya el
conocimiento requiere de procesos eficaces,
gue pueda desarrollar el docente, referente
a que constantemente mejore su forma de
pensar,actuar, percibiry guiar las situaciones
de ensefanza, junto con las condiciones
sociales, instituciones, histéricas y culturales,
lo que emite una constante interaccion
entre el estudiantado, el docente y la propia
comunidad.Laconstrucciondeconocimiento
converge en los procesos de ensehanza y
aprendizaje, siendo fundamental la forma
en la que se puede motivar al educando de
una manera atractiva, siendo una opcioén
optima, el juego, una técnica sustancial
gue atrae detenidamente la atencién de los
estudiantes, por la participacion interactiva
y organizada de conjuntar entretenimiento
de una forma razonada e inclusiva, para
llevar a los educandos a representar su vida
cotidiana en una dinamica ficticia pero con
un objetivo en comun (Quintanilla, 2020).

Entre los métodos existentes para la soluciéon
deproblemascontécnicasdeljuego,concurre
el método ludico- estratégico, de acuerdo a
Chamorro (2022), permite actividades que
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integran la convivencia social que facilita
la ensefanza de las matematicas a través
de la innovacién, fortalece los procesos
cognitivos, desarrolla los aspectos criticos
y creativos haciendo que el estudiante sea
activo, propiciando que él mismo descubra
el aprendizaje significativo, a través de
la vinculacion entre el método ludico y
los contenidos pragmaticos del campo
formativo. Reichel et al. (2022) clarifica que
el juego fortalece la indagacién y el ingenio
tanto en colectivo como individualmente
en la resolucion de problemas matematicos
de su propia cotidianeidad, adjuntando
la curiosidad y la motivacion por el
aprendizaje. Conjugado a ello se postula
el método multisensorial que en base a lo
gue menciona Aranda et al. (2022), es una
estrategia de ensefanza que permite el uso
de los sentidos con la intencidén de adquirir
un aprendizaje significativo, atinente a la
proyeccion y entendimiento del mismo, con
impetu en formar estudiantes criticos ante
la solucion de problematicas.

METODOLOGIA

La investigacion involucra procesos
que permiten el estudio del objeto de
la ciencia, implicando paradigmas que
acceden a interpretaciones cientificas que
guian las acciones en las investigaciones.
De conformidad con Tomas Kuhn, los
paradigmas definen lo que se pretende
estudiar, requiriendo de preguntas que
solicitan respuestas, siendo necesario
interpretar lo analizado, dando pie a modelos
de problemas y soluciones a una sociedad
cientifica (Stubbs, 2021). La indagacion
(véase en lafigural),sesituoen el paradigma
sociocritico, ante el enfoque cualitativo,
al emplear una metodologia atinente a la

investigacion-accion y la pretension hacia
la transformacion, siendo conducente a la
modificacion de practicas y maneras de
construir el aprendizaje. El enfoque en el cual
se instaura la investigacion es el cualitativo,
con el método de la investigacion — accion
por propiciar el cambio social, ante la
construcciéon del conocimiento en funcion a
la practica (Hernandez- Sampieriy Mendoza
, 2020).
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Figura 1. Tema de estudio

Tema de . . Recopilacion
estudio Objetivo Categorias Etapas de datos
Observacidn
—_—— (Reflexionar acerca) — ) participante
del desarrollo Resolucién de 1.-Fase pre activa Entrevista
Desarrollo profesional problemas 2.-Fase interactiva . .
profesional docente ante la matematicos 3.-Fase postactiva Cuestlo_nn-ano
docente ante la resolucion de Analisis
resolucion de problemas Desarrollo documental
problemas matematicos para profesional
matemdaticos en abatir los dbices docente
alumnos de de desempefio
educacion académico en
primaria alumnos de
educacion
~— \ primaria J

Fuente: Construccion propia (2023).

La indagacion se centro en el objetivo de reflexionar sobre el desarrollo profesional docente
ante la resolucion de problemas matematicos para abatir los Obices de desempeno
académico en alumnos de educacion primaria. Fue realizada en una escuela primaria estatal
del municipio de Nuevo Casas Grandes, Chihuahua, de organizacién completa y con un
total de 166 alumnos, no obstante, para la investigacion se considerd centrar el estudio en
21 estudiantes de cuarto grado de nueve anos de edad, dos docentes; de tercero y segundo
grado, y dos autoridades educativas; un directivo y un Asesor Técnico Pedagogico, para ello,
se estructuro en tres fases; pre activa, la interactiva y la postactiva.

Fase 1. Pre activa. En un primer instante se delimitd el tema para obtener la problematica,
en base a un diagnostico desarrollado, adjuntando sus objetivos y las preguntas de
investigacion, para precisar su justificacion. Posteriormente se introdujo en la teoria para
analizar los conceptos atinentes a ellos. Luego se atendid a desarrollar un plan de accion
para su implementacion. Se solicitd el permiso a la institucion con la intencién de aplicar los
instrumentos y técnicas disefadas y se prosiguio a la recoleccion de datos convergentes a
la investigacion en cuestion.

Fase 2. Interactiva. En funcion al objetivo general, se derivaron los objetivos especificos,
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el primer objetivo; caracterizar los desafios
en el desempeno docente para favorecer
la resolucion de problemas en estudiantes
de educaciéon primaria, con la pregunta de
investigacion: ;Qué desafios se encuentran
implicitos y explicitos en el desempefo
docente ante la resolucidn de problemas
matematicos?, implico la realizacion de un
diagnostico a través de un analisis FODA,
para los docentes y los alumnos de cuarto
grado, por ende, se aplicd un cuestionario
abierto sobre las caracteristicas generales de
los maestros, y un cuestionario de opinién
sobre los desafios y retos del desempefo
docente, en dichos aspectos se contempld la
categoriadeanalisisdeldesarrollo profesional
docente. Los instrumentos se aplicaron
del seis al veinticuatro de noviembre de
2023. En lo referente al segundo objetivo
de comprender la incidencia del desarrollo
profesional docente en el desempeno
académico enfocado en la resolucidon de
problemas matematicos para mejorar los
procesos de ensefanza y aprendizaje en el
nivel de educacion primaria, y responder a
la pregunta de ;Como incide el desarrollo
profesional docente en el desempeno
académico de los estudiantes, enfatizado en
la resolucion de problemas matematicos?,
se emplearon las técnicas de recoleccion; la
observaciéon como recogida de datos para los
docentes y alumnos, se aplicd la entrevista
semiestructurada a dos docentes, una
entrevista individualizada para el directivo
Yy un cuestionario de opinion a la Asesora
Técnica Pedagodgicaatravésde unformulario
de Google, esto enfatizada en la categoria de
analisis del desarrollo profesional docente.
Dichaaplicacion sedesarrolld del veintinueve
de enero al dieciséis de febrero de 2024.

Fase 3. Postactiva. Se determind el objetivo

especifico de disenar una propuesta de
solucion que permita el mejoramiento
del desarrollo profesional docente y el
desempeno académico en la resolucion de
problemas matematicos, con la pregunta
de investigacion de ;Coémo disefar una
propuesta de solucion al mejoramiento
del desarrollo profesional docente ante la
resolucion de problemas matematicos en el
desempenoacadémicode losestudiantesde
educacion primaria?, por lo que, en base a las
técnicasderecoleccion de datosse desarrollo
la encuesta de opinién a los alumnos de
cuarto grado y el analisis documental,
conjugando la categoria de analisis de
resoluciéon de problemas matematicos, dicha
aplicacion se llevd a cabo del diecinueve de
febrero al veintinueve de marzo de 2024.

La estrategia desarrollada referente al plan
de accion fue una propuesta didactica
abocada a un proyecto de intervencion a
través de talleres para los alumnos de cuarto
grado, enfocados en el meétodo ludico-
estratégico con liderazgo compartido. Se
desarrolld en tres fases, la primera fue; la
fase de socializacion y aplicacion del método
multisensorial, consistiendo en que los
estudiantes resolvieran diversos problemas
mMatematicos con ayuda de sus sentidosy de
materialconcreto,tantode maneraindividual
como grupal. En la segunda fase se llevo
a cabo la construccion de habilidades de
razonamiento y comprension de problemas
matematicos, donde se implementaron dos
proyectos, primeramente, el proyecto de “la
tiendita”, permitiendo que los estudiantes
realizaran una compra con responsabilidad,
enbasealareflexiondelconsumoresponsable
y sustentable, se realizd una tienda, con
la intencion de desarrollar una situacion
ficticia donde podian resolver problemas
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de indole matematico. El segundo proyecto
fue “el restaurante”, donde se reflexiond
acerca de la importancia del consumo de
alimentos saludable, para luego desarrollar
un restaurante, donde elaboraron el menu
con precios reales, se dividio el grupo entre
el personal del comedor y los comensales, se
llevaron a cabo las operaciones pertinentes
para obtener el precio total de lo que se
consumia y se mantuvo una interaccion de
un restaurante real.

La tercera fase fue el programa de
intervencion con el meétodo ludico-
estratégico con liderazgo compartido,
en el proyecto de “la cabana”, donde los
estudiantes determinaron los precios de
construccion de una cabana, se desarrolld
una ferreteria ficticia para comprar los
materiales, posteriormente, los alumnos
construyeron sus cabafas con palitos de
madera y obtuvieron el area, perimetro, el
volumen, el plano y el precio real del costo
de construccion. Luego, se invito al grupo de
tercer grado para que realizaran el mismo
proyecto, siendo guiados por los alumnos
de cuarto grado. Las diversas actividades del
taller se valoraron a través de una encuesta
de satisfaccion, la observacion participante
y el analisis a través de categorias. Dicho
proyecto de intervencion se desarrollé del
veintiséis de enero al veinticinco de abril de
2024.

ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion arrojo resultados
convergentes al objetivo general: reflexionar
acercadeldesarrolloprofesionaldocenteante
laresolucionde problemasmatematicos para
abatir los 6bices del desempeno académico
de alumnos de educacion primaria, en

funcion a los objetivos especificos de;
caracterizar los desafios en el desempeno
docente para favorecer la resolucion de
problemas en estudiantes de educacion
primaria, el segundo; comprender Ia
incidencia del desarrollo profesional docente
en el desempeno académico enfocado en
la resolucion de problemas matematicos
para mejorar los procesos de ensefanza
y aprendizaje en el nivel de educacion
primaria, el tercero; disefar una propuesta
de solucion que permita el mejoramiento
del desarrollo profesional docente y el
desempeno académico en la resolucion de
problemas matematicos, en relacion a las
categorias de analisis descritas en el marco
metodoldgico, ya que la indagacion tiene un
diseio de investigacion- accion.

Desarrollo profesional docente

En funcion a la categoria de analisis del
desarrollo profesional docente que hace
alusion al primer y segundo de los objetivos
especificos, se basd en los instrumentos
de; el analisis FODA, el cuestionario abierto
y de opinién, deduciendo que los desafios
de los docentes perjudican la construccion
de saberes, por lo que, en la resolucion de
problemas matematicos se hace hincapié
en tres aspectos basicos; la practica docente,
el clima escolar y el apoyo familiar.

Los diversos instrumentos derivaron que
en la practica docente se encuentran los
desafios de la falta de materiales y recursos,
la falta de capacitacion, la carencia de interés
por parte de los estudiantes y los padres
de familia por el aprendizaje. Para tener un
desarrollo profesional en el profesorado, se
requieren de principios de efectividad en
funcion a contenidos y procesos priorizando
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el aprendizaje de los estudiantes, junto con los principios metodolégicos que el docente
pongaenfuncionamiento (Ramos- RodriguezyVasquez,2020).Enloreferenteal climaescolar
se encontro el ausentismo de los estudiantes, la falta de motivacion hacia los aprendizajes,
de seguridad y confianza. Segun Encalada (2021), existen numerosas investigaciones que
demuestran que el aprendizaje influye de manera mas amena cuando se encuentra una
influencia de motivacion, por que al estar disfrutando lo que estan realizando, invierten
mayor esfuerzo y es mas constructivo el aprendizaje.

En base al apoyo familiar existen los retos de la falta de interés en la educacion de sus hijos e
hijasy la carencia de retroalimentacion en contenidos dificultosos de la clase en casa (Véase
en la figura 2). De acuerdo a lo que menciona IIDEAC (s/f), la UNESCO dice que existen
tres dimensiones de factores que de alguna manera influyen en el logro académico de los
estudiantes; el contexto social, econdmico y cultural, dirigido al clima escolar, la gestion del
directivo y el desempefno docente, ademas influyen los insumos, el acceso a los servicios
basicos, la infraestructura y la asistencia.

Figura 2. Desarrollo profesional docente

Falta de matenales y
recursos

Falta de capacitacion y

Practica actualizacion docente

docente

Falta de interés por parte de los y las
alumnas y los padres de familia por el
aprendizaje

Retos y desafios Ausentismo

implicitos y explicitos en e
el desempefio docente Clima Falta de seguridad y

ante la resolucion de escolar confianza
problemas mateméticos. —_—

Falta de motivacién hacia los
aprendizajes, ante la generacion del
gusto por resolver problemas

Falta de interés en la educacion
de sus hijos e hjas

Apoyo
familiar Falta de retroalimentacion en
—— contenidos dificultosos de la clase en
casa

Fuente: Construccion propia (2024).
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En relacion al segundo objetivo vy
considerando los instrumentos de Ia
observacion, la entrevista a los docentes
y al directivo, y el cuestionario de opinidon
a un Asesor Técnico Pedagdgico, se
recabaron opiniones que se centraron en
qgue la motivacion hacia los estudiantes
es de real importancia, sin embargo, se
requieren de estrategias contextualizadas e
interesantes para los estudiantes. En base
a los autores Gonzalez y Jurado (2022), es
primordial despertar el interés motivacional
para gue en consecuencia se mejore el
desempeno académico. En cuanto a los
factores familiares y personales, se encontro
el desinterés de los padres de familia y el
desconocimiento de los temas para poder
apoyar a sus hijos, no obstante, los docentes
externaron que se sienten comprometidos
a respetar los procesos de aprendizaje y
proveer herramientas para generar procesos
de ensenanza eficaces.

Resolucion de problemas matematicos

La categoria de resolucion de problemas
se enlaza en los tres objetivos especificos,
pero se plantea de manera mas especifica
en el tercer objetivo, haciendo alusion a la
aplicacion del proyecto de intervencion.
La informacion recabada en relacion a
los informantes fue; para que fluya el
aprendizaje es necesario diversificar con
multiples estrategias los procesos, fusionar
el trabajo colaborativo, con monitores de
ayuda e implementar actividades ludicas en
torno a problematicas reales. De acuerdo con
Montero y Mahecha (2021), no hay axiomas
dnicos para la resolucion de problemas
matematicos, existen multiples estrategias
que contribuyen al o6ptimo desarrollo,
siendo importante el analisis, comprension,

ejecucion y valoracion.

Enbasealaopiniondeloseducandos; el 100%
piensa que las matematicas son Utiles para la
vida de los seres humanos, el 76% las emplea
fuera de la escuela. A un 90% les gustan las
matematicas y solo un 10% argumentoé que
son dificiles, el 80% hizo hincapié en que se
podia aprender a través del juego, pero un
38% externd que se ha sentido inseguro en
clase de matematicas, ademas un 42% no
recibe apoyo en casa para la realizacion de
tareas. En consideracion a los resultados se
desarrollé una propuesta de intervencion
para mejorar el aprendizaje en torno a la
resolucidon de problemas matematicos.

Propuesta de intervencién

La propuesta didactica se desarrollé en tres
fases; la fase de socializacion y aplicacion del
método multisensorial, donde los alumnos
se mostraron atraidos y motivados en el
aprendizaje. La segunda fase; la construccion
de habilidades de razonamiento vy
comprension de problemas matematicos,
con el proyecto de la tiendita y el restaurant,
donde los estudiantes interactuaron en
una dinamica lo mas parecido a la realidad,
mostraron su gusto por lo ejecutado, asi
como sus procesos fueron mas significativos
y atractivos. En relaciéon a la tercera fase de
elaboracion del programa de intervencion
a través de talleres con el método ludico-
estratégico con liderazgo compartido, se
desarrollo el proyecto de “la cabana”, los
estudiantes se mostraron atentos en todo
momento y existid una dinamica muy
enriqguecedora, donde aportaron y guiaron
a los estudiantes de tercer grado, teniendo
resultados Optimos en un clima favorable
ante la construccion de los aprendizajes.



Revista Académica

Para la evaluacidn de las actividades se
implementd una encuesta de satisfaccion
para los estudiantes, donde se obtuvieron los
siguientes resultados; el 85% mencionaron
guesesintieroninteresadosenlasactividades
deltaller,el76% externéqueaprendidy puede
resolver problemas de mejor maneray el 76%
se sintid satisfecho con su participacion y el
resultado de la actividad. Con ello, da cuenta
de la necesidad de la inventiva de estrategias
motivacionales, con métodos ludicos que
atraigan a los estudiantes a una ensefanza
fructifera y eficaz.

CONCLUSIONES

La investigacion obtuvo resultados
formidablesyenriquecedores,yaquepermitio
distinguir los desafios y retos prominentes
de las practicas docentes, abonando en las
necesidades que presentan los educandos
para construir sus aprendizajes, abriendo un
panorama de situaciones desde el desinterés
de los padres de familia por la formacion de
sus hijos, siendo un punto focal para que
el estudiantes florezca en sus procesos,
mantener un clima de confianza que motive
a los alumnos a querer conocer mas alla
de lo que tienen a su alcance, de conllevar
practicas docentes que sean optimas y con
enfoque a la mejora, para idear estrategias
innovadoras que atrapen al estudiante y lo
conduzcaasu propiarealidadenlanecesidad
de que pueda resolver sus propios dbices, en
este caso de indole matematico.

La investigacion dio pie a reconocer que la
practica docente incide de manera directa a
los educandos en tanto que se ve reflejado
en el desempeno académico, siendo
necesario contextualizar los saberes, con la
intencion de tener un desarrollo académico

significativo y que puedan acatar en la
indagacion de soluciones en su acontecer,
para proveer de conocimientos practicos en
la vida cotidiana, mediante guias eficaces
para lograr construir saberes que aporten a
la sociedad.

La educacion no soélo implica realizar
actividades en un cuaderno y seguir
respondiendo libros con problemas que
demarcan un contenido impuesto, plantea
gue se busque el interés del educando,
gue se innove a través del juego ludico
y estratégico, que tenga un objetivo en
comun, que disefe actividades que motiven
a los estudiantes en su aprendizaje, ya que,
Si se genera una tematica que sea atrayente
y formidable en su actuar, tendra mayor
impacto en su aprendizaje, haciéndolo
significativo y permanente, por otra parte,
el involucrar métodos que permitan el
uso del cerebro de una forma amigable
e incitando a indagar mas, admite una
mayor atencion y concentracion en lo que
se esta desarrollando, ya que mantienen en
movimiento las neuronas que conllevan a
gue se construyan saberes que se emplearan
de manera futura, por ende, se esboza en el
uso del método multisensorial, siendo una
de las estrategias que permiten el uso de
los sentidos, que mantiene a los alumnos
atentos con el empleo de su cuerpo ante
diversas situaciones, conjugandolo con la
ensefanza de las matematicas se buscan
grandes logros que de acuerdo a esta
investigacion es funcional y atractiva para
los estudiantes.

El uso del juego en la ensefanza de la
resolucion de problemas matematicos
es una manera que permite la toma de
decisiones, provee la identificacion de sus
fortalezas y desafios, a través de un cambio
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agradable de desarrollar actividades que
fortifiquen la confianza, y sobre todo
desarrollar habilidades que ayudaran en su
dia a dia, como es el razonamiento |6gico,
la memoria, el manejo de dinero y recursos,
el conteo, la identificacion de medidas, la
conciencia espacial, el uso de la aritmética,
existen multiples tematicas que pueden
emplearse a través del juego, puesto que
son estrategias Utiles que de acuerdo al
grado de dificultad adecuado en funcidn
a los educandos, proporcionan grandes
beneficios en la educaciéon del ser humano,
puesto que al emplear la innovacién y
la creatividad pueden rendir frutos muy
sustanciales, ya que no solo es para generar
un conocimiento, si no tiene la mirada a que
lo pueda poner en practica y que ayude a
mejorar la sociedad existente.

Emplear estrategias ludicas e innovadoras
Nno es una tarea facil, implica formacién
docente, creatividad y responsabilidad ante
lo que se desea construir, por lo que existen
mMaestros que optan por conllevar practicas
rudimentarias, con poco interés para los
educandos, por ende, la investigacion
exhorta a los docentes a implementar
estrategias con metodologias Iudicas, no
obstante, para que el aprendizaje sea mas
formidable es necesario ponerlo en practica
enfatizado en el liderazgo compartido, ya
que al intentar ensefar un alumno a otro
estudiante con la edad similar plantea una
reafirmacion de conocimientos, implicando
la retroalimentacion, valoracion y ademas

conjuntar saberes para rendir mayores
porvenires.
La investigacidon abundd en resultados

muy convincentes y logré el cometido de
cumplir con el objetivo, puesto que dio pie a

la reflexion acerca del desarrollo profesional
docente ante la resolucién de problemas
mMatematicos y tuvo la intencién de disefar
una propuesta de intervencion que ayudara
abatir las problematicas de desempeno
académico en alumnos de educacion
primaria, en este caso con estudiantes de
cuarto grado, por lo que es formidable
discernir en los resultados y valorar la
informacion recabada ante la necesidad de
transformacion de la educacién que aporte
innovaciones ante sus practicas docentes y
lleve a la sociedad a rendir frutos en el futuro
prominente.

La ensenanza es un desafio, ante el cambio
constante de la sociedad y lo que demanda
el propio mundo, no obstante, la practica
docente requiere ser cambiante en base
a las necesidades de los educandos y los
contextos en los que suscriben, es por
ello, que con la propuesta anteriormente
expuesta se caracteriza por dejar un poco el
tradicionalismo, buscando idear estrategias
creativas, motivadorasy significativas, donde
losestudiantes puedan crearsussaberes,que
sean autdnomos, criticos, que den solucién a
Sus propias barreras y busquen estrategias
necesarias para resolver problematicas de
su propia vida enfatizado en el entorno
matematico. El docente debe procurar la
iniciativa pedagodgica, para que el alumno
razone, emplee su conocimiento abstractoy
dé solucién a lo que se le solicita en funcion
a desenvolverse en su dmbito académico,
profesional y social, para contribuir en la
educacion y buscar socavar los métodos que
ya no son funcionales e idear nuevas formas
de acrecentar la formacion y enfocarse en
una educacion hacia la excelencia.
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“La cultura digital:
evaluacion de competencias digitales y el
logro educativo en Media Superior”.

Autor: Rosa Esther Acosta Rueda

Resumen

Este estudio presenta como la cultura digital influye en la evaluacion de competencias
digitales dentro del nuevo modelo educativo de educacion media superior. A través de
una investigacion-accion realizada en un plantel de Educacion Media Superior (EMS) al
noroeste del estado de Chihuahua, en esta investigacion integral se recopilaron algunos
datos cualitativos y cuantitativos durante el ciclo escolar 2022-2023. Los resultados
demuestran que el nuevo marco curricular comun afecta de manera significativa la
implementacion del nuevo marco curricular comun del modelo educativo denominado
“La nueva escuela mexicana”, revelando tanto oportunidades valiosas como diversos
desafios para los docentes y alumnos.

Palabras clave: Ensefnanza, Tecnologia, Interculturalidad, Actualizacion, Formacion.
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INTRODUCCION

La evolucion de la educacion en la era digital
ha llevado a un enfoque renovado en la
ensefhanza a todos los niveles. En particular,
la implementacion del Nuevo Marco
Curricular Comun en la Educacion Media
Superior demanda un profundo ajuste en
la forma en que se abordan las asignaturas.
Esto es especialmente relevante en |la
materia de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), donde se busca
una transformacién integral que incorpore
la Cultura Digital como un eje central en
el aprendizaje de los estudiantes. En este
contexto, surge la pregunta fundamental:
¢cOmo  pueden educadores y alumnos
realizar esta transicion de manera efectiva,
pasando de un enfoque tradicional que
prioriza la ensefanza de habilidades
tecnoldgicas a uno mas dinamico centrado
en el desarrollo de la Cultura Digital?

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion funcionan como un puente
gueconectapersonas,institucionesydiversas
plataformas, facilitando la socializacion y
la digitalizacion del conocimiento, como
indican Annessi y Demirta (2019). Este
fendmeno es particularmente relevante para
aquellos que han crecido inmersos en un
mundo digital. Autores como Jesus Alfredo
Trujillo subrayan que “la vida cotidiana de
esta generacion ha sido marcada por la
rapidez de las TIC, que van mas alla de ser
herramientas, convirtiéndose en elementos
fundamentales de interaccidn, aprendizaje y
vida social”. Esta integracion de la tecnologia
en todos los aspectos de la vida implica que
las instituciones educativas deben adaptarse
y evolucionar para cumplir con estas nuevas
exigencias.

Desde 2019, la Educacion Media Superior
en México se encuentra en un proceso de
transformacién quebuscaalinearse conestos
nuevos tiempos. La implementacion del
nuevo curriculo,que comenzd a desarrollarse
en el semestre de agosto 2023 a enero
2024, fue formalizada a través del acuerdo
17/08/22. Este nuevo marco curricular esta
disefado con la intencidén de reorientar la
educaciéon hacia un modelo mas acorde con
las necesidades actuales de los estudiantes,
promoviendo la inclusidén de competencias
digitales y la Cultura Digital en todos los
ambitos de aprendizaje. Asi, el objetivo no es
solo formar estudiantes con conocimiento
técnico, sino también individuos capaces
de desenvolverse activamente en entornos
digitales y participar en una sociedad
interconectada.

La incorporacion de la Cultura Digital no
sélo implica una ensenanza Mmas interactiva,
sino que también tiene implicaciones para
la formacion de competencias digitales
qgue preparen a los jovenes para los
desafios futuros. Segun Echeita (2019), “la
incorporacion de la Cultura Digital en el
ambito de la educacion media superior ha
generadounescenariodondelosestudiantes
interactuan en entornos digitales y utilizan
herramientas tecnoldgicas cotidianamente”.
Este enfoque permite a los estudiantes
interactuar y aplicar sus conocimientos en
situaciones reales, habilitandolos para ser
competentes en un mundo en constante
cambio. Por todo esto, el presente estudio
tiene como objetivo evaluar el desarrollo
de competencias digitales en estudiantes
de Educacion Media Superior y su relacion
con el logro educativo. Se busca también
identificar los desafios y oportunidades
que la incorporacion de la Cultura Digital
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representa para el aprendizaje. Al final, la
educacion media superior tiene el potencial
de ser un marco propicio para cultivar
estas competencias, preparandolos para
ser participantes activos en la sociedad del
futuro.

Marco Tedrico

El presente articulo se enfoca en examinar
la transformacion de la Educacion Media
Superior hacia la Cultura Digital, este
estudio busca analizar las competencias
digitales y su influencia en el aprendizaje
de los estudiantes, en este contexto, es
crucial comprender como la Cultura Digital
ha modificado las dindmicas educativas,
permitiendo el acceso a una amplia gama
de recursos e informacion en tiempo real
a través de plataformas digitales, redes
sociales y aplicaciones. También se pretende
“identificar los desafios y oportunidades que
esta transformacion plantea a los sistemas
educativos existentes, garantizando una
educacion inclusiva” (Echeita, 2019). Como
conceptos clave, una de las ideas centrales
gue emergen de esta transformacion es la
necesidaddeque‘“elcurriculoactualincorpore
de manera transversal las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento,
aprendizaje y desarrollo” (TIC-CAD-CAM-
IA). Este enfoque debe mantenerse fiel a la
esencia de la construccion del conocimiento
por parte de los estudiantes. Es imperativo
que los contenidos se adapten para facilitar
un aprendizaje significativo en todos los
contextos.

Trujillo (2019) destaca que es esencial
equipar a los estudiantes de educacion
media superior con “los conocimientos
y experiencias necesarios para enfrentar

las demandas presentes y futuras de esta
revolucion globalizadora”. Asimismo, se debe
formar en ellos “habilidades tecnoldgicasy el
uso de herramientas digitales que faciliten el
accesoy latransmision de conocimientos”, lo
gue incluye la comunicacion, la divulgacion,
la creacion y la investigacion (Sanchez
M.2021). Fomentar la Cultura Digital entre los
estudiantescontribuira al “fortalecimientode
SuU pensamiento critico y reflexivo, asi como
al desarrollo de habilidades de busqueda
y seleccion de informacion en diferentes
formatos y lenguajes” (Casillas, et al., 2020).
La comunicacion digital ha transformado
no solamente el espacio y el tiempo, sino
también los medios a través de los cuales
intercambiamos ideas e informacion. Arzola
(2023) subrayalaimportanciadeesteenfoque
integral en la formacion académica de los
jovenes, enfatizando que el aprendizaje en la
eradigital debe equiparalosestudiantes con
las habilidades necesarias para interactuary
relacionarse en un contexto social cada vez
mas complejo.

Incorporar la “cultura digital como un
recurso sociocognitivo” en el Marco
Curricular Comun de la Educacion Media
Superior (MCCEMS) representa un enfoque
transversal que debe integrarse tanto en el
curriculo fundamental como en el ampliado.
Esta integracion apunta hacia una nueva
generacion de conocimiento, como se
advierte en el analisis de la propuesta de
la Secretaria de Educacion Media Superior
(SEMS) para el rediseno del MCC (Marco
Curricular Comun) por parte de la red
nacional de instituciones de EMS(Educacion
Media Superior) de la ANUIES “Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior”. Este enfoque
digital busca fomentar en los estudiantes
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la capacidad de reflexionar y pensar
criticamente sobre las aplicaciones y efectos
de la tecnologia en su entorno. Ademas, se
orienta a desarrollar una conciencia sobre
la influencia que la tecnologia ejerce en
diversos aspectos de la sociedad y en sus
propias vidas. La Cultura Digital promueve
la adaptabilidad de los estudiantes a la
variedad de contextos y circunstancias, esto
implica que los estudiantes deben adquirir
habilidades para utilizar la tecnologia
de manera eficiente y efectiva, y estar
preparados para adaptarse a los constantes
cambios en el entorno digital. Al fomentar la
Cultura Digital, se busca que los estudiantes
no sean meros consumidores pasivos
de la tecnologia, sino que se conviertan
en “capaces de aprovecharla como una
herramienta para aprender, comunicarse,
resolver problemas y participar activamente
en la sociedad” (Fullan, 2019). Este enfoque
es fundamental en las progresiones que
dirigen el aprendizaje dentro de esta nueva
UAC.

Como recurso sociocognitivo, la Cultura
Digital promueve en el estudiantado
una reflexion critica sobre la tecnologia

y la adaptabilidad a diversos contextos,
también se centra en el desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para
utilizar la tecnologia de manera efectiva y
responsable en multiples aspectos de la
vida. El objetivo aqui es “evaluar el desarrollo
de competencias digitales para identificar
el logro educativo en los estudiantes de
Educacion Media Superior”. La generacion
de estudiantes del siglo XXI se caracteriza
por su plena participacion en la Cultura
Digital, habiendo crecido inmersos en
tecnologia y dispositivos digitales (Casillas
et al, 2020). La Nueva Escuela Mexicana

(NEM) hace hincapié, en la necesidad de
“desarrollar una Cultura Digital que abarque
tanto los saberes digitales informaticos de
orden operativo e instrumental como los
saberes digitales informacionales”. Estos
saberes son esenciales para un desempeno
disciplinario efectivo en las comunidades
académicas, fomentando asi habilidades
de comunicacién y colaboracién, capacidad
creativa, pensamiento algoritmico vy
conciencia del mundo actual.

La UNESCO subraya que ‘“recibir una
educacion de calidad a lo largo de toda
la vida es un derecho congénito de cada
nina, nino, mujer u hombre”, y destaca
gue la educaciéon, en especial la que se
imparte a las ninas y mujeres, contribuye
a la consecucion de todos los objetivos de
desarrollo por este motivo la NEM busca
cultivar un entendimiento de la diversidad
cultural entre los estudiantes, promoviendo
relaciones basadas en la equidad y el
didlogo, lo que lleva a una comprension
mutua. Esto se traduce en brindar apoyo a
los jovenes para ampliar sus perspectivas,
ofreciendo opciones y elecciones en todos
los aspectos de su vida, motivandolos
a construir proyectos de vida de mayor
calidad. Aquellos que son formados en “la
interculturalidad” desarrollan competencias
en el intercambio de ideas y en la empatia,
Yy nho se sienten amenazados por las
diferencias que encuentran en otros, lo que
aumenta sus capacidades de comprensiony
adaptabilidad, asi lo destaca Casillas, A. et al.
(2020). Los estudiantes, al poseer una “alta
autoestima”, adoptan una vision abierta y
universal que se fundamenta en el respeto a
lasidentidadespersonales,civicasyculturales
de México. El sentido de pertenencia es una
necesidad humana crucial, ubicandose justo
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después de las necesidades fisioldgicas
y de seguridad. Contar con este sentido
de pertenencia genera bienestar mental
y facilita un desarrollo propicio dentro
de la sociedad para nuestros jovenes. La
formacion en un ambiente que promueve
la Cultura Digital no solo proporciona las
herramientas necesarias para un aprendizaje
efectivo, sino que también contribuye
al bienestar emocional y social de los
estudiantes, permitiéndoles navegar con
éxito en un mundo intrinsecamente digital
y diversificado.

Es fundamental que la Educacion Media
Superior adopte e integre la Cultura Digital
no solo como un componente curricular,
sino como una filosofia educativa que
fomente la inclusion, el pensamiento
critico y la colaboracion. A medida que
avanzamos hacia un futuro cada vez mas
interconectado y digital, los educadores y
estudiantes deben trabajar de la mano para
“construir un entorno educativo que respete
y valore la diversidad cultural, promoviendo
un sentido de pertenencia y equipando a los
jovenes para afrontar los retos del siglo XX
con confianza y competencia” Hechavarria,
Y. et al.(2018).

Metodologia

La metodologia de investigacion adoptada
para este estudio tiene como objetivo
centrarse en el contexto de latransicion hacia
la Cultura Digital dentro del nuevo marco
curricular comun en la Educacion Media
Superior (EMS). En su proceso investigativo,
se ha consultado una amplia literatura
académica y cientifica sobre esta tematica,
qguehaofrecidodiversas perspectivasteodricas
y marcos conceptuales. No obstante, lo mas

enriguecedor ha sido escuchar de cerca las
historias de los docentes y estudiantes que
viven esta transicion dia a dia. La evolucion
del disefo de investigacion estuvo marcada
por conversaciones continuas con docentes
dediversas materiasy por el Acuerdo17/08/22
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
Este acuerdo generd inquietud y curiosidad
sobre su implementacién, motivando
la elaboracion de este articulo doctoral,
titulado “La cultura digital: evaluacion de
competencias digitales y el logro educativo
en Educacion Media Superior”.

El objetivo principal de este estudio es
evaluar el modelo de investigacion-accion
participativa en un proyecto de innovacion
docente de la EMS, en el marco de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM). Este método no
solo busca comprender, sino también dar
voz y protagonismo a los participantes,
creando espacios donde sus experiencias
y perspectivas puedan ser escuchadas. La
investigacion-accion participativa resulta
ser un enfoque que favorece la formacion
continua del profesorado y apoya Ila
educacion inclusiva, resaltando el valor de la
Cultura Digital en este cambio de paradigma.
El cumplimiento de este objetivo se orienta
a proporcionar un analisis significativo
del Acuerdo 17/08/22 de la SEP, donde se
menciona un cambio en las asignaturas,
incluyendo la introducciéon de la Unidad de
Aprendizaje Curricular (UAC) Cultura Digital
1 a partir del semestre agosto 2023-enero
2024. Este proceso se refleja en los siguientes
objetivos especificos:

» Reconocer lascompetencias digitales
requeridas para favorecer el logro
educativo.

» Analizar las estrategias didacticas que
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permitan integrar de manera efectiva
la cultura digital en el aprendizaje.

» Fortalecer el desarrollo de
competencias digitales en alumnos y
docentes.

El objetivo general de esta investigacion
es evaluar el desarrollo de competencias
digitales para identificar el logro educativo
en los estudiantes de Educacion Media
Superior. En este contexto, la pregunta
gue guia esta investigacion es: (CoOmo
evaluar el desarrollo de competencias
digitales para identificar el logro educativo
en los estudiantes de Educacion Media
Superior? Esta interrogante orienta el
analisis, y cada respuesta se convierte en
una pieza del rompecabezas que compone
las practicas educativas. Para abordar esta
pregunta, se opto por definir la investigacion
como cualitativa, adoptando un enfoque
sociocritico y el método de investigacion-
accion participativa. Este método tiene
un valor especial, ya que permite no solo
profundizar en las bases cientificas del
estudio, sino también entender la realidad
cambiante de las aulas.

Este enfoque implica umbrales de estudio
en escenarios naturales, favoreciendo
la comprension de los significados que
la comunidad educativa atribuye a sus
vivencias (Navarra, 2019). Se busca, por tanto,
no solo conocer, sino también empatizar
profundamente con el proceso formativo
gue representa la Cultura Digital en la
vida diaria de los docentes y estudiantes,
recogiendo sus voces e interpretaciones
sobre su practica actual en un plantel del
noroeste de Chihuahua. Motivada por el
deseodeexplorarlasexperienciasde quienes
estan inmersos en este proceso, planteando

preguntas como: ;Cudles son sus retos?
¢Qué aprendizajes han encontrado en esta
nueva realidad? ;Como se sienten respecto
a la implementacion de esta Cultura digital?
Estas preguntas no son meras formalidades,
sino puertas abiertas a un entendimiento
mas profundo y humano.

El diseno de la investigacion se ha orientado
hacia una investigacion cualitativa lo cual
permite unacomprensiondelasexperiencias
y contextos de los actores implicados.
Segun Cancino (2019), es “una investigacion
dirigida a la comprension e interpretacion
de las personas y los fendmenos dentro
de su propio marco de referencia”. Esta
afirmacion resuena con la intencion de dar
sentido a la pluralidad de voces dentro y
fuera del aula. Durante la recoleccion de
informacion, se emplearon diversas técnicas
cualitativas como entrevistas, grupos focales
y observaciones. Estas metodologias no
solo proporcionan datos, sino que crean
un espacio en el que los participantes se
sienten valorados y escuchados, generando
un entorno propicio para compartir sus
vivencias de los cambios en la practica
docente. La validez de esta investigacion se
evalud a través de varios criterios, primero
asegurar de que el diseno correspondiera
adecuadamente a las preguntas de
investigacion y objetivos planteados. Es
importante recordar que la relevancia de
estos hallazgos no radica sélo en su precision,
sino en el impacto que pueden tener en
las vidas y practicas de los estudiantes y
docentes. Asimismo, se implementd un
proceso de triangulacion de datos que
consistio en reunir informacion de diferentes
fuentes: desde documentos oficiales hasta
relatos de los participantes. Este enfoque
permitid contrastar y validar los hallazgos
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desde multiples perspectivas, aumentando
la credibilidad de losresultados, valorarloque
cada voz aporta es esencial para construir
un conocimiento mas solido y auténtico.
Por otro lado, los criterios de confiabilidad
se establecieron mediante la repetibilidad
de las practicas de recoleccion y analisis de
datos, se documentaron cuidadosamente
los métodos y procedimientos utilizados,
la reflexividad se convierte en un pilar
fundamental para garantizar que Ila
interpretacion se mantenga alineada con las
experienciasde los participantes. Finalmente
integran las consideraciones éticas en cada
fase de la investigacion, la transparencia en
la presentacion de resultados y el respeto
por las voces de los participantes fueron
esenciales, contribuyendo de esta manera
a un conocimiento que sea realmente
transformador y significativo.

La metodologia adoptada para este estudio
noselimitaaevaluarellogroeducativoatravés
del desarrollo de competencias digitales.
También busca entender y reflexionar sobre
el proceso formativo que supone la Cultura
Digital para los docentes y estudiantes
en la Educacion Media Superior. A través
de un enfoque cualitativo y sociocritico,
se pretende captar las experiencias y
significados de quienes estan inmersos en
este camino, favoreciendo asi una narrativa
rica y profunda sobre la implementacion
del nuevo modelo educativo, al combinar la
investigacion-accion participativa, se brinda
la oportunidad de crear lazos de colaboracion
entre docentes y alumnos, promoviendo
un ambiente de aprendizaje inclusivo y
adaptativo (Hernandez S.,2017). Por lo tanto,
se valora cada experiencia y cada historia,
y se comprende que la participacion activa
de los involucrados en este proceso no solo

enriquece la investigacion, sino que también
impulsa su propio desarrollo profesional y
personal”. Al final de este viaje, “el objetivo no
es solo encontrar respuestas a las preguntas,
sino también abrir un didlogo continuo
qgue permita reflejar la realidad educativa
en constante evolucion” (Hernandez, S,
2017). Las experiencias compartidas de los
docentes y estudiantes son fundamentales
para comprender como se transforma el
aprendizaje en un mundo digital y como
cada uno de ellos aporta a este cambio. Este
trabajo es un paso hacia un reconocimiento
mas profundo de |la Cultura Digital como pilar
esencial en la educacion actual. Al escuchar
y narrar las historias de los involucrados, se
acerca un poco mas a una educacién que
respete y valore la diversidad de voces que la
componen, haciendo posible un futuro mas
inclusivo y colaborativo.

Analisis de Resultados

A continuacion se presentan los resultados
obtenidos en la investigacion después
de que se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de informacion definidos en
el diseno metodoldgico y se realizaron
los analisis estadisticos pertinentes. Los
resultados se presentan por fase, la primera
de ellas denominada diagnostica se
abordan los apartados de la infraestructura
tecnoldgica (El: encuesta 1) que apoya
el proceso de ensenanza aprendizaje;
percepcion de habilidades digitales de los
profesores (E2: encuesta 2); y el apoyo en
cuanto a capacitacion y actualizacion del
docente mediante plataformas digitales (E3:
encuesta 3).

Paraidentificarlainfraestructuratecnoldgica
que apoya en el proceso de ensefanzay asi
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poder evaluar las competencias digitales
de los docentes asi como las incidencias
del inexistente manejo de tecnologia que
presentan los docentes. De 47 que contaban
con un dispositivo, 85% de los docentes
tienen computadora personal en casa, 12.8%
de los docentes tienen una laptop y 12.8%
de los docentes maneja una tableta. Los
problemas principales de infraestructura
tecnologica dentro de la institucion son:
No contar con un dispositivo que apoye al
buen funcionamiento por ejemplo en 10.0%,
16.7% y 23.3% respectivamente, siendo el
servidor o proveedor de internet el que mas
problemas presentd, seguido de los canones
y las conexiones de energia eléctrica
adecuados. Se aclara que dos docentes no
proporcionaron esta informacion. Asimismo,
se encontrd que 79.6% de los profesores de
primer semestre contaban con una tableta
y 20.4% no cuentan con ningun dispositivo
electronico para el manejo e imparticion de
sus clases. Urunuela (2019) plantea que: “El
conocimiento no crece de forma natural
e inexorable. Crece por las investigaciones
de los estudiosos (empiricos, teodricos,
practicos) y es por tanto una funcion de los
tipos de preguntas formuladas, problemas
planteados y cuestiones estructuradas por
aquellos que investigan”.

En la metodologia de investigacion-accion,
los instrumentos se seleccionan para
entender un fendmeno especifico y guiar los
cambios basados en ella. Esta investigacion
incluye algunos instrumentos comunes,
observaciones participativas, diarios de
campoy registros de sesiones. En el contexto
de la investigacion sobre la Cultura Digital
con el fin de entender las competencias
digitales de los docentes y su impacto
en el logro educativo, aqui se emplearon

diversas herramientas. Las observaciones
participativas fueron Utiles para registrar
como los docentes integran la tecnologia
en sus clases, anotando detalles sobre su
uso, la interaccioén con los estudiantes y los
resultados obtenidos.

Este es el concentrado de respuestas a las
preguntas de la E1 dirigida a la comunidad
educativa en general, donde fueron 80
involucrados (entre los que se encuentran: 8
directivos, 29 padres de familia, 30 alumnos,
3 administrativos, 10 docentes del plantel),
las preguntas fueron:

C1 ;Coémo describiriastu nivel de familiaridad
con el nuevo modelo educativo UAC de
Cultura Digital 1?7 En donde 42 personas
mencionan estar bastante familiarizados, 30
mas o menos familiarizados y 8 mencionan
no estar familiarizados.

C2 (Qué aspectos del modelo educativo
digital encuentras mas beneficiosos para
el aprendizaje de los estudiantes? Donde
a 23 personas se les facilita el desarrollo
de habilidades informaticas, 12 de ellos
argumentan que se promueve autonomia
en el aprendizaje y 45 describen que es mas
beneficioso el nuevo modelo ya que fomenta
la colaboraciéon entre sus pares.

C3 ;Cuales son los principales desafios que
has enfrentado al implementar el modelo
digital en tus clases? Son 66 personas
guienes responden que el principal desafio
es la adaptacion a las nuevas plataformas y
herramientasdigitalesyl14deelloscomentan
como desafio primordial las dificultades con
la conectividad a internet. C 4 ;Como evaluas
tu competencia digital en relacion con las
demandas del huevo modelo educativo? 53
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docentes dicen tener una competencia digital adecuada para las necesidades actualesy 27
de ellos comentan estar en el proceso de mejora. C5 ;Qué recursos digitales encuentras mas
Utiles en el contexto de la ensefanza digital? 56 personas argumentan que las aplicaciones
interactivas les parecen mas Utiles y 24 de ellos responden que los recursos multimedia son
muy Utiles para explicar conceptos. Estas respuestas son representativas de una variedad
de niveles de familiaridad, percepciones de beneficios y desafios, evaluaciones personales
de competencia digital y preferencias de recursos dentro de la comunidad educativa en un
plantel de EMS.

Deacuerdoalobjetivogeneraldeestainvestigacionde “Evaluareldesarrollode competencias
digitales para identificar el logro educativo en los estudiantes de Educacion Media Superior”
y el objetivo especifico de “Reconocer las competencias digitales requeridas para favorecer
el logro educativo”, se tomaron en cuenta las siguientes categorias con el fin de llegar al
analisis respectivo de los resultados.

Encuesta Cuestionamientos Respuestas Grifica Observaciones

E1 C1,C2,C3,C4,C5 | R1,R2, R3, G1 n/a
R4, RS
E2 C1,C2,C3,C4 R1, R2, R3, G2 n/a
R4
E3 C1, C2, C3, C4, R1, R2, R3, n/a n/a
CS5, C6 R4, RS, R6

Tabla 1. Categorias. Creacion propia.
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Encuesta E2 para 30 alumnos del grupo de Cultura Digital 1 de Educacion Media Superior:

C1 ¢:Qué habilidades digitales crees que has desarrollado gracias a este modelo educativo?
C2 ;Cuales son las principales ventajas y desafios que percibes en el uso de la tecnologia en
el aula?

C3:Enqué medidasientesque el modelodigital ha mejorado tu participaciony compromiso
en clase?

C4 ;Qué sugerenciastienes para mejorar laintegracion de la cultura digital en tu educacion?

El concentrado de respuestas por el alumnado fue el siguiente:

R1 El nuevo modelo ha hecho que las clases sean mas interesantes, ya que incorpora videos
y actividades en linea.

R2 Desarrollé habilidades de investigacion en linea y aprendi a trabajar en equipo utilizando
herramientas digitales.

R3 La principal ventaja es, que puedo acceder a los materiales de clase en cualquier
momento, pero a veces la conexidn a internet es un desafio.

R4 Siento que he participado mas en clase gracias a las discusiones en linea y las
presentaciones digitales.
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Encuesta E3 para 10 docentes de un plantel
de Educacion Media Superior:

C1 :;Como describirias tu nivel de familiaridad
con el nuevo modelo educativo UAC de
Cultura Digital 1?

C2 ;Qué aspectos del modelo educativo
digital encuentras mas beneficiosos para el
aprendizaje de tus estudiantes?

C3 ¢Cuales son los principales desafios que
has enfrentado al implementar el modelo
digital en tus clases?

C4 ;Como evaluas tu competencia digital en
relacion con lasdemandas del nuevo modelo
educativo?

C5 ;Qué recursos digitales encuentras mas
utiles en el contexto de la ensefanza digital?
CoiComo ha influido el nuevo modelo
educativo UAC de Cultura Digital 1 en tu
experiencia de aprendizaje?

Respuestas de los docentes sobre Ia
evaluacion de competencias digital:

R1 Me siento seguro/a en mi competencia
digital y puedo presentarla efectivamente
en mis clases.

R2 Aungue tengo habilidades digitales, estoy
trabajando para mejorar mi competencia en
areas especificas.

R3 Necesito mejorar mis habilidadesdigitales
para aprovechar al maximo el nuevo modelo
educativo.

R4 Micompetencia digital es adecuada, pero
siempre estoy abierto/a aprender nuevas
herramientas y técnicas.

R5 Estoy seguro/a de que mi competencia
digital es un activo para la implementacion
exitosa del modelo educativo.

R6 Sugiero mas tutorias en linea para aclarar
dudas y mas proyectos interactivos.

Encuesta E2 para 27 padres de familia de un

plantel de Educacion Media Superior:

C1 ¢Como perciben ustedes la influencia del
nuevo modelo educativo UAC de Cultura
Digital 1 en el aprendizaje de sus hijos?

C2 ¢Han notado algun cambio en el nivel de
interés de sus hijos hacialaeducacion debido
a la implementacion de este modelo?

C3 ;Como se han adaptado ustedes como
padres al uso de la tecnologia en el proceso
educativo de sus hijos?

C4 (Tienen alguna preocupacion especifica
sobre laimplementacion de la cultura digital
en la educacion de sus hijos?

C5 (Como creen que podrian contribuir
mejor a la educacion digital de sus hijos en
casa?

Respuestas de los padres de familia de un
plantel de Educacion Media Superior:

R1 Hemos notado que nuestros hijos estan
mas motivados para aprender con el nuevo
modelo educativo.

R2 La implementacion de la tecnologia ha
despertado el interés de nuestros hijos en
temas antes considerados menos atractivos.
R3 Nos hemos adaptado ayudando a
nuestros hijos a encontrar recursos en lineay
estableciendo limites de tiempo de pantalla.
R4 Nos preocupa que nuestros hijos puedan
distraerse facilmente con dispositivos
electronicos durante las clases.

R5 Creemos que podriamos contribuir mejor,
estableciendo un ambiente propicio para el
aprendizaje digital en casa y supervisando el
uso de dispositivos.

Lasentrevistasfueronrealizadasparaindagar
sobre las percepciones de la comunidad
educativa acerca de sus habilidades
digitales y como afectan el aprendizaje
de los estudiantes. También se utilizaron
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encuestas para recopilar datos cuantitativos
sobre el nivel de competencia digital de los
docentes, asi como su percepcion sobre la
relacion entre las competencias digitalesy el
rendimiento estudiantil.

Se muestran algunos datos de la encuesta
E3, y la pregunta C1 (competencia 1. uso de
herramientas digitales).- “;Considera que
los docentes realizan el uso de herramientas
digitales de manera efectiva con sus
estudiantes? los resultados fueron que
el 75% de los docentes informo que utiliza las
herramientas digitales de manera efectiva, y
el 25% restante indicé que hay margen de
mejora en este aspecto. E3, C2 (competencia
2: adaptabilidad al aula) “;Coémo calificaria la
capacidad de los docentes para adaptarse a
diferentessituacionesenelaula?”El68%delos
docentes demostrd una alta adaptabilidad.
El 32% restante mostréd dificultades para
adaptarse a situaciones inesperadas. E3, C3
(competencia 3: Habilidades Tecnoldgicas)
““En qué medida cree que los docentes
utilizan eficazmente la tecnologia en su
ensenanza?” El 82% de los docentes se
siente comodo utilizando herramientas
tecnoldgicas. El 18% restante expreso la
necesidad de capacitacion adicional en este
ambito.

CONCLUSIONES

El desarrollo de competencias digitales en
los docentes de Educacion Media Superior
(EMS) es un aspecto crucial para garantizar
unaeducaciondecalidadenunentornocada
vez mas digitalizado. Esta investigacion ha
subrayadolanecesidaddecrearinstrumentos
de evaluacion disehados especificamente
para medir estas competencias, los cuales
deben incluir indicadores claros y objetivos

gue aborden elementos esenciales como
el dominio de herramientas tecnoldgicas,
la capacidad para integrar la tecnologia
en la ensenanza y el aprendizaje, asi como
la habilidad para adaptarse a nuevas
metodologias educativas.

Los datos obtenidos a través de las diversas
encuestas y entrevistas revelaron que,
aungue los docentes presentan un buen
nivel de competenciasdigitales, existen areas
de oportunidad que requieren atencion. La
actualizacion y capacitacion continua de los
docentessonfundamentales para maximizar
su capacidad de aprovechar el potencial
transformador de la tecnologia en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Esto se alinea
con las recomendaciones de organismos
como la UNESCO vy la OECD, que destacan la
creciente relevancia de estas competencias
en el contexto educativo actual y futuro.
Dentro de la academia técnico pedagodgica
del plantel de EMS al noroeste del estado
de Chihuahua se propuso, que los docentes
proporcionen evidencia de su desempeno
en relacion con las competencias digitales,
lo que podria incluir muestras de trabajo,
como planes de lecciones que integren
tecnologia o proyectos multimedia creados
por los estudiantes. Esta practica no solo
permite una evaluacidbn mas completa,
sino que también promueve un ambiente
de colaboracion y aprendizaje entre
los educadores. La implementacion de
autoevaluacionesy evaluaciones entre pares
se presenta como una estrategia efectiva
para fomentar la reflexion y la mejora
continua, creando un espacio donde los
docentes puedan identificarse y trabajar en
sus areas de mejora.

Un aspecto significativo que se destaco en
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el estudio fue la necesidad de vincular la
evaluacion de las competencias digitales de
los docentes con los resultados educativos
de los estudiantes. Analizar datos de
rendimiento académico, tasas de retencidon
escolar y otros indicadores de éxito
estudiantil, que permitiran determinar si el
uso efectivo de la tecnologia por parte de
los docentes contribuye al logro educativo
en la EMS. Esta conexion es vital para
asegurar que las inversiones en formacion
y recursos tecnologicos se traduzcan
en mejoras tangibles en el aprendizaje
de los estudiantes. Sin embargo, este
estudio también presenta limitaciones. La
investigacion se centré en un uUnico plantel
educativo del noroeste de Chihuahua, lo que
restringe la generalizacion de los resultados
a contextos educativos distintos. Ademas,
la duracion del estudio fue relativamente
breve, lo que limita la capacidad de observar
cambios a lolargo del tiempo en el desarrollo
de competencias digitales y su impacto en
el logro educativo. Es importante considerar
gue, entre cada reforma educativa y durante
los periodos de transicion, se producen
cambios y adecuaciones significativas, las
cuales a menudo, carecen de variables que
han sido planteadas en investigaciones
previas, lo que dificulta la comparaciéon y el
analisis de los resultados en contextos mas
amplios. Estas limitaciones sugieren que
futuras investigaciones deberian adoptar
un enfoque mas diverso y longitudinal,
explorando como las competencias digitales
se desarrollan y se manifiestan en diferentes
entornos a lo largo del tiempo.

A partir de los hallazgos, se proponen dos
lineas de investigacion futuras, la primera
linea podria centrarse en la implementacion
de programas de formacion continua para

docentes, especificamente en el uso de
herramientas digitales. Esta investigacion
podria examinar como el acceso a
capacitacion impacta en la practica docente
Y, en consecuencia, en el logro educativo de
los estudiantes. El desarrollo de habilidades
especificas, como la comunicacion y el uso
de tecnologia en el aula, podria ser clave para
mejorar la calidad educativa. La segunda
linea de investigacion podria explorar la
relacion entre las competencias digitales y
el desarrollo de habilidades criticas entre los
estudiantes. Al investigar como los jovenes
utilizan y reflexionan sobre la tecnologia, se
podria obtener una vision mas clara de la
alfabetizacion digital y su relevancia en el
contexto educativo y social. Este enfoque
permitiria comprender si el desarrollo de
competencias digitales esta vinculado al
empoderamiento de los estudiantes como
ciudadanos criticos y activos en la sociedad
digital. En resumen, la evaluacion de las
competencias digitales en la EMS debe
ser integral y multifacética. Utilizando
una variedad de métodos y enfoques, las
institucioneseducativas puedenobteneruna
imagen completa del nivel de preparacion
tecnologica de los educadores y su impacto
en el aprendizaje de los estudiantes. Al
implementar estrategias de evaluacion
efectivas, se pueden identificar areas de
fortaleza y oportunidad en el desarrollo
profesional de los docentes, trabajando
hacia la mejora continua de la ensefanza y
el aprendizaje en la era digital.

Finalmente, es fundamental que Ilos
programas educativos en la EMS incorporen
las habilidades y conocimientos emergentes
en cultura digital, asegurando que los
estudiantes estén bien preparados para
enfrentar los desafios y aprovechar las
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oportunidadesen un mundo laboral cada vez
mas digitalizado. Las tendencias observadas
en esta investigacion reflejan la creciente
importancia de la cultura digital, no solo
en la formacion académica, sino también
en la vida cotidiana de los estudiantes,
preparandolos para ser ciudadanos
competentesy responsables en la era digital.
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