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Resumen

La presente investigacion representa un analisis de experienciasy vivencias de alumnos,
docentesy padres de familia en la dinamica escolar, rescata la importancia y valorizaciéon
delgquehacerdocenteyeltrabajo colaborativocomo competenciatransversal,que ofrece
la oportunidad de reconocer limitantes y principalmente potenciar las capacidades
desde laredefinicion de roles para enfrentar situaciones problematicasy eventualidades
de la actual situacion educativa; bajo esta premisa abre la oportunidad de trascender a
otros contextos e impactar en el desarrollo integral de los estudiantes para enfrentar los
retos y desafios de la educacién y sociedad de hoy y del futuro.
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INTRODUCCION

Todo proceso investigativo requiere plantear
detalladamente el punto de partida del
estudioy marcar precedente sobre el mismo.
En esta seccion denominada Planteamiento
del problema, se identifica, delimita y define
claramente el tema de interés, asi como
los motivos que llevaron al investigador a
conocer a profundidad la problematica,
su relevancia y pertinencia en el contexto
educativo actual.

El ser humano es eminentemente social y
por ende, esta hecho de relaciones con su
medio natural y social. Desde su aparicion
y la misma lucha por la sobrevivencia ha
resultado necesario vivir en sociedad para,
a partir de ello buscar las condiciones de
mejorar su calidad de vida. En esta constante
interaccion se desarrolla el arduo camino de
la labor docente que enfrentaincertidumbre,
desvalorizacion de su imagen, exigencias
de la sociedad cambiante y con todo ello
busqueda de respuestas.

Es asi como en las siguientes lineas se
ofrece una semblanza de las situaciones
problematicas y eventualidades que los
ultimos anos se han presentado en el ambito
educativo como lo han sido, contingencias
sanitarias, presencia de delincuencia,
condiciones climatoldgicas, pandemia por
COVID-19,entrelasmasimportantesy que en
su momento limitaron el acceso a la escuela
y a las clases regulares, situacion que detond
en acciones innovadoras para salir adelante.

El estudio se ubica en la escuela primaria
“Fernando Montes de Oca” del subsistema
federalizado en la localidad del Kildbmetro
80, Bocoyna, Chihuahua, perteneciente a la

Sierra Tarahumara del estado. Cuenta con un
total de 256 alumnos los cuales provienen de
familias de nivel socioeconédmico bajo y en
un alto porcentaje de familias disfuncionales.
Y es precisamente bajo estos antecedentes
es como surge la siguiente pregunta de
investigacion ;Como enfrentar adversidades
y eventualidades que limitan la atencion
educativa a los estudiantes?

En el contexto del problema planteado,
se definen las variables de estudio de la
siguiente manera: la variable independiente
se refiere a las estrategias de enfrentamiento
o intervenciones implementadas para
abordar las adversidades y eventualidades
gue afectan la atencion educativa. Por otro
lado, la variable dependiente corresponde
a la calidad y accesibilidad de la atencion
educativa recibida por los estudiantes. La
relacion entre estas dos variables permitira
investigar codmo las diferentes estrategias
utilizadas pueden influir en la calidad
de la atencion educativa en situaciones
desafiantes.

El objetivo general se traduce en: Asegurar
la atencion educativa a los estudiantes de
la escuela primaria, ante eventualidades
y adversidades en diferentes contextos.
Y los objetivos especificos derivan en
implementar el trabajo colaborativo como
competencia transversal para el proceso
formativo de los alumnos, redefinir los roles
educativos, promover la autorreflexion de
los retos y desafios del trabajo colaborativo
para la formacion integral de los estudiantes
y ofrecer estrategias de actuacion a otros
contextos educativos.

La descripcion detallada de los elementos
clave del estudioy la pertinencia del respaldo
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tedrico que la revision de la literatura
otorga, presenta conceptualizaciones
epistemologicas del trabajo colaborativo
como competencia transversal, los roles
educativos tanto del docente, alumno,
padres de familia y comunidad, injerencia
del contexto social y desarrollo integral de
los estudiantes.

El enfoque metodolégico del estudio
cualitativo, “se enfoca en comprender
los fendmenos, explorandolos desde Ia
perspectiva de los participantes en su
ambiente natural y en relacion con el
contexto” (Hernandez Sampieri, 2020).
De esta forma representa un proceso de
indagacion profunda de la realidad, tiene un
caracter holistico que analiza las relaciones
entre variables derivadas del tema y del
Propio proceso.

El método es fenomenoldgico idéneo para
el tema en cuestion, pues se encarga de
describir y entender el fendmeno a partir de
las experiencias y vivencias de las personas
en la realidad social. (Ortega Sanchez, 2023)
retomalasideasdeAlvarezGayoualplantearlo
desde una perspectiva relacional de los seres
humanos intimamente ligados a su mundo,
dando énfasis en las experiencias vividas
a partir de la temporalidad, espacialidad,
corporalidad y comunalidad del fenédmeno.

La técnica hermenéutica consiste en tener
una vision real y significativa de los hechos y
acciones humanas en un contexto, se apoya
en la observacion directa e instrumentos
como el diario de campo y entrevistas en
tiempo practico y real (Cerrén Rojas, 2019).
A través de su alcance descriptivo puede
describir exhaustivamente caracteristicas y
propiedades del fendmeno, para configurar

una imagen clara y precisa.

Las posibles limitantes se encuentran en el
tiempo, presencia natural de subjetividad
y a la multidimensionalidad del fendmeno
social. Sin embargo, con base en el respaldo
tedrico, metodoldgico y ético, atiende vacios
existentes en el campo de estudioy posibilita
la produccién de conocimiento como un
referente importante susceptible de ser
aplicado en otros contextos educativos.

MARCO TEORICO

CONCEPTUALIZACIONES
FUNDAMENTALES

El desarrollo integral de los estudiantes
representa un potencial que acoge
capacidades cognitivas, habilidades
interpersonales, comunicacion efectiva
y pensamiento critico para actuar ante
diversas situaciones y contextos, resolver
problematicas y tomar decisiones asertivas
desde el contexto aulico y escolar, con
trascendencia a la vida en sociedad.

Para el logro de esta premisa fundamental
de la educacién, es preciso concretar la
importancia del trabajo colaborativo y su
incidencia en el tema. El término tiene su
definicion etimoldgica en el latin “laborare
cum” que significa trabajar conjuntamente
con... para la mejora de los conocimientos,
habilidades, actitudes y relaciones
interpersonales de los estudiantes. En
alusion a ello en la interpretacion que
surge de la aportacion de (Vidal Ledo M. J.
Miralles Aguilera, 2022) quienes expresan
que estos factores trascienden a un caracter
interdisciplinario y transversal que incidira
en la creatividad, innovacion, procesos de
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ensefanza y de aprendizaje y en si de la
educacion que por excelencia es uno de los
elementos fundamentales para la formacion
del individuo y la pertinencia del actuar en
su entorno educativo y social.

En esa complejidad, se encuentra un
equilibrio entre la individualidad y lo
colectivo estableciendo un engranaje
flexible y estratégico, que motive y posibilite
el maximo potencial cognitivo, emocional y
social.Inclusola CEPAL (Comision Econdmica
para Ameérica Latina y el Caribe) menciona
gue ante un panorama de incertidumbre,
crisis y adversidades que la educacion y
sociedad enfrenta, abre la gran oportunidad
de aumentar la capacidad de los sistemas
educativos nacionales y transformarlos en
sistemas equitativos e inclusivos (CEPAL-
UNESCO, 2020)

Ahora bien, como es sabido la educacién
es una tarea de todos y en ese sentido es
oportuno redefinir roles educativos, en este
caso del docente, alumnos, padres de familia
y comunidad, pues juntos constituyen la
sinergia para garantizar laformacion integral
de los estudiantes y con ello la mejora
educativa.

Viene a colacién la aportacion de (Lanos
Zuloaga, 2022) quien retoma las ideas de
PauloFreire,ante momentosdeadversidades
en la educacion es necesario responder con
una perspectiva pedagogica que cambie el
rumbo de una vision vertical y modo estatico,
para enfrentar las multiples limitaciones que
éstas provocan, lo que a su vez ha permitido
a las familias y comunidad en general
reflexionar sobre la educacién de sus hijos
y asumir el compromiso social y la fuerza
de la conciencia colectiva emancipadora y

transformadora.

Bajo este panorama el rol del docente se
reconceptualiza en un ente capaz y critico
de discernir, valorar lo colectivo y social y
tomar decisiones con miras al bien comun.
Freire lo presupone como “un acto de
reflexion-accidn conmigo, con el otroy con el
mundo”, en el sentido que dada la condiciéon
humana, todas las personas somos agentes
educativos y portadores de saberes, con
capacidad de construir conocimiento vy
resolver problematicas y capaces de recrear
el mundo (Lanos Zuloaga, 2022).

Respecto al rol del estudiante es conveniente
situarse en el tiempo y espacio de la vida
educativa, César Coll traduce esta accidn en
el desarrollo de habilidades metacognitivas,
cognitivas y socio-afectivas, para alcanzar
autonomia, misma que le permite enfrentar
desafios y ser participe en la sociedad
global mediante la indagacion, accion y
reflexion (Tigse Parreno, 2019). El estudiante
entonces, es actor principal y activo en el
proceso de ensefanza y aprendizaje y tiene
un papel fundamental al interactuar en
direccion bidireccional tanto con el objeto
de conocimiento como con el educador al
interiorizar y procesar la motivacion que este
ejerza en la accion pedagodgica y asi alcanzar
el aprendizaje significativo y de calidad.

En ese orden de ideas la participacion de los
padres de familia en el proceso formativo
de sus hijos es determinante puesto que
tienen doble responsabilidad, en casa y
familia, y en segundo lugar constituyen el
eslabon perfecto para una colaboracion
asertiva, eficiente y eficaz en la escuela, si se
lleva a cabo con un legitimidad y sentido de
pertenencia.
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Para entrelazar las acciones realizadas en
este estudio cabe mencionar que se pudo
evidenciar la necesidad y compromiso de
los estudiantes, maestros y padres de familia
para estar abiertos a nuevos modelos y roles
de participacionenlaeducaciony proyeccion
en la sociedad, pues en la medida el impacto
fue positivoy propositivo, para posibilitar una
transformacion educativa y social.

En este engranaje se trata entonces, de
encontrar el equilibrio perfecto para que la
educacion transite en un ambiente idéneo,
auténtico y significativo, con los valores de
empatia y resiliencia humana y como seres
proactivos, responsablesy sabedores de que,
a partir de la conduccion y acciéon propositiva
deldocente, se enriqueceyampliaelimpacto
socio-cognitivo, emocional y afectivo de los
participantes del proceso.

UNA MIRADA A LA LITERATURA

La construccion del conocimiento se
conforma con los aportes tedricos y en este
caso académicos de diversos investigadores
e interesados en fortalecer y enriquecer la
educaciony sus multiples dimensiones. Asi, a
continuacion, se dan a conocer importantes
estudios realizados en el marco internacional
y nacional como antecedente de contraste e
identificacion para la presente investigacion.

El trabajo colaborativo como estrategia para
fortalecer ambientes escolares en primaria,
es una investigacion que se desarrolla en
Colombia, por (Perea Lara, 2019), con un
enfoque cualitativo que busca comprender
los fendbmenos sociales que ocurren en el
ambito educativo, asi como la relaciéon que
guardan con el medio social, a través de

observacion, entrevistas y diario de campo se
recogen importante informacion que lleva a
las conclusidn de la necesaria colaboracion,
organizaciony desarrollo de actividades para
el logro de objetivos y metas comunes.

Por su parte (Flores Hernandez, 2019) hace
una aportacion tedrica, misma que sostiene
gue “una situacion colaborativa deberia ser
altamente interactiva, pues esto respondera
en la forma de influenciar el proceso y
actividades conjuntas favorecedoras para
el pensamiento critico de los actores
educativos, toma de decisiones, intervencion
asertiva del docente, implementaciéon de
estrategias contextualizadas y acorde con
las necesidades del grupo en cuestion.

Por la injerencia del contexto social
es conveniente aclarar el término, su
importancia e implicaciones, ya que es en
este donde se gestaron las experiencias y
vivencias de docentes, alumnos y padres
de familia una vez que fue imposible la
asistencia a la escuela y en ese sentido se
torna determinante para el estudio del
fendmeno. Raffino (2020) citado en (Noriega
Montufar, 2021) describe el contexto social al
referirse especificamente a la clase social, es
decir, el lugar que un individuo ocupa dentro
de los estratos de la sociedad. A la situacion
sociopolitica, al imaginario colectivo y, por
dltimo, a la idiosincrasia, nacional que es
necesario analizarlasy comprenderlas desde
cada contexto.

Los estudios descritos son una muestra del
respaldo tedrico e interés en la exploracion
de experiencias en torno al tema y abono a
la produccién de conocimiento.
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METODOLOGIA

Toda Iinvestigacion se estructura y es
respaldada en un marco metodoldégico que
representa el hilo conductor durante el
proceso.

El presente estudio se basa en un enfoque
cualitativo el cual a través de un proceso
inductivo, explora, describe y llega a generar
perspectivas tedricas, parte de un contexto
particularytrasciende alogeneral;interpreta
el comportamiento humano e interacciones
para la comprension de significados
individuales y grupales como parte de la
realidad y entre otras caracteristicas se
pueden mencionar: el estudio de realidades
cuya estructura tipica soélo pueden ser
captadas desde el marco de referencia
interna del sujeto que vive y experimenta
(Hernandez Sampieri, 2020).

De igual forma, establece patrones comunes
representativos de sentido ideoldgico,
respetando la unidad, originalidad, totalidad,
tal cual es percibida por los hombres de la
Mmanera como socializan sus conocimientos,
meétodos y técnicas que hace posible su
modo de ser y de la vida misma (Pereyra,
2022). Con base en esta aportacion tedrica
el enfoque es adquiere el caracter de validez
y confiabilidad, del primero precisando la
realidad y relevancia para el contexto interno
y del segundo por la coherencia del proceso
y su dimension de aplicabilidad en otros con
condiciones similares. A ello se le suman los
factores de relevancia y eficiencia que en
su diseNo no experimental es significativo
y util para la obtencion de resultados y
conclusiones.

En ese orden de ideas, el método elegido

para esta investigacion es la Fenomenologia
donde (Cabrera Tenecela, 2023) retoma
las aportaciones de Hernandez Sampieri
al centrar su atencidén en las experiencias
individuales subjetivas de los participantes,
guesonprecisamenteelcentrodeindagacion,
con lo que busca comprender la realidad
social desde el punto de vista de los propios
actores, actitudes y actuar, susceptible de
ser modificado o revalorizado a partir de
conocer el fendmeno a profundidad con sus
causas y consecuencias.

En las estrategias implementadas en la
escuela primaria citada y las experiencias
aqui compartidas, viene a colacion reafirmar
la importancia de la educaciéon vista como
un medio en el que el individuo desarrolla
sus potencialidades a nivel personal y social,
siendo sus saberes, habilidades, conductas y
desenvolvimientoscotidianosacogidos porla
fenomenologia como hilo conductor para el
desarrollo del proceso, respuesta a pregunta
de investigacion y logro de objetivos.

De acuerdo a (De Ballestin Gonzalez,
2019) es de tipo basica y se caracteriza por
ser exploratoria al buscar dar respuesta
a preguntas y abrir nuevas rutas de
investigacion, se preocupa por la utilidad
practica inmediata de los resultados, busca
establecer principios generales y adaptables
y contribuir al avance cientifico.

Un elemento importante es su alcance
descriptivo, ya que da cuenta de los recursos
y la gestion de los mismos para llevar a
buen puerto los objetivos propuestos, el
cual centra su atencidén en el fendmeno
especifico y lo que en él subyace. En
coincidenciacon (Hernandez Sampieri, 2020)
es a partir de la exploracion y descripcion
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de los fendmenos como se establece la
dinamica de conocer y desentranar las
percepciones, manifestaciones y emociones
de los pertenecientes al grupo, en todas sus
dimensiones para aportar al investigador
una valoracion de los procesos y generar
teorias a través del vinculo de perspectivas.

Este alcance permite explorar el area de
estudio para conocer a profundidad el
fendmeno en cuestion, con énfasis en
alumnos, docentes y padres de familia como
protagonistas y recursos humanos con la
disponibilidad y apertura para la aplicacion
de técnicas e instrumentos y recogida de
datos que para tal efecto son el diario de
campo y entrevistas, por supuesto bajo la
comunicacion en primera instancia y la
gestion ante la autoridad institucional y
companeros docentes, ademas de la ética
y transparencia requerida en el manejo
de la informacién y uso responsable de los
resultados.

El campo de interés incide en el contexto
real donde la dinamica se vive y se
producen los hechos susceptibles de
analisis e interpretacion, para ello (Rojas,
2022) menciona que un estudio con nivel
descriptivo se encarga de describir de
manera exhaustiva las caracteristicas y
propiedades del fendmeno en cuestion, y es
a partir de las preguntas qué, cuando, dénde
y como, donde se configura una imagen
claray precisa del mismo.

Como parte de la ruta metodoldgica se
recurrio a los instrumentos diario de campo
y entrevista, ademas de la observacion
directa y participante. (Peralta Gonzalez,
2023) expresa que es a través de un registro
sistematico y detallado de observaciones,

impresionesy conductas como puede captar
la realidad sin distorsionar la informacion.
Con una observacion participante existe
la apertura para el investigador a tener
sensibilidad y atencion a los detalles de
manera reflexiva y con capacidad de
escucha. Mientras que la entrevista se apoya
directamente en la comunicacién verbal
gue focaliza el centro de interés, momento e
intencion de obtencidon de datos, otorgando
a la vez libertad para redimensionar la charla
en un clima de empatia y confianza.

Las investigaciones innovadoras tienen
como finalidad atender esa incesante
busqueda del conocimiento, de la vivencia
de practicas, interrelaciones y dinamicas en
el ambiente escolar que se tejen alrededor
de una propuesta de accion, con el propdsito
de asegurar la atencion educativa e incidir
en la mejora de los aprendizajes y desarrollo
integral de los alumnos.

La ruta metodoldgica descrita y soportada
tedricamente,sellevdalapracticaunavezque
en la comunidad del Kilémetro 80, Bocoyna,
Chih. al igual que a nivel internacional se
dio una contingencia sanitaria que llevo
de manera obligada a suspender clases
presenciales e implementarlas de forma
virtual, sin embargo dado el contexto
social de dicha comunidad esto no fue
posible, pues es marcada la brecha digital
y tecnoldégica, ademas de econdmica en
las familias, de tal forma que con base en
la iniciativa de docentes emprenden una
aventura y establecen un plan de atencion a
los estudiantes aun sin tener la obligacion de
ello y con la cobertura de gastos materiales
y econdmicos de manera personal, todo ello
bajo el sentido auténtico y legitimo de la
labor docente y el trabajo colaborativo, de
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igual forma marcar precedente para posibles
eventualidades futuras.

La investigacion describe un proceso
riguroso de recoleccién y analisis de datos
cualitativos a través de entrevistas, donde
podemos descubrir patrones significativos
en las respuestas de los participantes, lo
cual es fundamental en investigaciones
cualitativas.

La estrategia de comparar las entrevistas
con informacion documentada en la revision
bibliografica sirve como un método de
triangulacion, lo que fortalece la credibilidad
de los hallazgos al contrastar diferentes
fuentes de datos. Ademas, la inclusion de
una revision por parte de expertos agrega
una capa adicional de rigor. Esta practica
asegura que las interpretaciones obtenidas a
partir de los datos son coherentes, relevantes
y que se alinean con el conocimiento
existente en el campo. En conjunto, estas
metodologias reflejan un enfoque cuidadoso
y sistematico, lo que es indispensable para
obtener resultados validos y robustos en la
investigacion cualitativa.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Bajo la firme voluntad, capacidad vy
compromiso que siempre ha caracterizado
al colectivo docente de Ila escuela
Fernando Montes de Oca, se transitd en la
incertidumbre e inseguridad, sabedores y
orgullosos de ser participes de importantes
acciones. Sin embargo, esto no representaba
que los docentes como seres humanos,
también enfrentaran un enorme desafio.

La gran diversidad de regionesy poblaciones
alolargoyanchode nuestranacion mexicana

es mucha y por tanto la accesibilidad a
conectividad y tecnologia lo es aun mayor.
Como un importante antecedente para
las acciones implementadas, habia que
tomar decisiones sobre la manera en que
se garantizara la imparticion de clases ante
eventualidades ya presentadas, de entre
las relevantes la contingencia sanitaria
por COVID-19, ademas de situaciones de
inseguridad y riesgo para la poblacion en
general. Y precisamente dado el contexto de
pobreza en la que la localidad se ubica, no se
cuenta con los medios necesarios, por lo que
como recuento histérico se menciona que
en su momento las clases fueron previstas
para ser transmitidas por televisiéon, sin tener
en cuenta la cantidad de familias que solo
tenianyalafechatienental vez unatelevision
analdgica y sin posibilidad de conectarse
a senal de cable para tener acceso a clases
virtuales o bien equipos de coémputo y
conectividad para atender emergencias de
esa naturaleza.

En relacion a ello, CONEVAL estima que para
el 2018, 51.2 millones de mexicanos vivian en
condicion de pobreza, casi la mitad de las
familias, con esto podemos advertir como
tantas y tantas familias fueron aun mas
vulneradas tras la situacion de pandemia
y que esto las llevd a pasar de estatus de
pobreza a pobreza extrema. Por lo tanto,
tras esta condiciéon, la atencion planeada
por gobierno y autoridades competentes,
no tuvo viabilidad generalizada y el grupo
de maestros en cuestion guardd solo unos
dias de espera y atender indicaciones. Sin
embargo, los datos eran crudos, tras llevar a
cabo la sistematizacion de informacion de las
encuestas y entrevistas a padres de familia
con las que ya se contaba en la escuela desde
inicio de ciclo escolar, se encontré que el 70%
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de las familias no cuenta con television con
cable, un 40% tiene un teléfono inteligente,
solo un 20% tiene una computadora o laptop
en casa y un 10% tiene acceso a servicio de
internet.

En esa recoleccion de datos se encontrd
ademas, que de los 256 alumnos que
conformaron el alumnado durante ese
ciclo escolar, 180 permanecian en sus casas
con sus hermanos, abuelos o solos, ya que
por la precariedad respecto a la situacion
econdmica y sociocultural de las familias, los
padres de familia y en su mayoria madres
solteras trabajan amplias jornadas, siendo
esto la forma en la que pueden llevar el
sustentoalafamiliay masaunante la presion
de aquellas condiciones de contingencia
sanitaria.

Ante tal situacion, el panorama era un tanto
desolador, ;qué hacer ante ello? ;Como
valerse de las escasas oportunidades y
convertirlas en fortalezas? Pues bien, con
actitudy dispuestos a ser parte de sobrellevar
una estabilidad minimamente satisfactoria
para los estudiantes y contribuir a disminuir
la carga tensional de los padres de familia, el
trabajo estaba ya dandose.

Al respecto (Goleman, 2019) menciona que
nuestra inteligencia emocional determina la
capacidad potencial de que dispondremos
para el aprendizaje de habilidades practicas
basadas en uno de los siguientes cinco
elementos: la conciencia de uno mMismo,
motivacion,autocontrol,empatiaycapacidad
de relacion. Pero, ¢ por qué mencionar esto?
Resulta relevante ante la razén de ser con
la que se enfrentan realidades y asumen
COMpPromisos.

Los maestros iniciaron reuniones periédicas
por grados paralelos para revisar, priorizar
y dosificar contenidos a trabajar y elaborar
la planificacion didactica, misma que
contendria ademas el diseno de fichas de
trabajodecreacion propia,contextualizadasy
adaptadasa motivarlaestabilidad emocional
ante la situacion adversa y sin desatender el
programa de estudio, todo esto con recursos
mMateriales y econdmicos propios para llevar
de manera fisica a los alumnos, ;coémo? A
través de visitas domiciliarias como antes
se menciond, cada maestro hizo uso de
su vehiculo para buscar aquellos hogares
con los que no era posible comunicarse via
telefonica.

Una vez puesta en marcha dicha estrategia
pudimos encontrar otros puntos fuertes que
nos motivaron acontinuarcontalesacciones,
las familias se sintieron acompanadas,
tomadas en cuenta y gustosamente en su
mMayoria se unieron a la causa, participando
activamente en la tutoriay acompafnamiento
gue en casa podian ofrecer a sus hijos,
incluso estableciendo puntos de encuentro
en lugares comunes dentro de la localidad
del Kildbmetro 80 y San Juanito, canchas,
tiendas, iglesias y hasta gasolineras, de
lo que se trataba era de encontrarse cara
a cara y aun con los miedos que en el
ambiente prevalecia, el deseo de coadyuvar
también superd las expectativas, incluso
bajo la decidida participacion de voluntarios
de la propia comunidad para apoyar con
despensas alimenticias, vestido, medicina y
mMateriales escolares basicos.

En un segundo momento de la estrategia
para mantener la atencidén educativa,
consistido en programar asistencia alaescuela
de grupos muy pequenos de madres de
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familia, de forma diferenciada y en tiempos
escalonados, con atencion individual, para
revisar tareas, realizar registros académicos,
encomendar mas actividades y de manera
muy  relevante, recoger informacion
importante acerca de los niRos y propios
padres y madres de familia, sobre coémo se
sentian, qué apoyos requerian, como veian
esta dinamica de trabajo, necesidades mas
urgentes, dentro de ello se tuvieron datos
de pérdida de empleos, decesos familiares,
padres y madres de familia encargados de
llevar a casa el sustento diario aun poniendo
en riesgo su propia salud e integridad
fisica, violencia intrafamiliar, delincuencia
y otras que sin duda siguen teniendo un
alto impacto que dificilmente se erradica o
remedia.

Asi, compartian con sus maestros vivencias
diarias que se trasladaban fuera de lo
académico y donde afortunadamente a
partir de la estrategia del trabajo colaborativo
como competencia transversal se pudo
incidir en esas situaciones familiares, ;co6mMo?
estableciendo redes de colaboracién entre
los miembros de la comunidad.

De este proceso se obtienen grandes
fortalezas: los grupos de colaboracion se
consolidaron, la comunicacién audun no
generalizada en WhatsApp, permanece
como herramientas para compartir no solo
cuestiones académicas, sino motivacionales,
avisos de organizacion por parte de laescuela
y del propio grupo (cabe mencionar que, en
el contexto, esta situacion fue innovacion)

Orgullosamente, hoy se puede mencionar
gue esa escuela termind el ciclo escolar
gue si bien pudo ser solamente atender
indicaciones administrativas y oficiales,

como la mayoria de las instituciones
educativas en el Pais en ese momento,
la escuela primaria Fernando Montes de
Oca mantuvo la emocidén y compromiso a
pesar de las limitantes y dificultades en el
largo proceso, incluso cuando sus familias
lucharon por la propia sobrevivencia y el
relativo bienestar de sus familias; no se tuvo
deserciony se aseguro la atencidon educativa,
se crearon nuevos ambientes de aprendizaje,
se potencializd la motivaciéon intrinseca de
mMaestros para capacitarse y utilizar medios
digitales para algunos desconocido, se
estrecharon lazos de empatia y solidaridad,
fortalecimiento de la resiliencia a nivel
comunidad, interacciones favorecedoras
para el bienestar y estabilidad emocional,
en fin toda una gama de oportunidades
de reflexion, revaloracion, crecimiento vy
satisfacciones profesionales; una experiencia
de pandemia vino a marcar precedentes
y recordar que primero somos humanos y
después maestros, estudiantes, padres de
familia, sociedad.

Hoy se puede decir los danos en materia
educativa son fuertes, pero no insalvables,
el gran “estrujon” que nos trajo la pandemia
por COVI-19, también despertd el potencial
de seres humanos, abrid el abanico de
posibilidades para desde el quehacer
docente actuar ante eventualidades de
distintos tipos que pueden presentarse, por
la vulnerabilidad a la que toda sociedad del
mundo actual y globalizado esta expuesta.

CONCLUSIONES

El devenir histérico de la humanidad nos
dice que la educaciéon ha estado y debe estar
atenta para adaptar sus recursos materiales
y humanos a los cambios y dificultades que
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se presenten. En palabras de Edgar Morin,
filosofo y socidlogo francés “El conocimiento
es navegar en un océano de incertidumbres
a través de archipiélagos de certezas”, en
ese sentido, la capacidad del saber, de una
metodologia y vision holistica de la realidad
educativa, constituye la sinergia necesaria
para exaltar las fortalezas y reducir las
dificultades.

Los hallazgos y alcance del presente estudio
son congruentes con el objetivo general
y objetivos especificos planteados, pues
de manera eficiente y eficaz a través de
las acciones implementadas y el trabajo
colaborativo de docentes, alumnos, padres
de familia y comunidad se logroé asegurar la
atencion educativa a los estudiantes de la
escuela primaria “Fernando Montes de Oca”,
ante un escenario de adversidades.

De igual manera a través del proceso
metodoldégico desarrollado y a la luz de la
teoria se dio respuesta a la pregunta de
investigacion, misma que se traduce en la
dinamica de trabajo llevada a cabo y en la
trascendencia que ésta tiene hacia el propio
contexto educativo y otros espacios con
situaciones similares.

Cabe puntualizar sobre algunos factores que
de lo anterior se derivan como importantes
reflexiones, tal es el caso de |la obra los siete
saberes necesarios en la educacion del
futuro de Edgar Morin, la cual es retomada
por (Herrada, 2020) mismos que se describen
a continuacion, por tener gran injerencia en
las experiencias compartidas.

Se confirma la capacidad de adquirir
conocimiento a través de experimentar y
tener errores, pues asi, se abren las puertas

para afrontar los retos, que a su vez y en
el marco del contexto educativo llevan a
atender la condicidn humana para reunir
aquellos aspectos innatos y por naturaleza
excepcionales para trabajar y valorar el
potencial individual y colectivo de los
grupos sociales, trabajar para ensenar la
intersolidaridad entre las partes del mundo,
de igual modo enfrentar las incertidumbres
nos hard capaces de preparar nuestras
mentesy ladelosestudiantes;asicon baseen
la ciencia construida y fortaleza de pequenas
certezas enfrentar lo inesperado y poder
afrontarlo. Es necesario también ensenar
para la comprension, desde el punto de vista
humano y que a partir de las interacciones y
comunicacion que se da entre los individuos,
sea la propia comprension un medioy fin de
la comunicacidn humana, en este sentido
se construyen canales viables, transitables y
Mas seguros en la riqueza de la conciencia
del ser humano como parte de una
sociedad, propiciando asi esta interconexion
y nuevas posibilidades de legitimar y otorgar
funcionalidad a la comunidad.

Dichas aseveraciones permiten confirmar
la necesidad de trabajar desde todos los
ambitos que circundan al ser humano para
qgue a través del proceso formativo de los
estudiantes y de la labor docente, el proceso
deensefanzasepuedaofrecerconlamaxima
calidad posible, a la vez de enriquecer la
diversidad, capacidad de autoorganizacion
y cooperacion, que asegure el potencial del
ser humano.

En ese mismo sentido, hoy los docentes
tienen un reto mas, se trata de conocer y
desarrollar de la mejor manera el nuevo plan
de estudios que viene a revolucionar una
vez mas el ambito educativo y del cual adn
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hay incertidumbres, pero también grandes
expectativas, pues el enfoque humanitario
que éste trae implicito podria coadyuvar
a tener esa innovacion. De manera muy
puntual atender las inseguridades y los
miedos que los maestros enfrentan en su
guehacer diario, con un verdadero respaldo
anteun ;comoestas? ;comotesientes? ;quée
necesitas?, ya gue, como seres humanos
igualmente vulnerables, necesitan ese
acompanamiento y motivacion, pues esto
trascendera a fortalecer esa loable y noble
labor.

Porsupuesto,todoellosedebetrabajardesde
la formalidad y estructura que el sistema
educativo propone y con el seguimiento
de lineamientos y normas que regulan el
proceso, garantizar que la educacion se dé
como respuesta pronta y favorable a las
exigencias de la sociedad.

La investigacion ofrece nuevas perspectivas
sobrecémodiferentescontextos(porejemplo,
socioecondmicos, culturales, ambientales)
afectan el proceso de aprendizaje y el
bienestar de los estudiantes. Esto ayudara
a identificar necesidades especificas y a
adaptar estrategias educativas adecuadas.

Al implementar el trabajo colaborativo,
se podrian explorar las habilidades
interpersonalesy deresolucion de problemas
que se fomentan a través del trabajo en
equipo viendo cdmo esta competencia
impactanosoloenelaprendizaje académico,
sinotambién en el desarrollo socioemocional
de los estudiantes.

Hoy se sabe que el mundo en realidad se
encuentra interconectado, pues como
referente, se evidenci® que en muy

poco tiempo se compartid tanta y tanta
informacién acerca de la pandemia y sus
efectos, por qué no reconocer y aprender
a utilizar esa interconectividad para
otras situaciones educativas que lleven
a enriquecer y consolidar la calidad de la
educacion. Incluso como (Lépez Vazquez,
2021) el trabajo colaborativo toma un lugar
relevante, y desde la teoria constructivista
hasta el enfogue humanista existe la
necesidad de “un didlogo pedagdgico para
construir un aprendizaje sostenible en el
contexto y realidad de los actores y esto lleve
a evidenciar como se afronta y responde
de forma iddénea a los constantes cambios
sociales y al logro de las metas educativas”.

La necesidad de incorporar el uso de
las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacioén a la labor docente, fue todo
un aprendizaje, que, en Muchos casos, aun
incipiente, permite mantenerse informados
y actualizados para allegarnos de recursos
y herramientas y poder llevar a los alumnos
materiales de trabajo, con la creacion de
redes de aprendizaje con companeros
docentes, asi commo mantener comunicacion
con padresde familia. En este sentido, se sabe
y reconoce las evidentes diferencias entre
las competencias de maestros y alumnos,
pues en la mayoria de los casos estos ultimos
rebasan a los primeros en el manejo técnico
de la herramienta. (Diaz Barriga, 2022) y tal
situacion es una importante alternativa para
la conformacion de un aprendizaje auténtico
y significativo.

Hoy prevalece la certeza que la condicion
humana de los docentes, no puede ser
remplazada por la tecnologia, que, si bien
muestra muchas ventajas, optimiza tiempo,
cumulo de informacién y otras muchas
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situaciones, es necesario que haya esa
comunicacién, interacciones, intercambio
de experiencias, orientacién, motivacion,
guia, mediacion, en fin, tantas y tantas
condiciones que de manera natural se dan
entre un maestro y sus estudiantes. Y esto
no solo aplicado a la labor en el aula tras las
cuatro paredes, sino en otros escenarios del
proceso de ensenanza y aprendizaje, como
canales viables, transitablesy seguros para la
sinergia de la educacion sea un medio y un
fin.

Respecto al trabajo colaborativo se puede
dilucidar que contribuye grandemente
al desarrollo integral de los estudiantes,
a asumir los roles educativos con sentido
de pertenencia y tomar en cuenta en
todo momento el contexto social al cual
pertenecemos. Hoy se aprendid que las
alianzas con los padres de familia y actores
de la educacion son fundamentales, pero
éstos deben darse de manera auténtica y
natural; ;. por gué no? aprovechar situaciones
de crisis para potenciar estos factores,
repensar la colaboracion incluyendo no solo
cuestiones pedagdgicas, civicas y éticas,
sino orientacion y apoyo socioemocional y
confirmar la frase aun trillada, “la educacion
es responsabilidad de todos”

Se trata entonces, de seguir en evolucion y
mejora para encontrar el equilibrio perfecto
dondelosalumnossemanifiestenyproyecten
de una manera auténtica y significativa. Hoy
son Mmas empaticos, resilientes y humanos,
siguen siendo esa materia moldeable
para ser transformada en seres proactivos,
responsables, sabedores de sus fortalezas y
debilidades y con un pensamiento critico.

Asi, mientras|la CEPAL (Comisidén Econdmica

para América Latina y el Caribe) menciona
“Al tiempo que los paises examinan la mejor
manera de abordar las incertidumbres y
reabrir sus instituciones de ensenanza en
condiciones de seguridad, tiempos de crisis
ofrecen una oportunidad sin precedentes
para aumentar la capacidad de recuperacion
de los sistemas educativos nacionales y
transformarlos en sistemas equitativos e
inclusivos” (CEPAL-UNESCO, 2020), este
estudio hace su funciéon abonando al
campo de la investigacion y produccion
de conocimiento, a la vez de privilegiar
la capacidad de retroalimentar procesos
educativos, perfeccionar estrategias del
propio estudio,ademas de revelary ofrecer el
aporte tedricoy metodoldgico para que otros
contextos educativos enfrenten posibles
eventualidades que el mundo cambiante y
globalizado en cualquier momento puede
presentar.

Al ofrecer estrategias especificas basadas
en la investigacion, se pueden generar
guias practicas que otros educadores y
administradores educativos puedan utilizar
en diferentes contextos, facilitando una
educacion mas inclusiva y resiliente, asi
como establecer métricas para evaluar el
impactodeltrabajo colaborativoy laatencion
educativa en los resultados de aprendizaje, lo
gue podria tener implicaciones en politicas
educativas y en la formacién docente.
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