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Resumen

El presente estudio tuvo como intencion evaluar el desempeno de la administracion en
la formacién de los trabajadores sociales del municipio de Chihuahua”. La investigacion,
tiene un enfoque cualitativo y el método de investigacidn-accion, utilizando la
observacion, la entrevista como técnicas fundamentales. La muestra utilizada fueron
estudiantes, trabajadoresy personaladministrativode la escuela detrabajadoressociales
del municipio de Chihuahua. En los resultados se pudo corroborar que los trabajadores
administrativos en la escuela juegan un papel fundamental en la formacién de los
futuros egresados de la institucion.
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INTRODUCCION

La administracion desempefa un papel
fundamental en el funcionamiento
eficiente de las instituciones educativas. Los
trabajadores sociales en entornos educativos
tienen la tarea de abordar diversas
problematicas que afectan a los estudiantes
y sus familias tales como: dificultades
socioeconomicas, problemas de salud
mental, violencia doméstica, entre otros. Se
puede afirmar que la gestiéon adecuada de
estos profesionales puede tener un impacto
significativo,alavezque positivo,enlacalidad
de los servicios brindados a los estudiantes
y en la mejora del ambiente educativo en
general. La comprension detallada del papel
de la administracion y su desempeno en
la formacion de los trabajadores sociales
es esencial para optimizar la colaboracion
interdisciplinaria y mejorar la eficacia de
las intervenciones sociales en instituciones
educativas. Ademas, esta investigacion
puede proporcionar informacidén valiosa
para el desarrollo de politicas educativas
qgue respalden la integracion efectiva de
trabajadoressocialesenentornoseducativos.

El presente estudio tiene como objetivo
general: evaluar el desempenho de Ila
administracion en la formacion de
trabajadores sociales considerando sus:
hechos claves, referentes epistemoldgicos,
fundamentos y dimensiones.

Para darle cumplimiento al objetivo general
se plantearon los siguientes objetivos
especificos. (1) Delimitar los hechos claves
del trabajo social dentro de la ciencia.
(2) Caracterizar la epistemologia de los
referentes que han sustentado el trabajo
social. (3) Determinar los fundamentos

tedricos, estructura y funcionalidad del
papel de la administracién en la formacion
de los egresados de trabajo social. (4)
Estimar las dimensiones e importancia del
papel de la administracidon en la formacion
de trabajadores sociales del municipio de
Chihuahua.

Los objetivos anteriormente mencionados
responderan a las siguientes preguntas
de investigacion. (1) ;Coémo evaluar el
desempenodelaadministracionenelproceso
de formaciéon de los trabajadores sociales
del municipio de Chihuahua? (2) ¢Coémo
caracterizar de forma epistemoldgica los
referentes tedricos que sustentan el trabajo
social? (3) ¢Como estimar los fundamentos
de la praxis del papel de la administracion
en la formacion de los trabajadores sociales
del municipio de Chihuahua? (4) ¢Coémo
valorar las dimensiones del desempeno de
los trabajadores sociales en la formacion
de los futuros egresados de la escuela de
trabajadores sociales del municipio de
Chihuahua?

Gomez (2024) realiza un estudio que valora el
nivel de gestion de la administracion donde
concluye que es importante la integracion
de lacomunicaciony manejo de informacion
en la gestion de los recursos para cumplir
con las labores de desarrollo y medicion del
desempeno de los trabajadores sociales.
Aunado a ello las instituciones educativas de
formadores de trabajadores sociales deben
contemplar el recurso humano, el cual debe
poseer ciertas cualidades o requerimientos
de desempeno como lo son: personas
preparadas para cada una de las disciplinas
gue se examinan en el programa de estudios,
personasresponsablesy comprometidascon
el desempeno de los trabajadores sociales.
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Por su parte Chinchilla (2021) en un estudio
sociocultural asi lo demuestra. Reforzando
estos argumentos, Sosa (2021) senala que
la sociedad es quien aporta la informacion
al trabajador social y por ende la misma
sociedad es quién necesita al trabajador
social para la realizacion de las distintas
actividades y tramites que requiere |la
sociedad, por lo tanto, es necesario fomentar
una gestion efectiva de los recursos para el
desempeno de los trabajadores sociales.

Es aqui donde radica la importancia de
los trabajadores sociales, ya que son ellos
quienes realizan el trabajo de campo y
visitas a hogares, asi como las gestiones
necesarias para poder otorgar o acceder el
apoyo que la persona o la familia necesita. Si
los trabajadores sociales poseen habilidades
y competencias desarrolladas con eficacia
se lograra un trabajo pertinente que estara
disponible en cualquier momento para su
consulta, ya senalado por Fuentes (2022). Por
lo tanto, resulta relevante investigar el papel
gue desempena la administracion educativa
en la formacion, supervision y apoyo de los
trabajadores sociales, asi como su influencia
en el desempeno y satisfaccion laboral de
estos profesionales.

Este estudio sigue el enfoque
cualitativo. Es decir, desde una perspectiva
cientifica enfocada en los sujetos, a la vez
que siguiendo el método de investigacion-
accion. Se establecen los principios tedricos
gue permitan evaluar en forma cualitativa
el desempeno de la administracion en
la formacion de trabajadores sociales.
Este estudio, al realizarse en un espacio
concreto presenta conclusiones que sélo
son aplicables a esta realidad. Sus aportes
cientificos deberan tomarse como un

estudio de caso, s6lo como referente local y
relativo al ambito de su universo, no como
principio universal de ciencia.

MARCO TEORICO

En el presente apartado se realiza
una caracterizacion del papel de |la
administracion en la  formacion vy
desempeno de los trabajadores sociales en
instituciones educativas desde el punto de
vista conceptual y normativo. Ademas, se
hace referencias a investigaciones previas
relacionadas con la temética, tanto de forma
general como especifico. En la integracion
de lainformacion se tiene como fundamento
el estado actual de la tematica en cuestion.

Considerandoloselementosepistemoldgicos
del trabajo social, Parola (2020) concluye,
qgue el trabajo social mas que una ciencia,
es una técnica, es un arte. La administracion
se concibe como ciencia, ya que se apoya
en principios, normas y leyes que permiten
comprender e investigar las causas de
ciertos fendmenos en las organizaciones; es
técnica, debido a la aplicacion combinada
de herramientas administrativas y la
competencia de las personas para
manejarlas; y también es un arte, porque
destaca la importancia de la experiencia, el
talento individual y la capacidad de aprender
del error.

La administracién que busca el desarrollo de
docentes debe de considerar que formarse
como docente conlleva que la persona
ha aceptado ser participe como profesor
o profesora de una un proyecto personal
y reflexiona sobre ello con el objetivo de
transformarse a si misma en su rol docente.
Esto supone cuestionar sus antiguas
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practicas, las ideas y practicas comunmente
aceptadas, e incluso las demandas
institucionales, con el fin de mejorar su
funcion como docente y, a su vez, influir en
la transformacién de la cultura educativa
en la que estd inmersa, asi lo esbozan en su
estudio Cardenas-Rica y Lozano-Gonzalez
(2020).

Desde el punto de vista epistemoldgico
en relacion a los fines de la formacion del
trabajador social, Gonzalez (2022) resalta
que el trabajo social es una disciplina y una
profesion dedicada a promover el bienestar
de las personas, grupos y comunidades,
mediante la intervencion en problemas
sociales y facilitar cambios en la sociedad.
Se enfoca en la resolucién de problemas
sociales, la promocion de la justicia social y la
mejora de la calidad de vida, especialmente
de aquellos en situacion de vulnerabilidad.
Los trabajadores sociales actUan en diversos
admbitos como la salud, la educacion, la
proteccion social y el desarrollo comunitario,
utilizando meétodos de intervencion que
incluyen la atencion directa, la mediacion, la
planificacion y la defensa de derechos.

Desde el punto de vista de la praxis, las
funciones del trabajador social en el
ambito educativo incluyen abordar las
problematicas individuales del alumnado
gue afecten surendimiento académico, tales
como el ausentismo, el bajo rendimiento, la
desmotivacion, dificultades en las relaciones
interpersonales, problemasde comunicacion
y situaciones de inadaptacion. Asimismo,
deben identificar conductas disruptivas que
alteren la convivencia escolar, como el acoso
escolar, el maltrato o el ciberacoso. En este
marco, el articulo 72 de la Ley General de
Educacion establece que el trabajador social

debe estar al tanto de los resultados de las
evaluaciones realizadas por las autoridades
educativas,conocerlaevoluciony el progreso
del sistema educativo nacional, participar
con opiniones en temas pedagdgicos, en
la elaboracion de planes y programas de
estudio, y proponer politicas que mejoren la
calidad y la cobertura de la educacion.

Por otra parte, la SEP con un enfoque
practico, define lo que debe hacer un
trabajador social. Sehala que el trabajador
social debe dar seguimiento y atencion a
los procesos e informacidén que, dentro del
ambito de su competencia, se operan en
el sistema integral de informacion escolar,
para el apoyo a la organizacion y operacion
escolar. De acuerdo con el articulo 74 de la
Ley General de Educacion, los medios de
comunicacion tienen el deber de colaborar
en la consecucion de los objetivos educativos
establecidos en el articulo 7°, respetando los
principios senalados en el articulo 8° El 22 de
septiembre de 1910, en conmemoracion del
centenario de la Independencia, se realizd la
ceremonia de reapertura de la Universidad
Nacional de México. Anos después, el 22 de
julio de 1937, el presidente Lazaro Cardenas
y el rector de la UNAM, Luis Chico Goerne,
firmmaron un convenio que permitié a la
Universidad expandir sus actividades en los
campos de la educacion, la investigacion y
la promocién cultural. Respecto al Servicio
Social, después de 75 anos de su creacion, se
ha identificado la necesidad de establecer
un acuerdo que actualice su normativa,
permitiendo una mayor coherencia vy
sistematizacion en un marco regulatorio
unificado. Todo esto con una finalidad
especifica, dar un marco de referencia que
ayude en la practica del trabajador social
en: promover el bienestar de las personas,
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desarrollar gruposy comunidades, intervenir
en solucionar problemas sociales.

Al revisar investigaciones en los cuales se
destacan las dimensiones del trabajo social
se han realizado diversos estudios dentro
de los que se destacan diversos autores
gue realizan una revisidon sistematica para
analizar desde los aspectos contemporaneos
las competencias del trabajador social.
Los principales resultados del estudio
permitieron exponer que el trabajo social
constituye una herramienta necesaria para
el progreso de una sociedad o un sistema
politico ideoldgico.

La interrelacion entre la gestion y Ila
formacion de trabajadores sociales en el
ambito educativo ha sido un tema de gran
interésen lainvestigacion académica, debido
a la relevancia de ambos aspectos para el
éxito de los programas y servicios sociales
dentro de las instituciones educativas
(Lillo & Rosello, 2023). En este contexto,
Vicencio (2023) propone un modelo basado
en competencias para la formacion de
profesionales de Trabajo Social, evaluando
su impacto en el rendimiento laboral. Los
resultados indican que las competencias
adquiridas son clave para responder a las
demandas del entorno laboral, con un
desempeno profesional que se ajusta a las
funciones y actividades propias del contexto
institucional. Adema3s, se identifican nuevas
competencias necesarias, como el trabajo
social digital, el apoyo socioemocional, el
manejo del duelo y la intervencion en crisis
e incertidumbres.

De igual forma, el estudio “El trabajo
social en el siglo XXI: hacia la promocion
del bienestar”, realizado por Ledn (2023),

analiza los desafios contemporaneos del
trabajo social desde una perspectiva actual.
A través de una metodologia mixta, se
compard un grupo bajo supervision con
otro que mantenia su dinamica habitual.
Los resultados evidencian carencias en la
gestion y supervision, sugiriendo que estas
podrian superarse mediante la adopcidon de
actividades promocionales.

Estos fundamentos tedricos permiten
sintetizar parcialmente que la evaluacién de
la administracion al formar los trabajadores
sociales debe considerar. desarrollo de
competenciasdeltrabajadorsocial,medicion
de impacto del rendimiento laboral,
evaluacion de desempeno profesional, asi
como la promocion del bienestar de los
espacios sociales en los cuales se actua.

METODOLOGIA

El estudio” posee un enfoque cualitativoy el
meétodo de investigacion-accion, utilizando
la observacion, la entrevista como técnicas
fundamentales donde los individuos
interactuan activamente con su entorno y
se reconoce que los participantes tienen
diferentes perspectivas y experiencias, se
busca comprender cémo construyen su
realidad y coémo influyen en ella, donde
se integran las acciones de capacitacion
y preparacion de los sujetos para que den
solucién a sus problemas como lo plantea
Javier (2022). Para el desarrollo del proyecto
se contempla a los alumnos, personal
docente y administrativo de la institucion
educativa en donde se lleva a cabo dicho
proyecto, por lo que es importante que
la informacién recabada sea tratada con
suma discrecion (Tubilla, 2021). El estudio
tiene un enfoque cualitativo ya que se
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recopilaron datos para su respectivo analisis,
NO NnuMeéricos para comprender fendmenos
complejos y explorar las perspectivas de
los participantes, dentro de las principales
técnicas e instrumentos utilizados en la
investigacion cualitativa segun Zuniga et. al
(2023).

La metodologia de investigacion-accion
se desarrolla a través de una serie de fases
estructuradas que permiten una evolucion
constante basada en la participacion activa
y la reflexion critica (Sanchez & Murillo; 2021).
A continuacion, se describen estas etapas:
Identificacion del problema: El primer paso
en la investigacion-accion es reconocer una
problematica o necesidad en un contexto
particular. Este desafio puede emerger
de las experiencias cotidianas, la practica
profesional o inquietudes expresadas por los
propios participantes.

El segundo paso es establecimiento de
objetivos y planificacion de acciones:
Investigadores y participantes colaboran
en la formulacion de objetivos claros y
la planificacion de acciones especificas
para abordar el problema. Se disefan
intervenciones dirigidas a generar cambios
o mejoras significativas.

El tercer paso es el implementar de
las intervenciones: Se ejecutan las
acciones propuestas, que pueden incluir
modificaciones en practicas, procesos o
politicas. A lo largo de esta fase, se recopilan
datos relevantes sobre la implementacion
para facilitar su analisis posterior.

El cuarto paso es el uso de métodos mixtos
para la recoleccion de datos: Se utilizan tanto
técnicas cualitativas como cuantitativas para

evaluar el impacto de las intervenciones.
Entre los métodos utilizados se encuentran
la observacion, entrevistas, encuestas y el
analisis de documentos.

El guinto paso es un analisis e interpretacion
de los resultados: Los datos recolectados
son analizados y discutidos junto con los
participantes. Esta fase busca comprender
el efecto de las intervenciones y extraer
lecciones que permitan mejorar el proceso.
El sexto paso es el ajustey perfeccionamiento
de estrategias: A partir del analisis de los
resultados, se ajustan y perfeccionan las
estrategias implementadas. La flexibilidad
es esencial para adaptar las acciones a las
nuevas circunstancias o necesidades que
puedan surgir. Ademas, se documentan los
resultados: Se registran tanto los cambios
alcanzados como los aprendizajes obtenidos.

El séptimo paso es asegurar una
comunicacion clara y transparente para
fomentar la retroalimentacion continua.
Dicha evaluacion participativa lleva una
retroalimentacion de los participantes y de
otras partes interesadas.

La evaluacion se solicita para medir la
efectividad de las intervenciones. Este paso
es clave para valorar el éxito de las acciones
y realizar ajustes futuros. Un octavo paso es
la planificacion de nuevos ciclos: A partir de
la evaluacion y los comentarios recibidos,
se prepara un nuevo ciclo de investigacion-
accion, con el objetivo de continuar
mejorando el proceso de manera iterativa.

Desde esa perspectiva el estudio tiene un
enfoque de investigacion- accion cualitativa.
Se realiza basada en analisis reflexivos entre
el investigador, sus asesores, y los docentes
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qgue forman parte de la investigacion sobre
la problematica en cuestion referida en
la propuesta, en tal sentido, de abordan
cuestiones de interés comun como se
plantea en los estudios de investigacion-
accion participativa.

Se considera que el estudio no representa
una eleccion metodoldgica, sino una
eleccion del objeto que se investigo, asi los
trabajadores administrativos con los que
se trabajo representan el caso a estudiar,
por consiguiente, sus unidades de analisis
formaron parte de la secuencia didactica
qgue conformaron los proyectos formativos
qgque se elaboraron como producto del
proceso de formacidén en que se participd de
forma directa. Se considera que el estudio da
la oportunidad de aplicar una metodologia
acorde a las exigencias actuales del proceso
de desempeno, y a su vez, realizar analisis
desde un contexto cualitativo.

Estos pasos del método de investigacion
incrementan la validez cientifica de los
resultados. Es decir, la precision y pertinencia
de los resultados se concreta por el uso de
categorias descriptivas concretas y precisas,
la planeacidon de la investigacion en forma
sistematica y légica, la ubicacion del rol del
investigador dentro del espacio a investigar.

Desde esta perspectiva cualitativa de la
investigacion-accion se requiere de un
enfoque participativo continuo. Ya lo sehala
Lillo & Roselld (2023), a lo largo de todo el
proceso, se valora la participacion activa de
los involucrados, reconociendo la relevancia
de sus conocimientos y experiencias en la
investigacion El nucleo de la investigacion
se centra en interrogantes esenciales que
buscan indagar, entender y amplificar

las complejidades inherentes al rol de
la administracion en la capacitacion y
rendimiento de los trabajadores sociales en
entornos educativos.

Este cuestionamiento surge de la necesidad
de explorar las vivencias, puntos de vista y
contextos que rodean el tema mencionado
previamente, con el fin de esclarecer las
dimensiones mas profundas y significativas
de este fendmeno. Para abordar este
tema, se retoma el objetivo general: coémo
evaluar el desempeno de la administracion
en la formacioén de trabajadores sociales
considerando hechos claves, referentes
epistemologicos, fundamentos y
dimensiones de la accion social.

La entrevista y la observacion fueron las
principales herramientas que se vinculan
con el dialogo de los que se encargan del
entrenamiento en las distintas escuelas de
trabajadores sociales del municipio y del
estado de Chihuahua. Del nivel tedrico se
utilizé el método analisis documental en
la busqueda bibliografica para analizar el
contenido de las clases y su relacion con el
entorno social.

En tal sentido se usaron métodos empiricos
como entrevistas a trabajadores jubilados
para tener una idea desde una perspectiva
practica de como ellos observan o definen el
papel de la administracidon en la formacion
de los trabajadores sociales como lo planted
Collao (2019). La entrevista estructurada
dirigida al personal administrativo

ANALISIS DE RESULTADOS

En el diagndstico, en una primera etapa,
se realizé un proceso de observacion para
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delimitar las regularidades fundamentales del trabajo social mediante la valoracién de
las formas de llevar a cabo el proceso educativo. La aplicacion es la segunda etapa fue
caracterizar la epistemologia de los referentes que han sustentado el trabajo social, asi
como la determinar los fundamentos tedricos estructura y funcionabilidad del desempeno
de la administracion de los futuros egresados de los trabajadores sociales. La tercera etapa
se estimaron las dimensiones e importancia del papel de la administracion en la formacion
de trabajadores sociales del municipio de Chihuahua, en ella se detallan las caracteristicas
y se contextualiza y proporciona una vision especifica de la singularidad del proceso de
desempeno laboral del personal administrativo.

Por ultimo, se verifico la factibilidad tedrico-practica de la estrategia para evaluar el papel de
la administracion en la formacion de trabajadores sociales en el municipio de Chihuahua.
Resultados del Diagnostico. Con el objetivo de conocer en la practica como se lleva el
proceso de desempeno por parte de los trabajadores administrativos de la escuela de
trabajadores sociales del municipio de Chihuahua, se aplicaron un grupo de técnicas tales
como, entrevista, revision documental y observacion de entrenamiento y juegos en los que
participaron.

La entrevista se realizé de forma directa y abierta con los participantes, con el objetivo de
conocer aspectos generales como su nombre y apellidos, sexo, edad, profesion, tiempo de
trabajo en el sector, etc. Para ello se tomoé como muestra los 26 trabajadores administrativos
de un total de 54 trabajadores que componen la plantilla de la escuela de sociales del
municipio de Chihuahua. La Tabla No. 1 muestra los resultados de la entrevista a los
trabajadores con cargo administrativo.

Tabla No. 1: Resultados de la entrevista a los trabajadores con cargo administrativo.

Sexo 7 hombres 19 mujeres
Edad promedio 45 anos

Nivel educacional Licenciatura

Tiempo de trabajo 8.5 afos

Estudios relacionados con el trabajo social 7

Reforzandoelanalisisde informaciondela evaluacién deldesempenodelosadministradores
de los trabajadores sociales se aplicd una guia de entrevista integrada por las siguientes
preguntas:

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucion?
¢Cual es su funcion de desempeno dentro de la escuela?
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¢Qué certificaciones o titulos posee
relacionados con el sector educacional?
¢Como define el trabajo social en México?
(ComMo evalua el desempeno de los
trabajadores sociales en Chihuahua?

¢Como integra la relacion administracion
educando dentro de la escuela?

(Como valora la triada administracion,
docencia estudiante?

¢Qué estrategias utiliza para estimular la
relacion estudiante administracion desde su
radio de accion?

¢Cual es su filosofia general sobre el
desempeno de sus funciones laborales y la
relacion con los estudiantes?

Una vez tabuladas las preguntas de la
entrevista a los trabajadores con cargo
administrativo se pudo constatar que los
trabajadores con cargo administrativo llevan
como promedio 85 anos de experiencia lo
cual se cataloga como un tiempo excelente
para dominar coherentemente sus
funciones.

Un total de 16 trabajadores posee buena
experiencialaboralalconstituirel 6l porciento
del total de la plantillay solo 10 tienen menos
de 5 anos de experiencia en la escuela lo cual
constituye una fortaleza por el conocimiento
y dominio de las responsabilidades que a
todosy cada uno de ellos les corresponde. Se
evidencia que la mayoria de los trabajadores
con cargos administrativos cuentan con un
nivel intelectual entre licenciatura y maestria
y tres de los masters estan cursando el
doctorado en Ciencias de la Educacion, por lo
gue se cataloga como buen nivel académico.

Es importante senalar que el 38 % lo evallda
entre aceptable y mal por lo que habra que
investigar los motivos por los cuales realizan

dicha valoracién para poder realizar estudios
gue ayuden desde una perspectiva cientifica
a resolver dicha problematica o manera de
percibir dicha situacion.

Existe un gran sentido de pertenencia de
los trabajadores con su institucion pues al
contrario de los criterios evaluativos con
respecto al funcionamiento de las escuelas
de trabajadores sociales del pais.

Los entrevistados plantean en casi su
totalidad que el funcionamiento de
la escuela de trabajadores sociales de
Chihuahua es excelente o bueno con 92% de
aceptacion. Solo el 8 por ciento lo cataloga
de aceptable y ningun trabajador dio criterio
negativo. En lo referente a las relaciones
entre los trabajadores y los estudiantes se
pudo comprobar que 19 de los trabajadores
entrevistados manifiestan que las relaciones
son entre buenay muy buena lo que denota
una estrecha vinculacién entre el personal
administrativos con los futuros egresados de
la institucion. Seis trabajadores manifestaron
que la relacion es aceptable y sdélo uno
declard que no existia buena comunicacion.

La administracion de la escuela de
trabajadores sociales del municipio de
Chihuahua influye de forma positiva en la
formacion de sus futuros egresados ya que
realizan acciones que motivan el servicio
social de los estudiantes tales como: (1)
Proyectos de servicio comunitario al brindar
a los estudiantes oportunidades para
involucrarse en el desarrollo comunitario
a través del servicio social, fortaleciendo
valores de solidaridad y compromiso
social. (2) Programas de mentoria, en estos
programas, en los que los estudiantes son
guiados por profesionales, pueden motivar
un mayor sentido de responsabilidad y
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propdsito en su formacion. (3) Educacion en valores y competencias socioemocionales,
permite desarrollar habilidades como la empatia, la resolucion de conflictos y el liderazgo,
gue son fundamentales para el crecimiento personal. (4) Talleres participativos, promuevan
la discusion sobre temas sociales, justicia, equidad e inclusion, alineados con los valores de
la Nueva Escuela Mexicana.

Ademas, a través del servicio social se logra la vinculacién directa con la con la comunidad
lo cual proporciona a los estudiantes un propoésito mas alla del simple cumplimiento de un
requisito académico. Otro elemento importante es que al estar en conexidn directa con
la comunidad crea un sentido de responsabilidad que motiva a los estudiantes a buscar
soluciones de caracter social donde el beneficio es mutuo. Estos hechos permiten concluir
dos cosas: La administracion de las escuelas de trabajadores sociales del municipio de
Chihuahua tienen un buen desempeno porque, por una parte, influyen positivamente en
la formacion de sus egresados. Por la otra, realizan un conjunto de actividades dirigidas a la
intervencion social con impacto social.

Para analizar el criterio de los estudiantes con respecto al trabajo administrativo se realizo
un cuestionario de ocho preguntas relacionadas con la tematica.

(Qué edad tienes?

¢Cual semestre estas cursando?

¢Conoces los trabajadores no docentes de |la escuela y sus funciones?

¢Te relacionas con los trabajadores administrativos y de servicios?

¢La escuela realiza actividades conjuntas con los trabajadores no docentes?

¢Puedes identificar las funciones de cada uno de los trabajadores administrativos y de
servicios de la escuela?

¢Como valoras tu relacion con los trabajadores administrativos y de servicio de la escuela?
¢Crees que es importante un buen desempefo de los trabajadores administrativos en tu
formacion como profesional del trabajo social?

Ental sentido se entrevistaron 40 estudiantes escogidos al azary que estuviesen de acuerdo
a responder la entrevista. En la Tabla no. 2 se presentan los resultados de la entrevista que
permite el analisis descriptivo de cada una de las preguntas realizada a los estudiantes.
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Tabla No.2: Resultados de las entrevistas a los estudiantes de la escuela de

trabajadores sociales

Sexo 30 mujeres 10 hombres

Edad 20.4 afios como promedio

Semestre 1ro 2do 3ro 4to b5to 6to 7mo 8vo

6 6 7 4 5 5 4 3

Losresultadosmuestranqueel50%delosestudiantesconocelostrabajadoresadministrativos,
lo que demuestra que existe una interaccion entre los trabajadores y los estudiantes del
centro, solo seis (6) alumnos manifestaron que no los conoce, pero cinco de ellos son de
primer semestre. En los referentes a la relacion entre los estudiantes y los trabajadores con
cargo administrativo el 50 % de los estudiantes manifiestan que si se relacionan con los
trabajadores no docentes y el 35 plantea que a veces lo que demuestra que el 85 % de los
estudiantes de alguna manera se relacionan con los trabajadores administrativos.

La mayoria de los alumnos manifiesta que la escuela de trabajadores sociales si organiza
y realiza actividades de conjunto trabajadores y estudiantes, solo un pequefho grupo
plantea que no y otros que no saben, sin embargo, prevalecen los que manifiestan el si.
Lo cual contribuye al desarrollo personal al interactuar y establecerse relaciones sociales 'y
estar vinculadas con valores como la responsabilidad social, el compromiso comunitario,
el desarrollo personal y profesional, y la necesidad de contribuir al bien comun. Para
los estudiantes, el servicio social no solo es un requisito académico, sino también una
oportunidad para aplicar sus conocimientos en contextos reales, mejorar sus habilidades
interpersonales y enfrentar desafios que les permiten crecer como individuos.

Deigual manera en la interaccion entre los estudiantesy los trabajadores administrativos, se
muestra que mas del 50 % de los estudiantes pueden identificar el cargo de los trabajadores
no docentes de la escuela y mas de un tercio identifica a algunos lo que quiere decir que si
se conocen las funciones de los mismos.

En cuanto a la importancia del trabajador administrativo en la formacion de los estudiantes
se demuestra que la mayoria de los estudiantes plantean que es muy importante las
funciones de los trabajadores administrativos lo que denota gran aceptacion del personal
por parte de los estudiantes lo cual crea un gran compromiso social debido al aprendizaje
practico, desarrollo de habilidades, asi como la conciencia social y el interés en participar en
proyectos innovadores.

En conclusion, las evidencias de las encuestas permiten evaluar el desempeno de los
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administradores en la formacion de los estudiantes de la escuela de trabajadores sociales
del municipio de Chihuahua. Ellos se sienten satisfechos con el apoyo que reciben por parte
de los trabajadores con cargos administrativos en cuanto al desempeno de sus funciones ya
qgue pueden cumplir con los objetos sociales que les corresponden tales como el desarrollo
personal, servicio social y el desarrollo comunitario

Se realizd un proceso de observacion que permite analizar los datos vinculados a las
dimensiones del desempeno de los administradores en la formacion de los trabajadores
sociales. Esta observacion estuvo dirigida para valorar de forma practica coémo se lleva a
cabo el proceso de interaccion administracion- estudiantes en la escuela de trabajadores
sociales del municipio de Chihuahua.

Dentro de los parametros a valorar se encuentra el cumplimiento de sus funciones y
horario laboral, relacion con los estudiantes y docentes. Los parametros valorados tuvieron
un enfoque de valoracidon al cumplimiento de aspectos medulares del proceso docente
educativo en funcion de los principios que rigen la Nueva Escuela Mexicana.

Tabla No. 3: Parametros evaluativos en las observaciones a los trabajadores con

cargos administrativos.

Parametros

Criterios

Resultados

a su puesto laboral

Asistencia y puntualidad

Llegar a tiempo a su
puesto laboral, asi como
aprovechamiento de su
jornada

Después de realizadas las
observaciones se pudo
detectar que existe una
excelente disciplina laboral ya
que los trabajadores cumplen
con su jornada y son

Relacién con los
estudiantes y docentes

de la institucion

Saludos, interaccion
comunicativa entre los
administrativos y los
estudiantes y docentes,
realizacion de actividades

conjuntas.

Se pudo observar que la
mayoria de los trabajadores
administrativos establecen
relaciones sociales con los

estudiantes.
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Para arribar a los resultados anteriores, se
realizaron15visitasalaescueladetrabajadores
sociales del municipio de Chihuahua,
como consecuencia de las observaciones
realizadas se plantea que dicha escuela
no presenta irregularidades significativas
en lo concerniente al cumplimiento vy
aprovechamiento de la jornada laboral. Por
otra parte, se observd un ambiente sano
y ameno, excelente interaccion entre los
trabajadores docentes y administrativos. Se
puede patentizar el sentido de pertenencia
tanto de alumnos como trabajadores al
cuidar y mantener en buen estado tanto las
instalaciones como los materiales y medios
didacticos.

Entre los principales resultados se pudo
comprobar que la administracion de la
escuela de trabajadores del municipio
Chihuahua abordan los desafios que
enfrentan los futuros egresados a través
de inventivas innovadoras que sustituyen
o eliminan las barreras que limitan el
desempeno eficiente de sus labores.

La escuela ha implementa estrategias
para enfrentar las barreras que limitan el
desempeno de los futuros egresados. Tales
como el uso de plataformas tecnoldgicas
y aprendizaje hibrido los cuales permiten
a los estudiantes acceder a recursos en
linea, tanto para la enseflanza como para
la practica profesional. Esto ha reducido la
dependenciadel entorno fisicoy ha facilitado
que los estudiantes realicen practicas
profesionales incluso en comunidades
remotas, eliminando barreras geograficas y
mejorando su alcance social.

Por otro lado, la escuela ha establecido
alianzas con diversas organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales
locales, lo que ha facilitado que los
estudiantes puedan realizar practicas en
diversas areas del trabajo social, expuestos
a una variedad de casos que enriquecen
su formacién y les permiten innovar en la
resolucion de problemas reales.

En entrevistas realizadas a los egresados del
curso anterior han manifestado testimonios
sobrelaintegracionefectivaconlosegresados
bajo los principios de la Nueva Escuela
Mexicana: “La transicion de estudiante a
profesional fue mucho mas fluida gracias a
la formacioén integral que recibi, no solo en
el aula, sino también en las comunidades
donde apligué mis conocimientos.

El enfoque en la inclusion y la equidad me
ha permitido adaptarme rapidamente
a los cambios en las politicas sociales,
especialmente en mi trabajo con
poblaciones vulnerables.” — Egresado de la
generacion 2023. “La escuela no solo nos
prepard académicamente, sino que fomentd
la creacion de redes de apoyo entre los
egresados. Hoy, como trabajador social, sigo
en contacto con mis companeros de clase
y juntos hemos implementado proyectos
comunitarios que reflejan los principios de la
Nueva Escuela Mexicana, especialmente en
términos de trabajo cooperativo y respeto a
la diversidad.” — Egresado de la generacion
2022.

Otros testimonios estuvieron relacionados
con la creacién de un entorno propicio para
el bienestar emocional de los estudiantes
en formacion: “Los programas de bienestar
emocional dentro de la escuela fueron clave
para mi desarrollo personal y profesional.
Contamos con consejeria psicoldgica, talleres
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de manejo del estrés y espacios seguros
para expresar nuestras preocupaciones.
Esto me permitié afrontar los desafios del
trabajo social de manera mas resiliente.” —
Estudiantede4°ano.“Laescuelaimplementd
un programa de mentoria donde los
estudiantes de Ultimo ano acompanan a los
de nuevoingresoensuadaptacionalentorno
académico y profesional. Esta iniciativa no
solo fortalecié nuestra formacion, sino que
cred un ambiente de apoyo emocional que
ha sido fundamental para enfrentar los
retos del trabajo social” — Egresado de la
generacion 2021

CONCLUSIONES

En el presente estudio de investigacion-
accion participativa, se presentan los
resultados de un proceso de observacion
y analisis del desempeno del personal
administrativo en el proceso de formacion
de los futuros egresados de la escuela de
trabajadores sociales del municipio de
Chihuahua, se realizd una caracterizacion
del funcionamiento de la escuela, donde se
observaron desde diferentes perspectivas la
forma de llevar el proceso.

El estudio proporciona una vision especifica
delasingularidaddel procesodelaevaluacion
del desempeno del administrador en la
formacion del trabajador social. Se realiza
un analisis y valoracion de las estrategias
de trabajo y hechos claves por parte de la
administracion y su aceptacion por parte de
los estudiantes y docente.

La investigacion de enfoque cualitativo, con
su método de investigacion-accion, se basa
en analisis reflexivo entre el investigador, sus
asesores y los observadores participantes en

la investigacion permite la construccion del
conocimiento. Por otra parte, se considera
gue el estudio de casos no representa una
eleccion metodoldgica, sino una eleccidn
del objetivo que se investigo, y el personal
administrativo representan el caso a
estudiar. A lo anteriormente expresado, se
anade que el investigador posee el titulo de
licenciada en administracion y cuenta con
diversos postgrados relacionados con el area
administrativa y vasta experiencia de trabajo
en administracion.

Una vez analizados los resultados del
estudio, se concluye que la administracion
de la Escuela de Trabajadores Sociales
del Municipio de Chihuahua tiene un
desempeno positivo en la formacion de los
trabajadores sociales. Dicho desempeno,
juega un rol clave en la preparacion integral
de los estudiantes. Su enfoque en la calidad
educativa, junto con estrategias innovadoras
y un apoyo constante, facilita el desarrollo
de competencias practicas y tedricas en
los futuros egresados al promover alianzas
interinstitucionales, brindar acceso a
recursos tecnoldégicos, y fomentar un
enfoque inclusivo a la vez que equitativo.

Los trabajadores con cargos administrativos
en la escuela, tienen un desempeno positivo
al participar activamente en actividades
dirigidas a intervenciones sociales, refuerzan
la naturaleza colaborativa de la institucion.
Esta participacion no solo amplia el alcance
y el impacto de los proyectos comunitarios,
sino que también fomenta un ambiente de
cooperacion y liderazgo compartido entre
el personal administrativo y académico. El
trabajo en equipo dentro de la institucion
permite una retroalimentacién constante,
lo cual mejora los resultados tanto en la
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formaciéon de los estudiantes como en los
beneficios sociales de las intervenciones.

Desdelaperspectivaepistemoldégicaenlaque
los estudiantes son el objeto de la formacion,
también se ve un desempeno positivo
para los administradores en la formacion
del trabajador social. Los estudiantes de la
escuela expresan un alto nivel de satisfaccion
con el respaldo recibido de los trabajadores
administrativos, dado que cumplen con tres
pilares claves en la funcionabilidad de la
escuela al crear un ambiente de apoyo en
el que los estudiantes pueden desarrollarse
no solo académicamente, sino también
personalmente.

Los procesos de talleres, consejeria
y programas de mentoria han sido
fundamentales para su crecimiento

emocional. Con esto el sujeto activo, que es
el administrador de la formacion y el objeto
receptor de la formacion, el estudiante, se
vinculan en esta interaccidon permanente de
un proceso humano propio del trabajo social.
Laintegraciondelosestudiantesen practicas
y proyectos de servicio social, bajo el respaldo
de la administracion, ha permitido que estos
apliguen sus conocimientos de manera
efectiva, contribuyendo significativamente a
las comunidades locales.

Tomando como referencia los fundamentos
de la praxis del papel del administrador en
la formacion de los trabajadores sociales,
se evidencid que la administraciéon ha
impulsado la creacion de vinculos fuertes
con comunidades locales, lo que permite
a los estudiantes participar activamente
en el desarrollo comunitario y aprender
en escenarios reales. Este hecho refuerza
también la dimensiéon social y comunitario

de la labor de formacion.
Laadministraciondelaescuelahaintroducido
varias innovaciones para enfrentar las
barreras que limitan el desempeno
eficiente de los futuros egresados, como:
La implementacion de plataformas de
aprendizaje hibrido y el uso de tecnologias
avanzadas han eliminado barreras fisicas
y mejorado la accesibilidad a los recursos
educativos, permitiendo que los estudiantes
aprendan y practiquen a distancia. Esta es
una recomendacion que coincide con los
principios tedricos senalados por Gdoémez
(2024).

En relacion al proceso de valorar las
dimensiones del desempeno de los
trabajadores sociales es posible una

descripcion de tres especificas. La primera
es el desarrollo de los individuos por medio
de la educacion en el trabajo social. La
segunda es el impacto por medio del
servicio social. La tercera dimension es
la promocién del desarrollo comunitario.
La primera dimension se sustenta en los
resultados indican que los estudiantes
valoran los programas de consejeria,
talleres de manejo emocional y los espacios
seguros para compartir preocupaciones. Los
testimonios muestran que estos programas
han fortalecido la resiliencia y el bienestar
mental de los estudiantes, mejorando su
desempeno académico y profesional.

Retomando la segunda y tercera dimension
es importante destacar que: La creacion de
alianzas con organizaciones comunitarias
y gubernamentales ha propiciado a los
estudiantes realizar practicas diversificadas
y especializadas, asegurando que estén
expuestosaunaampliagamadeexperiencias
gue enriquecen su formacioéon profesional.
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Es un hecho que la administracidon marcha
alineadaconlosprincipiosdelaNuevaEscuela
Mexicana, enfocandose en la inclusion, la
equidad y el respeto a la diversidad. Los
egresados expresan que esta preparacion
les permitié adaptarse rapidamente a las
politicas sociales emergentes. Testimonios
de egresados destacan coémo la escuela
los prepard para abordar problematicas
comunitariasrealesy paratrabajar en equipo
en un marco de respeto y colaboracion.

Las redes de apoyo entre egresados y
la escuela contindUan activas, facilitando
proyectos conjuntos de impacto social. Asi
mismo en estas dimensiones de servicio
social y desarrollo comunitario las iniciativas
fuera de la institucion, como programas de
voluntariado y practicas en comunidades
vulnerables, refuerzan su sentido de
propdsito y contribuyen a su bienestar
integral.

Se puede senalar que el objetivo general de
este estudio, a saber, evaluar el desempeno
de la administracion en la formacion de
trabajadores sociales considerando sus
hechos claves, referentes epistemoldgicos,
fundamentos y dimensiones se cumple
cabalmente. El rol de la administracion
de la Escuela de Trabajadores Sociales
del Municipio de Chihuahua ha sido
determinante para la formacion integral de
los estudiantes.

Entre los hechos claves se detectaron: su
enfoqueenlacalidadeducativa,lainnovacion
y el apoyo constante, que ha facilitado el
desarrollo de competencias practicas y
tedricas de los trabajadores sociales. En el
enfoque epistemoldgico que es el centrarse
enelobjetoactivodeltrabajosocialsedestaca

gue el promover alianzas interinstitucionales,
implementar tecnologias avanzadas vy
fomentar un enfoque inclusivoy equitativo, la
administracion ha logrado eliminar barreras
que limitaban el acceso y la eficiencia en el
aprendizaje.

Enrelacion alosfundamentosy dimensiones
del desempeno, se puede ver que el personal
administrativo, al involucrarse activamente
en las intervenciones sociales y proyectos
comunitarios, ha fortalecido el espiritu
colaborativo y de liderazgo compartido,
lo que ha enriquecido la formacion de
los estudiantes. Aqui nuevamente los
estudiantes, como objeto epistemoldgico
de la formaciéon, expresan un alto nivel
de satisfaccion con el apoyo recibido,
destacando el impacto de los talleres, la
consejeria y los programas de mentoria en
su crecimiento personal y emocional.

Otro elemento clave que permite estimar
la dimensidn e importancia del papel
de la administracion en la formacion de
trabajadores sociales del municipio de
Chihuahuaeslaintegraciondelosestudiantes
en practicas y proyectos de servicio social,
respaldados por la administracion.

Esta dimensién de servicio social a la vez
de impulsar el desarrollo comunitario, les
ha permitido aplicar sus conocimientos

en escenarios  reales, contribuyendo
significativamente al desarrollo
comunitario. Ademas, la creacion de

alianzas con organizaciones comunitarias
y gubernamentales ha diversificado sus
experiencias formativas.

Como conclusion de este estudio se puede
afirmar que se ha cumplido el objetivo
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general y los objetivos especificos de este
estudio. Las evidencias muestran que la
administracion de la escuela también ha
alineado sus esfuerzos con los principios de
la Nueva Escuela Mexicana, promoviendo la
inclusion,laequidadyelrespetoaladiversidad.
Estos son referentes del desempeno y del
supuesto epistemoldgico del trabajador
social. Los egresados reconocen que esta
preparacion les ha permitido adaptarse a
las politicas sociales emergentes y abordar
problematicas comunitarias de manera
colaborativa.

Este hecho ratifica los elementos de la
teoria y la praxis. Por dltimo, los programas
de consejeria y manejo emocional han sido
valorados positivamente por los estudiantes,
guienes reportan un fortalecimiento en su
resiliencia y bienestar, lo que ha mejorado su
desempeno académico y profesional.

Las iniciativas de voluntariado y practicas
en comunidades vulnerables también
han reforzado su sentido de propdsito,
contribuyendo a su bienestar integral y
a un impacto social positivo. Con ellos se
destacan las tres dimensiones de desarrollo
personal, servicio social y desarrollo
comunitario que son esencia del desempeno
de la administracion en la formacion del
trabajador social.

Como limite de este estudio se ratifica que
esta investigacion es un caso que sigue
la investigacion cualitativa dentro del
paradigma de investigacion accion cuyas
conclusiones sélo son aplicables al contexto
en el cual se realizdé el proceso indagatorio.
Cualquier inferencia o deduccion cientifica
gue se derive posteriormente debe ser
evaluada dentro del marco de la ciencia.

Se propone para futuros estudios de
evaluacion del desempeno de los
administradores en la formacién de los
trabajadoressocialeselexpandirlamuestrade
estudio, incluir diferentes contextos sociales
y utilizar una metodologia cuantitativa
basada en las ciencias administrativas que
pueda medir con validez y confiabilidad los
impactos de la accion de formacion.
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