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Resumen

Las pequenas y medianas empresas del sector comercial estan frente a escenarios de
alta competitividad donde lainnovacion esideal en la obtencion de objetivos. El presente
analiza el desempeno de la innovacion en las pymes del municipio de Axtla de Terrazas,
S.L.P., a partir de la revision de fuentes documentales tedricas y cientificas; concluyendo
que las empresas mencionadas pueden utilizar la innovacidon como instrumento de
progreso y crecimiento, generando ventajas econémicas y sociales.
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INTRODUCCION

Las diversas situaciones en la vida ante
escenarios econdmicos cambiantes han
afectado drasticamente a la disminucion
de la economia de cada pais, por lo que
las empresas enfrentan diversos riesgos
operacionales y de estrategia; incitando a las
empresas adaptarse a entornos, exigiendo
cambios institucionales y organizativos,
donde se permita una respuesta acertada
a las exigencias y retos que plantean
organizaciones.

Es un hecho que las épocas de crisis son
épocas de cambio y en el cambio siempre
existe una oportunidad, para lo cual la
innovacion es la herramienta que permite
explotarla. Bien lo afirma Porter (2015) quien
describe que “las empresas crean ventaja
competitiva al percibir o descubrir nuevas
y mejores formas de competir en un sector
y trasladarlas al mercado, lo que en dltimo
extremo es un acto de innovacion”.

La innovacion ha llevado gran relevancia
dentro del area empresarial, donde el llevarla
a cabo es considerada como prioritaria en
la intencion de querer conseguir el éxito
dentro del ambiente empresarial y de

caracter competido con la intencion de ser
sostenibles dentro del comercio.

Lo anterior implica una transformacion de
las pequenas y medianas empresas con
la finalidad de conseguir ese extra, para
establecerse como mas competitivas. En
razon de lo que antecede, la intencion
primordial del presente es determinar
el papel que juega la innovacion en las
empresas de Axtla de Terrazas, S.L.P., como
elemento de competencia para conseguir
un Mmejoramiento de la calidad empresarial y
de competitividad.

La motivacion que lleva al implementar
la investigacion en Axtla de Terrazas, es
en razon de que en el municipio existe un
ambiente de mercado donde ampliamente
se encuentra integrado por pequenas y
medianas empresas. Siendo esta una causa
basta para tener que darle la relevancia
necesaria a la innovacion con la intencion de
gue se consiga un aumento en la satisfaccion
de las necesidades actuales del mercado,
con el objetivo de conseguir empresas
con el caracter de sostenibles y con un
favorecimiento competitivo.

El proceso de innovacion se muestracomo la
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solucion para que lasempresasde laregiony
el municipio puedan dar respuestaalaactual
situacion, ya que permite generar nuevas
ideas, donde la creatividad es importante
para que las organizaciones opten por
desarrollar, modificar y mejorar los bienes y
servicios; generando asi oportunidades de
mercado y brindar soluciones, respondiendo
a las necesidades no satisfechas por los
productos tradicionalesy respondiendo a los
problemas econdmicos.

Las organizaciones empresariales otorgan
unvalorygeneran determinada riqueza para
la economia del pais, estados y municipios;
siendo el caso de Axtla de Terrazas, donde la
mayoria de ellas son pymes que conforman
la mayor parte sino es que ya la totalidad
del tema empresarial, quienes provocan
un crecimiento dentro del ambiente de
competencia que motiva a generar la vision
mas grande de los mercados, otorgando con
ello medios econdmicos y estrategias que
favorecen el tema de la innovacion.

Para tener los mejores resultados en los
negocios de hoy, las empresas deben
innovar. “En el mundo dinamico y cadtico
de la competencia global, las organizaciones
tienen que crear nuevos productosy servicios
y adoptar tecnologias de vanguardia, si
realmente quiere competir con éxito”
(Robbins y Coulter, 2005).

Finalmente, con una perspectiva amplia del
concepto de innovacidon se puede afirmar
gue cualquier PYME del sector comercial
puede incrementar su competitividad y en
consecuencia participar en los cambios en
las estructuras productivas de la economia
del conocimiento, mediante la innovacion;
generando nuevos servicios, desarrollando

NuUevos procesos o estructuras organizativas.
Permitiendo hacer frente a las situaciones
adversas econdmicasy que puedan producir
tendencias; que generen competitividad
para estar a la par de las exigencias del
mercado.

En razén de estos planteamientos, se
considera pertinente llevar a cabo esta la
investigacion documental que da origen
a este articulo, encaminado a realizar una
analisis sobre el desempeno e innovacion
de las pymes del sector comercial en el
municipio de Axtla de Terrazas, S.L.P,
tomando como referencia que estas son el
factor indispensable para la trascendencia
econdmica, resultando en la creacidon
de oportunidades de mejora en el tema
empresarial con la intencién de aumentar la
eficiencia, productividad y competencia.

MARCO TEORICO

Una pyme es considerada como una micro,
pequena o mediana organizacion que lleva
a cabo, actividades en cualquiera de los
siguientes sectores: comercial, industria,
servicios. La cual tiene la posibilidad de estar
compuesta por diversas personas en razon
de la actividad y las ventas que genere de
forma anual, que no esté por encima de
las cantidades establecidas, conforme su
clasificacion.

En su concepcidon mas amplia una PYME,
es una unidad econdmica productora de
bienesy servicios, dirigida por su propietario,
de una forma personalizada y auténoma, de
pequena dimensiéon en cuanto a ndmero
de trabajadores y cobertura de mercado.
(Cardozo, 2012).
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Se ha considerado, que para conceptualizar
una pyme hay que tomar en cuenta el
ndmero de personas que laboran,
como también, la rotacién y el costo de los
activos, asi también hay economias donde
se utiliza los estdndares de la formalidad,
la antiguedad, la tecnologia, el terreno del
edificioy la cantidad en base a una inversion
de inicio, entre otros. Agregando lo anterior,
lo mas comun es definir a las pymes en razén
de la categoria de tamano de la organizacion.

La importancia de la PYME se evidencia
desde distintos angulos. Es una de las
principales fuentes de empleo; esinteresante
pues como herramienta de promocion de
empleo en la medida en que solo exige una
inversion inicial y permite el acceso a estratos
de bajos recursos. Puede potencialmente
constituirse en apoyo importante a la gran
empresa resolviendo algunos cuellos de
botella en la produccién. Con ello se da
oportunidad a que personas sin empleoy de
bajos recursos econdmicos puedan generar
su propio empleo, y asi mismo contribuyan
con la produccion de la gran empresa (Tello,
2014).

El elemento central de la transformacion
politica y econdmica de cualquier pais en
transicion es la creacion de un importante
sector privado, y de un mayor desarrollo de
las Pymes y de la actividad emprendedora.
Paraddjicamente, a pesar de la relativamente
poca atencidn que reciben de parte de
los hacedores de politicas, las Pymes
representan una de las principales fuerzas
en el desarrollo econdmico, especialmente
en los paises en vias de desarrollo (Orlandi,
2018).

asi

La microempresa desempena un trabajo
trascendente en el area productiva al que
se enfocan, representando la microempresa
la mayor parte de las empresas mexicanas
establecidas. Asi también, las pymes en
México tienen la mayor parte de la gente
gue econdmicamente se encuentra activa,
llevando al crecimiento regional al dar a
conocer productos a precios relativamente
competitivos y son la mayor unidad
econdmica en generacion de empleos
contribuyendo al alto ingreso en razén del
producto interno bruto.

Actualmente se hace necesario que las
organizaciones se preocupen por desarrollar
estrategias para la motivacion de los
colaboradores con la intencién de buscar
la productividad de ellos expresados en un
crecimiento organizacional a través de una
dignificacion humana del colaborador en su
ambiente empresarial (Torres, 2018).

La aplicacion de la innovacion dentro de
las organizaciones para la creacion de una
competitividad para su simplicidad de
adaptacion, aceptacion en la generacion de
ideas y el establecimiento de las mismas;
la prioridad de planificar, trabajar bajo la
aplicacion de sistemas, administracion vy
gestion requiere a las organizaciones la
procuracion de modificacion en sus formas,
cambios de tipo innovador.

Lainnovacion eslaintroduccidon de un nuevo,
o significativamente mejorado producto
(bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo Mmétodo de comercializacion o de un
nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del
lugar del trabajo o las relaciones exteriores
(Manual de Oslo, 2006).
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Las actividades respecto de la innovacion se
encaminanal mejoramientodeldesarrollode
las actividades de la empresa, estableciendo
la innovaciéon en los métodos de procuracion
de recursos humanos, perfeccionamiento de
la estructura organizacional en referencia las
lineas de direccidon empresarial, motivacion
y liderazgo con referencia a la innovacion
y procuracion en las relaciones de tipo
externo con respecto a clientes, proveedores,
relaciones comerciales y gubernamentales,
entre otras.

Para las empresas, es importante desarrollar
habilidades innovar, que incluyan el disefio
de servicios y desarrollo de modelos

innovadores, programas de innovacion,
talleres de creatividad y nuevas ideas,
acompanamiento empresarial, formacion

y entrenamiento de personal. Por esto, se
puede indicar que las empresas innovadoras
buscan cambios, evolucionan, hacen cosas
diferentes, ofrecen nuevos productos vy
asumen procesos nuevos de produccion
(Saldarriaga, Guzman y Concha, 2019).

Las estructura de organizacion de una
empresa puede incidir en la eficiencia
de los movimientos de innovacidon, las
estructuras se apegan mejor que otras,
tomando en cuenta cuando persiste una
elevada integracion organizativa pueden
crear mejores condiciones respecto de
otros aspectos que se generan como lo son
la coordinacion, planificacion, y el llevar a
cabo estrategias de tipo innovador, creando
consecuencias de tipo progresivo en cuanto
a conocimientos se refiere, asi como de
tecnologias y mayor autonomia para la llevar
la determinacioén respecto a decisiones.

En lo que respecta a la pyme estas
competencias se han encaminado a ser
relativamente masimportantes para generar
un adelanto respecto de la competencia. La
capacidad de innovacioén se debe considerar
como un grupo de caracteristicas propias
de las organizaciones, entendidas como
capacidades o habilidades mediante las
cuales se puede lograr un mejor desempeno
competitivo, a través de su correcta gestion
(Garcia et al.,, 2014).

La innovacion durante el tiempo se ha
reconocido como una de las trascendentes
fuentes de generacion de ventaja
competitiva en las organizaciones
comerciales, incluyendo hasta el sector de
servicios. También hay una necesidad de
llevar a cabo innovaciones en razén de ser
una Mmanera de establecerse al dia con la
denominada competencia en un mMmismo
camino de negocios para con ello aludir el
encontrarse al margen del mercado. Siendo
la inauguracion un elemento trascendente
para que las organizaciones crezcan en su
competitividad y perduren en los momentos
de mercados cambiantesy en algunos casos
mas exigentes.

Con lo anterior la innovacion se convierte
en un instrumento de caracter estratégico
y competitivo que tiende a servir para el
mejoramiento de las empresas a través de la
generacion de ventajas de tipo competitivo,
con la intencidon de conseguir un desarrollo
sostenible.

Las pymes deben estar atentas a las
modificaciones aceleradas en lastecnologias
para encontrar maneras alternas de
sobrellevar la ventaja de tipo competitivo
mediante el establecimiento de procesos
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nuevos y formas de crecimiento. Es asi como
el grado de competitividad, la intensidad
y la velocidad de crecimiento econdmico
de una region dependen, en gran medida,
de como se organicen y se articulen las
distintas politicas de fomento de las pymes,
con especial interés por el apartado de la
innovacion (Lopez et al, s.f).

Se debe resaltar que la innovacién hace
relevancia al gran trabajo de las empresas
por generar un valor econdémico para el
consumidor al generar crecimiento entre
el valor que percibe el cliente y el precio
sufragado por la empresa. Se confirma
que las organizaciones comerciales llevan
un adelanto competitivo cuando estas
tiendan a generar un valor econdmico que
la competencia en el mercado.

Esta capacidad de innovacidon es un
elemento importante que lleva a la ventaja
dentro de los mercados actuales ante un
mundo cambiante, en el que la generacion
de productos de caracter nuevo es
primordial para sobrevivir, crecer y estar en
la rentabilidad. La innovacion es esencial
para la competitividad de las empresas, su
importancia aumenta debido a factores
como el incremento de la competencia
global, la disminucién de los ciclos de vida
de productosy las demandas cambiantes de
los consumidores (Ospina, 2014).

Elcaminodecrecimientodeunaorganizacion
tiene una relacion intima con las actividades
internas que llevan a cabo las organizaciones
y que promueven su aprendizaje. A partir de
esta idea, el aprendizaje de tipo continuo
esta relacionado a través de los flujos de
innovacion a nivel organizacion. El principio
de la innovacion es el cambio, y en el

ambiente empresarial actual las economias
del mundo consideran esto ya como una
base para la competitividad, ya que para
sostener un crecimiento en los mercados
se vuelve necesario impulsar multiples
procedimientos de adaptacion dentro
de entornos cada vez mas dinamicos y
complejos (Gomez, 2009).

En otro sentido, el tratar las formas de
innovacion como camino de crecimiento
de la empresa conlleva a acercarse al
analisis de la persistencia a la innovacion
de la empresa. Sin embargo, el nivel de
persistencia ya mencionado tiene una
codependencia del tipo de empresa y
sector en que se ubica la organizacion. La
prosperidad y el crecimiento empresarial de
las organizaciones tiene relacion directa con
la innovacidn, convirtiéndose esta Ultima
en un conductor esencial para aumentar la
productividad, impulsar el crecimiento y el
empleo (Diaz et al., 2021).

METODOLOGIA

A través de la investigacion se puede
conocer y percatar de lo que es la realidad
de manera sistematica y controlada. Asi se
puede llegar a descubrir las particularidades
y la estructura de los diversos fendmenos
de un determinado grupo social. La
investigacion da la particularidad de difundir
valores humanos, desarrollando cultura; en
el sentido de encaminarlo hacia un hecho
ético y educativo; asi como también, en una
responsabilidad. Para lograr este cometido
sera importante disenar la metodologia
qgue sustenta el trabajo investigativo
proporcionandole validez para asi alcanzar
el objetivo trazado.
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Tipo de investigacion

Existen diferentes métodos para la
investigacion cientifica y en gran media
depende del criterio significativo, en este
caso y de acuerdo con su fuente original
de informacion es una investigacion de
caracter documental, ya que su desarrollo
depende de la revision exhaustiva de las
diversas fuentes tedricas y bibliograficas que
han llevado a cabo estudio del desempeno
y la innovacién en su relacidon con la pymes
del sector comercial. Segun Fuentes (2011) la
investigacion documental es “una variante
de la investigacion cientifica, cuyo objetivo
fundamental es el analisis de diferentes
fendmenos (de orden histérico, psicoldgico,
sociologico, etc.) de la realidad a través de
la indagacion exhaustiva, sistematica vy
rigurosa, utilizando técnicas muy precisas,
de la documentacion existente, que directa
o indirectamente, aporte la informacion
atinente al fendmeno que estudiamos” (p. 5),
estableciendo de forma coherente el sentido
de investigacion de la presente.

Para Rizo (2015), la investigacion documental
consiste en aquella que “se dispone,
esencialmente, de documentos, que son
el resultado de otras investigaciones, de
reflexiones de tedricos, lo cual representa la
base tedrica del area objeto de investigacion,
el conocimiento se construye a partir de su
lectura, analisis, reflexion e interpretacion de
dichos documentos” (p. 22).

En consecuencia, como en el proceso
de investigacion documental se dispone
especialmente, de documentos, que son
el resultado de otras investigaciones de
reflexiones tedricos, lo cual representa la
base tedrica del are objeto de investigacion

el conocimiento se construye a partir de su
lectura analisis, reflexion e interpretacion de
dichos documentos, para este caso el analisis
comparativo que se presenta dentro de la
pymes en del sector comercial, en cuanto
a su desempeno al momento de poder
considerar dentro de su estructura y proceso
la innovacion.

Disefo de investigacion

G. Arias (2012) define la investigacion de
campo como “aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no
experimental” (p. 31).

Claro estd, en una investigacion de campo
también se emplean datos secundarios
sobre todos los provenientes de fuentes
bibliograficas, a partir de los cuales se
elabora el marco tedrico. No obstante, son
los datos primarios obtenidos a través del
disefo de campo, lo esenciales para el logro
de los objetivos y solucion de problema
planteado. La investigacion de campo, al
igual que la documental se puede realizar a
nivel exploratorio, descriptivo y explicativo.

Poblaciéon y muestra

La poblacién es un conjunto de individuos
de la misma clase, limitada por el estudio.
Segun Tamayo y Tamayo (2004) la poblacion
es “la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluyendo la totalidad de unidades de
analisis o entidades de poblacion que
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integran dicho fendmeno y que deben
cuantificarse para un determinado estudio”
(p. 176). Para este caso la poblacion esta
conformada las fuentes documentales
relacionadas al de desempeno e innovacion
en las pymes del sector comercial.

En lo que corresponde a la muestra Tamayo
y Tamayo (2004) la describe como “a partir
de la poblacion cuantificada para una
investigacion se determina la muestra,
cuando no es posible medir cada una de la
entidades de poblaciéon; esta muestra, se
considera, es representativa de la poblacion”
(p. 176). En referencia a lo que nos interesa,
la muestra es la totalidad de la poblaciéon
formada por todas las diversas fuentes
documentales escritas y electronica que
dentro de su cuerpo, contemplan el tema de
nuestro interés a investigar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Las técnicas de recoleccion de datos segun
G. Arias (2012) son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion, el
mismo autor senala que los instrumentos
son medios materiales que se emplean para
recoger ya almacenar datos” (p.111).

Para el logro de los objetivos planeados se
reunieron todos los datos que constituyeron
las fuentes documentadas de informacion
de la investigacion, que fueron estudiadas
y analizadas mediante la observacion
documental.

Las técnicas cualitativas de recoleccion de
datos implican utilizar datos no numeéricos,
aportan profundidad de los datos, riqueza
interpretativa y contextualizacion. Para

esta investigacion la técnica utilizada es
la observacion y el analisis documental
de las diversas fuentes que han referido
a la innovacién en su papel dentro de las
pyme del sector comercial en cuanto a su
desempeno.

Respecto a los instrumentos de recoleccion
de datos es en principio cualquier recurso
de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion, son los soportes que justifican
y de alguna manera de dan validez a la
investigacion.

Para esta investigacion la  técnica
observacion, el instrumento a utilizar es
el material bibliografico referente al tema
de investigacion, asi como también para la
técnica de recopilacion de documentos se
toma como base los concepto de autores
Porter, Robbins y Coulter, Cardozo, Orlandi,
Garcia, Ospina y Diaz donde sus conceptos
afirman y coinciden que las empresas, en
este caso las pymes; tienen que crear nuevos
productos y servicios por ser una unidad
econdmica importante para el desarrollo
econdémico, a través de la capacidad de
innovar creando con ello una competitividad
en pro de la prosperidad y el crecimiento
empresarial.

Métodos y técnicas de analisis de
informacioén

Unavezcapturadostodoslosdatosnecesarios
y pertinentes en la muestra seleccionada de
la investigacion, la informacién resultante
bibliografica utilizada para el desarrollo
de la misma se obtiene a través de analisis
documental, también se utilizan fichas de
trabajo para recolectar informacion para
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las anotaciones relevantes
la poblacion objeto de

realizar todas
encontradas en
estudio.

El motivo de la seleccion del método
de andlisis documental, se debe a que
este asegura la objetividad a la hora de
interpretacion delosresultados extraidoscon
la informacion y garantizando que cuando
estos sean sometidos en comparacion con
otros datos.

ANALISIS DE RESULTADOS

De la revision documental que pretendia
tratar el desempeno e innovacioén de las
pymes del sector comercial, deja a la vista
de todos; la aparicion de diversas tendencias
gue se han tratado desde los documentos
consultados. Primeramente la innovacion
como herramienta que debe encontrarse
en todo momento dentro de las pymes,
ademas de laborarse de forma integral. La
innovacion da ese extra de ir mas allg, de
buscar diferentes soluciones a los conflictos
y dilemas que las organizaciones presentan;
permitiendo establecer los planes, ideas y
posibilidades de aumento en situaciones
concretas. Esdecir que, este elemento realiza
las ideas en productos, propdsitos, acciones
palpables.

Es de mencionar, que los enfoques realizados
en el marco tedrico permiten establecer que,
el desempenoy lainnovacién son elementos
cruciales del crecimiento tanto econdmico,
productivo y de competencia a rango
comercial en la actualidad. Estos factores
otorgan un conjunto de comportamientos y
viabilidades para que las empresas realicen
a cabo innovaciones que le favorecen al
encarar las modificaciones financieras y

las de competencia con las que se tiene
que trabajar para estar permanentemente
en el mercado. Al respecto, se establece
una coincidencia hacia el desempeno y
la innovacion en el sentido de aumentar
el crecimiento comercial y econédmico de
tipo local, estatal, nacional e internacional;
al establecerse modelos estratégicos de
comercio y de produccidn capaces de
crear la captacion de los comerciantes, y
con ello; poder generar un fortalecimiento
productivo y competitivo, sin dejar de un
lado lo comercial, econdmico y el sobrevivir
de las empresas en el mercado.

Estos elementos, contribuyen a generar
productos de calidad, actual, accesible en
diversos momentos y que atraigan el interés
primordial del cliente. El desempeno y la
innovacion en la pymes del sector comercial
permiten el crear productos auténticos y
significativos a la vista de todos los clientes,
provocando con ello su estabilidad en el
mundo comercial. Desde esta perspectiva
y tomando en cuenta el analisis de la
informacién, se da a conocer que la
innovacion en conjunto con el desempeno
son elementos que deben permanecer
a las pymes del sector comercial en todo
momentos y en cualquier area.7

Algunos autores afirman lo siguiente:

“La cultura empresarial debe ser un campo abonado donde crezca
el espiritu innovador, estando abierta a las nuevas ideas, fomentando
la participacion, creando un clima positivo donde se reconozcan
las aportaciones, se favorezca el compartir conocimientos vy la
experimentacion y toma de riesgos. Una cultura empresarial sélida,
abierta, rigurosa, pero a la vez flexible a los nuevos planteamientos,
puede ser un factor poderosisimo de fomento de la innovacion
empresarial” (Acosta, 2015, p. 172).

De lo anterior, se afirma que dicho elemento,
coadyuva al crecimiento de las ventajas de
tipo competitivo, de generacién de producto
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y de comercio; que dan una potencia a la
estructura organizacional de las empresas,
en razén de que persiguen la posibilidad de
invertir sus medios y mantenerse en o top
de las innovaciones que se lleven cabo en los
comercios y por consiguiente hacerle frente
a los desafios de tipo comercial.

Es asi como diversos autores reconocen la
innovacion como un factor positivo, aunque
algunos desde diversos angulos lo describen
de maneradiversa perosiempreencaminada
hacia el beneficio de las pymes; siendo el
caso de Hernandez:

“La innovacion, como un mecanismo novedoso y moderno, viene
siendo adoptada en el sector de las pymes, como una herramienta
de proyeccion y promocion. Segun las teorfas consultadas, su
aceptacion” (Hernandez et al,, 2017, p. 245).

Aun cuando existe una gran diversidad de
estudios enfocados en la innovacion dentro
de las organizaciones comerciales, cada
uno incorpora variables relacionadas con
el objetivo e importancia de la innovacion
dentro del desempeno de las pymes del
sector comercial; asumiendo a esta, como
un componente y/o factor que empuja el
desarrollo de todo tipo de empresa.

La innovacion sirve como una maquina
qgue permite, aumenta y amplia el poder

de empoderar a las pymes;, desde el
poder aprovechar oportunidades para
comercializar 'y  posicionar, mediante

estrategiasinnovadoras que encaminanalas
organizaciones a crecer de forma continua.

Unodelosprincipalesresultadosque permite
evidenciar esta investigacion documental, es
esa inguebrantable relacion de la innovacion
con las pymes del sector comercial en su
desempeno; generando una brecha clara,
para un mejor resultado de objetivos de

toda empresa al momento de ser puesta en
marcha; como lo demuestra Navarro:

“Las micro, pequehas y medianas empresas se enfrentan cada dia
a un panorama altamente competitivo en el cual la innovacion
constituye un factor esencial hacia la consolidacion de sus planes en
el mercado, su productividad, eficiencia y prosperidad” (Navarro et

al, 2020, p.124).

Donde de la misma forma Moreno hace
énfasis en esta postura hacia la relacion de
este proceso, con el éxito de las pymes:

“Enun mundo en donde los cambios son la constante y los mercados
se han tornado fuertemente competidos, la innovacion parece ser
la estrategia que las empresas en general y sobre todo las pymes,
tienen no solo para crecer y competir sino para en algunas ocasiones
sobrevivir (Moreno, 2016, p. 150).

Es asi como lo anterior, hace algo singular
sobresupuestosdeorganizaciones pequenas
y medianas que buscan el poder subsistir
y sobresalir en una riqueza de crecimiento
en la que las armas que estan a las manos
para llevar a cabo acciones de tipo innovador
estan restringidas.

El estudio de la literatura arroja una
evidencia contundente, donde mediante un
trayecto de tipo innovador, acompanado de
lineamientos conforme a la innovacién; las
organizaciones empresariales (pymes) del
sector comercial van a identificar el contexto,
los momentos adecuados de desarrollo; y
el actuar en consecuencia con el objetivo
de realizar o regenerar lo que se considere
prudente, con el Unica intencidn de
adecuarse y beneficiarse de las condiciones
para incentivar a la empresa.

Se hace importante estudiar de forma mas
contundente, la relevancia que juega la
innovacion en el desarrollo de la pymes del
sector comercial desde una perspectiva
internacional, nacional y local; que de acorde
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a sus contextos se tenga un panorama
mayormente analizado; lo anterior para
generar una alta comprension de la situacion
qgue guarda la innovacion en diversos
campos y con ello provocar directrices de
fortalecimiento en la parte innovadora de
empresas pequefas y medianas.

Finalmente, no puede existir una empresa
donde se haga por un lado la innovacion, en
razon de que esta avala; el poder conseguir el
éxito dentro de sector comercial empresarial.

CONCLUSIONES

El tema de innovacidn no es algo reciente
y en razén de lo mencionado con varios
pensadores, existe una comunicacion leal
en relacion con lo tipo econédmico y el poder
tomar a cuenta las oportunidades que
se producen en el ambiente empresarial.
La innovacion es la conclusion de una
modificacion inevitable, confirmando que
esta es la observacion de una sociedad con
caracter globalizado cuyas modificaciones,
piden unas transiciones cotidianas que
resultan eficientes para las modificaciones
solicitadas por las pymesen su confrontacion
por perdurar a las enormes modificaciones
y necesidades de mercados que establece
la denominada globalizacién y tendencia
economica.

La consecucion del denominado éxito
dentro de las organizaciones comerciales
esta sujeta en gran medida a que de alguna
u otra forma se aproveche del conocimiento
y las habilidades, de las mentes creativas
de tipo innovador y por consecuencia de la
motivacion de todo el personal y de aquello
qgue de forma directa e indirecta forman
parte de la empresa: aquellos que aparecen

como proveedores, quienes colaboran para
la organizaciéon o los consumidores también
denominados clientes de los servicios, todos
estos encontrados dentro de ese aparato de
valor de la organizacion.

Por tanto se infiere que la innovacion se
hace indispensable para poder conseguir la
competenciadentrodelambiente comercial.
Las pymes se encuentran en un proceso
de estar caminando para llevar a cabo las
modificaciones o en su caso renovaciones
en sus procesos que las hacen innovadoras,
encaminandolas a estar en competencia y
estas puedan ser distintas a las de las demas
empresas.

Todas las empresas, y con estas las del
sector comercial; estan en el trayecto de
generar un mejoramiento y con ello obtener
una renovacion positiva en la forma de
vida del capital humano y como resultado
en la region, y lo consiguen aplicando la
innovacion de forma variada conforme al
disefo de cada organizacidon; es asi como
diversas organizaciones llevan a cabo
modificaciones ya sea en los procesos, en
productos o servicios.

Las pequenas y medianas empresas
comerciales del municipio de Axtla de
Terrazas, S.L.P., hacen ver la trascendencia
e importancia de la innovacion, junto con
el mayor trabajo que se pueda hacer para
innovar lo que se produce y con ello su
comercializacion. La innovacion encaminaria
elaumento de las pymes en el municipioy la
disminucioéon de posibles diferencias sociales,
eltrabajodetipoinformaly porconsecuencia
el perfeccionamiento de las condiciones de
tipo laboral.
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Las actuales formas de generar
competitividad dentro de la misma, donde
la competencia es cada vez mas complicada
e intensa, muestra que existe una demanda
sobre las organizaciones en razon de que
analicen la trascendencia del desempeno
estructural de la empresa como elemento
de generacion clave e identifiquen las
ocasiones de mejoramiento y crecimiento de
la suficiencia de innovacion empresarial; bajo
la firme intencion de visualizar de manera
futura los medios con que se cuenta, el valor
gue se tiene que agregar a las cosas y con ello
generar la diferencia a un futuro inmediato.

Laspymesaltenerensucaracterlaflexibilidad,
como esencia de su propia naturaleza, hacen
prudente su acompanamiento mediante la
innovacion de una mejor manera. Esto, resulta
ser un instrumento eficaz para conseguir
un mejoramiento en cuanto a su forma de
producir, su forma de organizar, de adquirir
tecnologia, de estar a la altura del mercado,
tomando en cuenta el conocimiento del
capital humano y la direccion del mercado
empresarial. Es estratégico que las pymes
se adentren en su negocio de forma amplia,
en el mercado y sus tendencias, asi como
también en el ambiente propio del municipio
para obtener ideales formas de innovar.

Se hacen diversas las ventajas las que
puede llegar a conseguir una pyme dentro
del sector comercial, con la aplicacion de
acciones tendientes a llevar una gestion en
la innovacion, dentro de las que sobresalen:
crecimiento en productividad, ventas en
aumento, un lugar preferencial dentro del
mercado, desarrollo constante, crecimiento
de la empresa, costos menores, mentalidad
innovadora, imagen actualizada, eficiencia
de los recursos.

Las empresas del sector comercial para
la generacion de un desempeno iddneo,
necesitan enterarse y emplear de manera
adecuada las oportunidades actuales dentro
de toda sus redes de innovacion; de tal forma
gue es trascendental que las organizaciones
estudien a una forma de conveniencia,
las formas de innovacion a emplear, es
decir tomando en cuenta solo el proceso
de innovacidn o en su caso también el
estructural respecto a la administracion. De
lo que antecede, las modificaciones llevan
una tendencia a ser de tipo organizacional,
desde la cultura de laempresa hasta laforma
de hacer negocio, tomando en cuenta la
tecnologia, la propiedad de tipo intelectual,
es decir; todo aguello que este encaminado
a provocar una modificacion palpable del
modelo predominante en las organizaciones
que otorgue una mayor eficacia y mayor
competencia a través de la produccion de
valor con base en la innovacion.

Se hace fundamental y prioritario que toda
organizacion que busqgue una tendencia de
innovacionycompetitividad, elsaberintegrar
elementos como el gobierno, la sociedad
e instituciones. La innovacion es algo del
cual dispone la pyme por su manejabilidad,
aplicabilidad al ofrecer trascendencia a la
actividaddelcapitalhumanocomoelemento
intocable de las empresas.

Esta investigacion documental emite
resultados que pueden encaminar a las
personasqueseencuentrafrenteapequenas
y medianas empresas en razon de poder
emprender estrategias y lineamientos de
accion con la finalidad de poder conseguir
un rendimiento dptimo empresarial; pues se
concluye conforme a lo investigado, que se
hace necesario formular nuevos productos
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y servicios en los que la innovacion sea un
elementos crucial en la formulacién de un
aparato de negocio ideal. Con el anterior, se
provocara una mayor productividad de las
organizaciones y, con ello, se aumentara el
acrecentamiento local, regional y en su caso
nacional, como ya ha venido aconteciendo
en diversas regiones.

Finalmente, se deduce a la innovacion
como una obligada apuesta por estar
en competencia; teniendo en cuenta la
modificacion en diversos sectores como el
caminocorrectopoderconseguireldesarrollo
de la empresa, y con ello la intencion de
disminuir la no conexidén con la innovacion,
se hace prudente la integracion de las pymes
del sector comercial en municipio de Axtla
de Terrazas, S.L.P., en un ambiente tripartito
ya mencionado, con la finalidad de estar a
la altura de nuevos elementos para cumplir
con las expectativas del mercado cambiante
y de su contexto politico, social y econdmico.
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