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Resumen

El propdsito del presente estudio es examinar la relacion entre el clima organizacional y
la calidad de la atencion en el ambito de la enfermeria. Para lograrlo, se realizo un analisis
exhaustivo de diversos estudios, con el fin de determinar el grado de interdependencia
entre estas dos variables. Los resultados obtenidos revelan que el clima organizacional
ejerce una influencia significativa en la capacidad del personal de enfermeria para
proporcionar una atencion de alta calidad. Dentro del clima organizacional, destacan
factores clave como el liderazgo efectivo, la motivacion del personal y una comunicacion
fluida, los cuales son esenciales para mejorar la calidad de la atencion.

Palabras clave: Clima organizacional, calidad de atencion, liderazgo, motivacion,

comunicacion, toma de decisiones.

INTRODUCCION

Chiavenato (1999) define una organizacion
como un entorno estructurado donde
individuos con diferentes caracteristicas
colaboran para alcanzar metas comunes,
enriqueciendo el ambiente Ilaboral vy
favoreciendo objetivos compartidos. Las
organizaciones dependen de la cooperacion
y coordinacion de sus miembros, quienes
asumenrolesyresponsabilidadesespecificos
alineados con la mision y vision de la entidad.
La diversidad de valores, habilidades y
personalidades en un entorno laboral no
solo mejora el clima organizacional, sino que
también impulsa la consecucion de objetivos
compartidos.

Bravo et al. (2017) y Waters, citado en
Garcia (2009), destacan que el ambiente
organizacional se construye a partir
de relaciones sociales y percepciones
individuales sobre autonomia, estructura
y apoyo dentro de la organizacion. Estas
percepciones estan influenciadas por un

conjunto de valores, actitudes y creencias
compartidas. El clima organizacional, por
tanto, es una manifestacion de cémo los
empleados perciben y experimentan su
entorno laboral.

En el ambito hospitalario, las enfermeras
enfrentan altos niveles de estrés debido a
la naturaleza de su trabajo, que implica una
exposicion constante a pacientes. Segun
Turton (2007), este entorno de trabajo
estd caracterizado por altas tensiones
emocionales, agravadas por el conflicto entre
las responsabilidades asumidas y la poca
autoridad otorgada, asi como la disminucion
del numero de enfermeras frente a una
creciente demanda de pacientes.

Factores como el liderazgo, la motivacion
y la comunicacion tienen una influencia
significativa en el rendimiento del personal
de enfermeria. La ausencia de un liderazgo
efectivo, la falta de motivacion y problemas
en la comunicacion pueden resultar en
desinterés, estrés, cansancio, desmotivacion
y ausentismo laboral. Estas condiciones no
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solo afectan a las enfermeras, sino también
a los pacientes, resultando en un cuidado
deficiente, prolongacion del tiempo de
internamiento, desconfianza e insatisfaccion
del paciente, lo que indudablemente
repercute en la calidad de la atencién
prestada Bravo et al. (2017).

La calidad de atencion, segun Zurita
(1999), se define como el nivel en que se
emplean los medios 6ptimos para lograr
mejoras significativas en salud. La Comision
Permanente de Enfermeria complementa
esta definicion al describir la calidad en
enfermeria como una prestacion oportuna,
personalizada, humanizada, continua vy
eficiente. Estaatencionse basaenestandares
establecidos que garantizan una practica
profesional competente y responsable, con
el objetivo de asegurar la satisfaccion tanto
del usuario como del prestador de servicios
de enfermeria.

La Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) reporté numerosas quejas sobre
violaciones a los derechos a la salud entre
2000 y 2009, sefalando irregularidades en
la atencion médica y tratos indignos (CNDH,
2009). La Comision Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED) registré 2114 quejas
en 2020 relacionadas con el tratamiento
meédico, destacando la implicacion del
personal de enfermeria (CONAMED, 2020).
Segun el Sistema Nacional de Indicadores
en Salud (INDICAS), varios indicadores de
calidad en enfermeria estaban por debajo
del estandar en el primer cuatrimestre de
2021, lo que resalta la necesidad de mejorar
los servicios de enfermeria.

En conclusiéon, mejorar la calidad de la
atencion en enfermeria y en el ambito de

la salud en general requiere un enfoque
integral que contemple Ila formacion
continua del personal, la implementacion
de politicas efectivas y el fortalecimiento del
liderazgo y la comunicacion dentro de las
organizaciones. Al abordar estos factores de
mManera proactiva y sistematica, se puede
garantizar un entorno de trabajo mas seguro
y satisfactorio para los profesionales de la
salud y una atencion de mayor calidad para
los pacientes.

MARCO TEORICO

Elsiguiente apartado sienta los cimientos del
presente articulo, explorando los conceptos
fundamentales de las variables examinadas:
el clima organizacional y la calidad de
atencién, centrdndose en el admbito de
la salud, especificamente en el area de
enfermeria y su papel crucial. Se presentan
desde diversas perspectivas, ofrecidas
por diferentes autores, para establecer un
marco conceptual que permita comprender
la interrelacion de estos elementos en el
entorno sanitario

CLIMA ORGANIZACIONAL

Segun Brunet (1987), Gellerman introdujo
por primera vez el concepto de clima
organizacional en el campo de la psicologia
organizacional en 1960, este concepto
estuvo influenciado por dos corrientes
principales de pensamiento: la escuela de
Gestalt y la escuela funcionalista. La escuela
de Gestalt postula que los individuos
comprenden su entorno en funcidn de
criterios percibidos e inferidos, lo que
influye en su comportamiento. La escuela
funcionalista sostiene que el pensamiento
y el comportamiento de un individuo estan
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determinados por el entorno que lo rodea, y
gue las diferencias individuales desempenan
un papel crucial en la adaptacion del
individuo a su ambiente. Citado en (Garcia
Ramirez)

Garcia (2009) plantea que el clima
organizacional surge de la premisa de que
los individuos operan en entornos complejos
y cambiantes, ya que las organizaciones
estan compuestas por individuos, grupos
y colectividades que generan una variedad
de comportamientos que impactan
en dicho entorno. Segun Ganga et al.
(2015), es importante dedicar esfuerzos
para garantizar un entorno de armonia y
adecuada interaccion en el espacio laboral,
por ello la importancia de estudiar el clima
organizacional en las diversas fuentes de
trabajo.

Cano et al. (2021) menciona que todas las
organizaciones, incluyendo los centros
hospitalarios, el entorno laboral tiene
un impacto directo en la eficiencia y la
satisfaccion tanto de los empleados como de
aquellos que reciben el servicio. Un ambiente
organizacional que fomente la armonia, el
respeto, la responsabilidad y, sobre todo, la
colaboraciéon, sirve como el camino hacia
la prestacion de servicios de alta calidad
y el logro de los objetivos institucionales
establecidos.

CALIDAD DE ATENCION

En la era industrial surge por primera vez
el compromiso por la elaboracién de un
producto bien hecho,funcionalyduraderoen
comparacion con un producto perecedero,
temporal y de corta vida, al comienzo de
los anos treinta Estados Unidos y Japdn

comienzan a preocuparse por la calidad y
surgen los primeros pioneros en la creacion
de modelos de calidad. Los primeros autores
destacados son Stewart, Crosby y Deming,
posteriormente entre los anos 50 y 60 Japon
crea el Instituto para la Calidad, siendo
responsables de ellos Juran, Crosby y el
japonés Ishikawa.

En materia de salud, no queda exenta la
calidad, la cual se define como excelencia
en la prestacion de servicios, segun la
declaracion de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), la excelencia constituye
una caracteristica esencial en la prestacion
de servicios sanitarios, crucial para alcanzar
las metas nacionales en materia de salud,
promover el bienestar de la poblacion y
garantizar la viabilidad a largo plazo de
los sistemas de atencidn en este ambito.
(Biblioteca de Publicaciones Oficiales del
Gobierno de la Republica, 2018). El Dr. Avedis
Donabedian fue el precursor que se dedico
de manera efectiva a investigar y evaluar la
excelencia en los servicios de salud en los
Estados Unidos.

Segun la definicion de Avedis Donabedian,
la calidad en la atenciéon médica es: “el tipo
de atencidon que maximiza el bienestar del
paciente, considerando el equilibrio entre
pérdidas y ganancias esperadas, abarcando
todo el proceso de atencidn” para satisfacer
las necesidades del usuario o cliente. El
Dr. German Fajardo Dolci conceptualiza
la calidad a partir de las expectativas del
paciente respecto a una atencién médica
adecuada, definiéndola como ‘“recibir
atencidon meédica de manera oportuna,
con competencia profesional, seguridad y
respeto a los principios éticos, lo que permite
satisfacer las necesidades de salud y las
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expectativas a un costo razonable” (Robledo
2012).

La excelencia de los cuidados de enfermeria
se define como la prestacidon oportuna,
individualizada, compasiva, ininterrumpida
y eficaz proporcionada por el personal de
enfermeria, conforme a criterios establecidos
para una practica profesional competente y
ética. Este objetivo es alcanzado con el fin
de asegurar la satisfaccion tanto del usuario
como del proveedor de servicios. Punch Ku,
et al. (2016). Zurita (1999), define calidad de
atencion como el grado en que los medios
mas deseables se utilizan para alcanzar
mayores mejoras posibles en salud

En nuestro pais el plan de desarrollo 2019-
2024 especificamente en el programa
sectorial de salud hace referencia en sus
objetivos centrales; asegurar el acceso
efectivo a servicios de salud con calidad,
donde establece que el estado debera
instrumentar todas las herramientas a su
alcance para que la poblacion acceda a
una atencion integral con calidad técnica
e interpersonal, sin importar sexo, edad,
lugar de residencia o condicidn social.
(FEDERACION, Programa sectorial derivado
del plan nacional de desarrollo 2019-2024,
2020)

Alvarez y colaboradores (2009) sefialan que
detectar las necesidades de los usuarios, del
personal y de la institucion es determinante
para alcanzar los objetivos organizacionales.
Esto representa un area de oportunidad para
mejorar las técnicas y procedimientos. Por
lo tanto, se subraya como requisito esencial,
llevar a cabo evaluaciones regulares que
posibilitendeterminarlas percepcionestanto
de los usuarios como del propio personal

en relacion al proceso y las condiciones en
las que se ofrecen los servicios de salud. El
objetivo primordial es identificar los factores
gue favorecen o dificultan el cumplimiento
de las metas institucionales. Mainegra et al.
(2012)

Por ende, resulta crucial evaluar tanto el
clima organizacional como la calidad de
los servicios en las instituciones de salud
publica. Esto adquiere relevancia debido a la
necesidad de comprender los factores que
inciden en la productividad, el ambiente
laboral y el rendimiento del talento humano.
La finalidad de este analisis es obtener una
comprension mas profunda deloselementos
qgue afectan la eficiencia, el desempeno
del personal y el nivel de satisfaccion tanto
de los empleados como de los usuarios.
Esta comprensidn, a su vez, facultara a la
alta direccion para implementar iniciativas
especificas que aseguren el cumplimiento
de la mision institucional. Rodriguez et al.
(2010)

METODOLOGIA

En el vasto campo epistemolégico que
abarca el estudio del clima organizacional
Yy SuU interaccion con la calidad de atencion
en el ambito de la enfermeria, se destaca la
importancia de comprender la complejidad
y ladindmica inherentes a las organizaciones
laborales. Desde su emergencia en la
década de los 60, en paralelo al desarrollo
del concepto de desarrollo organizacional,
el clima laboral ha captado un interés en
reconocer el ambiente laboral como un
factor determinante en la productividad
y satisfaccion de los empleados, sino
también en comprender coémo afecta la
eficiencia, eficacia y calidad de los procesos
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organizacionales en su conjunto, como
sefala Zambrano (2017).

La comprension del clima organizacional
va mas alld de simplemente reconocer
las emociones, actitudes, expectativas y
motivaciones individuales de los empleados.
Tambiénimplicaanalizarcdbmoestasvariables
interactUan y se entrelazan con la dinamica
grupal, los estilos de direcciéon y liderazgo,
asi como las caracteristicas intrinsecas de la
organizacion misma. En este sentido, el clima
laboral se convierte en un reflejo del entorno
en el que se desenvuelven los miembros
de una organizacién, actuando como un
espacio de interaccion social y construccion
de significados compartidos.

En el campo epistemoldgico, la relacion
entre el clima organizacional y la calidad de
la atencion en el ambito de la salud ha sido
ampliamente estudiada y documentada
por diversos autores. Moreno, Romero y
Flores coinciden en que un ambiente laboral
positivo es crucial para la prestacion de
servicios de salud de alta calidad. Segun
Moreno (1997), un clima organizacional
favorable, caracterizado por condiciones
laborales adecuadas y buenas relaciones
interpersonales, mejora significativamente
el desempeno del personal de salud.
Romero (2010) refuerza esta idea al senalar
que la motivacion y satisfaccion del personal
son fundamentales para garantizar una
atencion eficiente y centrada en el paciente.
Por su parte, Flores (2015) destaca que un
liderazgo efectivo y la capacitacion continua
son elementos esenciales que contribuyen
a la creacion de un clima organizacional
optimo, el cual se traduce en una mejor
calidad de atencidon. La convergencia de
estas perspectivas subraya la importancia de

implementar estrategias organizacionales
gue promuevan un entorno laboral positivo,
reconociendo que el bienestar del personal
de salud es un determinante clave en la
calidad del cuidado brindado a los pacientes.

La importancia del estudio del clima
organizacionalenelcontextocontemporaneo
radica en su capacidad para proporcionar un
marco tedrico y metodoldgico que permita
comprender y mejorar el desempeno y la
dinamica interna de las organizaciones
en un entorno cambiante y altamente
influenciado por factores socioecondmicos,
tecnoldgicos y culturales. Este destaca la
necesidad de adoptar una perspectiva
holistica y multidisciplinaria para abordar
la complejidad del clima organizacional y
su impacto en la calidad de atencidn en
enfermeria.

El enfoque de esta investigacion implica la
recoleccion de informaciéon a través de un
analisis de estudios cientificos con el fin de
determinar el grado de interdependencia
entre el clima organizacional y la calidad
de atencion en el ambito de enfermeria y
examinar la una influencia que ejerce el
clima organizacional en la capacidad del
personal de enfermeria para proporcionar
una atencion con calidad; y asi ofrecer
resultados derivados del analisis.

La investigacion documental es un paso
importante en la realizacion de una
investigacion y una parte integral del trabajo
académico, es sumamente importante
para nuestra sociedad, ya que se encarga
de mostrar los hallazgos dejados a lo largo
del tiempo. La calidad del trabajo final esta
directamente relacionada con la calidad de
la informacion utilizada para producirla.
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Este estudio tiene como objetivo principal
realizar una investigacion documental con
enfoqueinformativoconelobjetivoprimordial
de profundizar en el entendimiento de la
relacion entre el clima organizacional y
la calidad de atencion en el ambito de la
enfermeria. Para alcanzar este propdsito, se
ha llevado a cabo un proceso meticuloso y
estructurado que abarca diversas etapas
fundamentales.

En primer lugar, se ha realizado una
exhaustiva recopilacion  de material
pertinente para el proceso investigativo. Esta
faseinicial haimplicadolaexploracionde una
amplia gama de fuentes de informacion, que
incluyen articulos cientificos, libros, informes
técnicos,y otros documentos relevantes en el
campo de lasaludy la gestion organizacional

Unavezrecopiladoelmaterial,sehaprocedido
a una minuciosa fase de clasificacion, cuyo
proposito es discernir entre el contenido
fundamental y el accesorio. Este proceso
de seleccion se ha llevado a cabo con
criterios rigurosos y predefinidos, con el fin
de garantizar la inclusion de informacion
relevante y significativa para el estudio.

Actoseguido,seharealizadounacomparacion
detallada del material seleccionado, con el
objetivo de identificar patrones, tendencias
y relaciones significativas entre las variables
analizadas. Este analisis comparativo se
ha llevado a cabo con un enfoque critico y
reflexivo, utilizando herramientas y técnicas
de sintesis y comparacion para extraer
conclusiones significativas.

Una vez completada la fase de comparacion,
sehaprocedidoalaextracciondeinformacion
textual relevante, con el propdsito de

respaldarteoriaseinterpretacionesmediante
citas y referencias bibliograficas. Esta etapa
es crucial para fundamentar y sustentar las
afirmaciones y conclusiones del estudio,
asegurando asi la validez y la fiabilidad de los
resultados obtenidos.

Ademas, se ha llevado a cabo un analisis
riguroso de los datos recopilados, que ha
incluido la identificacion de patrones, la
evaluacion de la calidad metodoldgica de
los estudios incluidos, y la interpretacion de
los hallazgos en el contexto mas amplio de
la literatura existente. Este analisis critico
y reflexivo ha permitido generar nuevas
perspectivas y enfoques en relacion con el
fendmeno objeto de estudio.

En Jltima instancia, se han formulado
conclusiones que resaltan el objetivo
fundamental de la investigacion, cerrando
asi el cicloinvestigativo de manera coherente
y satisfactoria. Estas conclusiones destacan
las implicaciones practicas y tedricas del
estudio, asi como las posibles areas de
investigacion futura que pueden surgir a
partir de los hallazgos obtenidos.

En conjunto, el diseno metodoldgico de
esta investigacion documental garantiza
la validez, la fiabilidad y la relevancia de los
resultados obtenidos, contribuyendo asi al
avance del conocimiento en el campo de la
enfermeria y la gestion organizacional.

La investigacion documental representa una
fase crucial en la realizacion de cualquier
estudio, especialmente en el ambito de la
salud y la enfermeria, donde se requiere una
comprension profunda de los factores que
influyen en la calidad de atencién. En este
sentido,larecopilacionyelanalisisdeestudios
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cientificos constituyen una herramienta invaluable para explorar la compleja relacion entre
el clima organizacional y la calidad de atencion en enfermeria. Este enfoque metodoldgico
nos permite no solo identificar la naturaleza y la magnitud de la interdependencia entre
estas variables, sino también examinar detalladamente como el clima organizacional influye
en la capacidad del personal de enfermeria para brindar una atencién de calidad.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para proporcionar evidencia
empirica soélida que respalde la importancia de promover un clima laboral favorable
en entornos de atencion de salud. Al comprender cémo el ambiente de trabajo afecta
directamente la practica de enfermeria, podemos identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias efectivas para optimizar la calidad de atencion proporcionada a los pacientes.

ANALISIS DE RESULTADOS

En este articulo, se examinaron las variables clima organizacional y calidad de atencién
desde multiples perspectivas presentadas por diversos autores. A continuacion, se presenta
un analisis detallado de la relacidon entre estas variables, basado en los hallazgos individuales
de cada autor, con el objetivo de proporcionar una comprension mas completa de su
interaccion en el ambito estudiado.
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TABLA: RELACION ENTRE VARIABLES CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE ATENCION
SEGUN DIFERENTES AUTORES

Autores

Moreno (1997)

Principales Hallazgos

Se encontré que factores como condiciones laborales,
supervision, salario, relaciones interpersonales, motivacion
influyen en la calidad del cuidado del personal de enfermeria
mostrando mayor relevancia las condiciones laborales y las
relaciones interpersonales con la calidad de atencion

Similitudes

Tanto Moreno, como Flores coinciden en que hay
diversos factores dentro de los mismos, el clima
organizacional que contribuye a que el personal de
enfermeria proporcione una atencion de calidad

Flores et al (2015)

Se concluyd que hay uno o mas factores que influyen en que
el personal de enfermeria otorgue una atencion de calidad,
siendo el factor predominante la capacitacion, la asignacion
de pacientes, los conocimientos y aplicacion de los mismos,
asi como el clima organizacional

Flores coincide con Moreno que las condiciones
laborales son un factor predominante para brindar
calidad en los cuidados.

Silvera (2018)

La calidad de atencién brindada a los usuarios que visitan
el Centro Médico Juan Pablo Il de Caritas Huancavelica esta
estrechamente vinculada al ambiente laboral del personal.
Segun el 14,3% de los encuestados, la atencion se considera
regular cuando el clima laboral es desfavorable.

Silvera y Flores dentro de sus resultados se observan
que el clima laboral influye en la calidad de atencion
proporcionada.

Romero (2021)

Concluye que las dimensiones: comunicacion, motivacion,
control vy liderazgo contribuyen al adecuado clima
organizacional, sin embargo, en la dimension remuneracion
genera un desequilibrio en el clima organizacional, por lo
que refiere que el clima organizacional influye positivamente
en la calidad de atenciéon del paciente

Tanto Romero como Bernal rescatan dentro de sus
resultados que los factores motivacion, liderazgo
tienen una relacion directa en la calidad.

Bernal et al (2015)

Dedujo de manera tedrica que, en efecto, existe una
correlacion entre el clima laboral y la excelencia de los
servicios de salud publicos. Esto se basa en investigaciones
anteriores que confirman que factores asociados al entorno
laboral, como la motivacion, el liderazgo vy la satisfaccion del
personal, inciden directamente en la calidad de los servicios
de salud ofrecidos al publico.

Moreno y Bernal se asemejan en sus resultados con
respecto al factor motivacion donde sefialan que
esta dimension del clima organizacional ejerce una
relacion con la calidad de atencion.

El clima laboral es el conjunto de condiciones o de
circunstancias que rodean a una persona en su
entorno laboral. El clima laboral influye de manera
directa en el grado de satisfaccion y motivacion de
los trabajadores vy, por tanto, en la productividad de
las organizaciones. Kukuieff, (2018)

Soto et al (2022)

Se constatd la correlacion existente entre el ambiente
laboral y la excelencia en la atenciéon proporcionada por los
profesionales de Atencion Primaria de Salud en un Centro
de Salud ubicado en Huanuco, Peru.

Soto coincide con todos los demas autores con
respecto a que el clima organizacional se encuentra
estrechamente relacionado con la calidad de
atencion prestada al usuario.

Agudelo et al 2018

Los hallazgos revelan un ambiente laboral satisfactorio para
el equipo administrativo, en contraste con una percepcion
moderadamente satisfactoria por parte del personal
asistencial. La conclusién es que se requiere mejorar la
calidad del servicio en todas sus facetas.

En los resultados del siguiente autor podemos
rescatar el énfasis donde menciona que todas las
dimensiones de clima organizacional precisan
mejoras para lograr que se perciba una adecuada
calidad de atencion.

Fuente: Elaboracion propia Tabla 1
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En los diversos estudios presentados,
se destaca la consistente influencia de
multiples factores en la calidad del cuidado
proporcionado por el personal de enfermeria.
Las condiciones laborales, la supervision, el
salario, las relaciones interpersonales y la
motivacion se identifican como elementos
qgue inciden en la calidad de atencion.
Es significativo notar que, entre estos
factores, las condiciones laborales y las
relaciones interpersonales emergen como
especialmente relevantes.

La interaccion entre el entorno laboral
y la calidad de la atencion es innegable,
evidenciando |la importancia de crear
condiciones laborales propicias y fomentar
relaciones positivas para garantizar un
cuidado de calidad por parte del personal
de enfermeria. Esta relacion directa entre el
clima laboral y la percepcion de calidad de
atencion refuerza la necesidad de abordar
de manera efectiva las condiciones laborales
en instituciones de salud para mejorar la
experiencia del usuarioy fortalecer la calidad
de los servicios ofrecidos.

A partir de ello surge el interés por seguir
analizando la relacion que existe entre clima
organizacional y calidad de atencién. Bernal
et al (2015), senala que existe poca evidencia
empirica que determine de manera precisa
si la relacion entre el clima organizacional
y la calidad de los servicios sanitarios es
estadisticamente significativa, por lo que
recomiendan llevar a cabo investigaciones
qgque determinen la relacion de dichas
variables, e identificar los factores, las
conductasy actitudes de los trabajadores de
la salud y como inciden en la calidad de la
atencion médica otorgada a los pacientes.

Con la finalidad de desarrollar nuevas
estrategias y modelos de mejora que
puedan tener un impacto significativo
en el rendimiento y la productividad
de los empleados. La evidencia sugiere
qgue los trabajadores que experimentan
reconocimiento y valoraciéon en su entorno
laboral tienden a exhibir un mayor nivel de
compromiso, motivacion y satisfaccion en
relacion con sus responsabilidades laborales.

Se sugiere la implementacion de estudios
que enfoquen la relacion entre el clima
organizacional y la calidad de atencidn
desde una perspectiva distinta, permitiendo
medir |la calidad de atencion desde la 6ptica
del personal de salud. La mayoria de los
estudios previos han medido la calidad de
atencion desde la perspectiva del usuario.
Solo un estudio realizado por Purizaca Cortez
ha evaluado el clima y la calidad desde la
percepcion del personal de enfermeria.

CONCLUSIONES

Al examinar la informacidn presentada
en este articulo, se evidencia una clara
correlacion entre el clima organizacional y
la calidad de los servicios publicos de salud.
Este hallazgo se sustenta en investigaciones
previasque demuestran como factorescomo
la motivacion, el liderazgo y la satisfaccion
del personal influyen directamente en la
calidad de los servicios de salud. Condiciones
laborales, relaciones interpersonales,
capacitacion y motivacion son elementos
criticos que impactan en la prestacion de
servicios de alta calidad. Ademas, se enfatiza
laimportancia de la satisfacciony motivacion
del personal para lograr la excelencia en los
servicios de salud.
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La convergencia de las conclusiones de
Moreno (1997) y Flores destaca la influencia
significativa del clima organizacional en la
capacidad del personal de enfermeria para
ofrecer servicios de calidad. Esto subraya
la interconexion esencial entre el entorno
laboral, las relaciones interpersonales y la
excelencia en la atencidon sanitaria. Mejorar
las condiciones laborales y fomentar
relaciones positivas en el ambito laboral son
estrategias fundamentales para optimizar la
calidad del cuidado brindado por el personal
de enfermeria.

Por lo anterior, se evidencia la necesidad
de implementar politicas y  practicas
organizacionales que promuevan la capacitacion
continua y mejoren las condiciones laborales,
como concluyen Moreno y Flores. Reconocer la
interdependencia de estos factores es esencial
para construir un sistema de salud eficiente y
centrado en la calidad del cuidado.

La coincidencia de resultados entre Silvera
y Flores refuerza la relevancia del clima
laboral en la determinaciéon de la calidad
de la atencién médica. Priorizar la creacion
y mantenimiento de un ambiente laboral
saludable y positivo es una estrategia integral
que mejora la experiencia del usuario y
garantiza la calidad en la prestacion de
servicios de atencion meédica. La conexion
entre el ambiente laboral y la calidad del
servicio proporciona una base valiosa para
intervenciones y politicas efectivas.

La observacion de que el clima organizacional
incide positivamente en la calidad de
atencion al paciente, segun Romero, destaca
la importancia de abordar eficazmente estas
dimensiones para garantizar un ambiente
laboral propicio. La coincidencia de resultados

entre Romeroy Bernal refuerza la idea de que
factores intangibles, como la motivacion y el
liderazgo efectivo, son fundamentales para
asegurar una atencion de alta calidad.

Esta informacion subraya la necesidad de
qgue las instituciones de salud reconozcan
la relevancia de aspectos como |Ia
comunicacion, la motivacion y el liderazgo, y
aborden de manera integral la dimension de
remuneracion. La comprension y aplicacion
efectiva de estas dimensiones pueden
contribuir significativamente a mejorar la
calidad de la atencion al paciente y fortalecer
la eficacia global de los servicios de salud.

La conexidn evidente entre motivacion,
clima laboral y calidad de atencion resalta la
importancia de implementar estrategias que
fomenten un ambiente de trabajo positivo
y motivador. Atender las necesidades de
los trabajadores en términos de motivacion
puede mejorar la satisfaccion laboral vy
elevar la calidad de los servicios ofrecidos.
Estos elementos son clave para el éxito
y la efectividad de las organizaciones,
especialmente en el ambito de la atencién a
la salud.

La concordancia entre las conclusiones
de Soto y otros autores destaca que el
clima organizacional es un factor critico
en la prestacidn de servicios de salud. La
coherencia de los resultados sugiere que la
percepcion del clima organizacional impacta
directamente en la calidad de la atencidn
ofrecida. La observacion de Agudelo subraya
la complejidad del desafio y la necesidad
de abordar de manera integral el clima
organizacional para lograr una atencion de
calidad.
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Porloanterior,sesugierequelasinstituciones
de salud implementen estrategias
para mejorar las condiciones laborales,
promover la comunicacion efectiva, ofrecer
oportunidades de capacitaciony fomentarla
motivacion y satisfaccion del personal. Estas
medidas contribuiran a mejorar la calidad
de los servicios de salud y a la satisfaccion y
bienestar de los profesionales de enfermeria,
generando beneficios para los pacientesy la
organizacion en su conjunto.

Algunas estrategias propuestas incluyen:

1. Establecer un ambiente laboral
agradable mediante la creacion de
espacios de descanso bien equipados
para el personalde enfermeria. Contar
con areas de descanso cdémodas
ayuda a reducir el estrés y la fatiga,
permitiendo que el personal recupere
energias durante sus turnos.

2.Crear convenios con espacios
gubernamentales deportivos para
qgue el personal pueda liberar estrés
tras su jornada laboral. Actividades
comoelyoga,lanatacidonoelgimnasio
pueden ser excelentes valvulas de
escape del estrés acumulado durante
las jornadas laborales.

3.Proveer apoyo psicolégico dentro
de la empresa, colaborando con
universidades para incluir vacantes
de servicio social.

4.Fomentar pausas activas y talleres
periodicos para el manejo de la
inteligencia emocional.

5. Implementar programas de actividad
fisica y recreativa, apoyados por
profesionales en formacion. Ademas,
es crucial realizar estudios continuos
para obtener resultados que faciliten

la  formulacion de  estrategias
mas especificas y efectivas. Estas
estrategias optimizaran los recursos
humanos y materiales del sistema
de salud, mejorando la atencidon
sanitaria. El clima organizacional
es un factor determinante en la
calidad operativa y administrativa de
cualquier institucion hospitalaria.

Un entorno laboral positivo puede traducirse
en una mayor retencion de personal,
reduciendo asi los costos asociados con la
rotacion de empleadosy el reclutamiento de
nuevos trabajadores. Ademas, un personal
satisfecho y motivado es mas propenso
a mostrar un alto nivel de compromiso y
desempeno, lo que directamente influye en
la calidad de la atencién al paciente.

La implementacion de estas estrategias
también puede tener un impacto positivo
en la reputacion de la institucion de
salud. Un entorno laboral que prioriza el
bienestar de sus empleados puede atraer a
profesionales altamente calificados, creando
un ciclo virtuoso de mejora continua. Las
instituciones que se destacan por su buen
clima organizacional y alta calidad en los
servicios de salud suelen ser vistas como
modelos a seguir, lo cual puede atraer
financiamiento y apoyo de diversas fuentes.
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