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Resumen

En este articulo se presenta la investigacion de una docente en educacion primaria.
La tematica abordada esta relacionada con el desarrollo de la inteligencia emocional
de educandos de un grupo de sexto grado de educacion primaria en una institucion
educativa ubicada en Chihuahua, Chihuahua. El propdsito general es |la exploracion e
interpretacion de como los alumnos desarrollan y aplican sus emociones en contextos
especificos de interaccion social y toma de decisiones. Es un trabajo basado en el
paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo, método que permitioé reflexionar
constantemente sobre lo que se hace, su trascendencia, y la identificacion de eficientar
el desarrollo del estudiante y el propio, como docente. El estudio muestra el analisis de
las emociones dividido en cuatro categorias.

Palabras clave: Ambientes de aprendizajes; autoconocimiento; autoconocimiento,
convivencia escolar, curriculo educativo, empatia.
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INTRODUCCION

Eltema versa sobre la inteligencia emocional
(IE) de un grupo de sexto gradoy comprende
de unainvestigacion cualitativa en un plantel
deunaprimariafederaldenombreCarlaMaria
Herrera Guerrero turno matutino con clave
08DPR2601W, que forma parte de la Zona
Escolar 167 y del sector educativo numero 2
gue se encuentra ubicada en la colonia Sol
de Mizar, en Chihuahua, Chihuahua. Esta
investigacion se basa del punto de vista de
los participantes, describe y explica lo que
ocurre a partir de la vision de quienes actuan
e interactuan en la situacion problema. Se
enfoca en la problematica desde la vision
unicamente de los participantes y se realiza
en un entorno natural en el que nadie ajeno
a este participa (Fraile, S, R., 2023).

El trabajo resalta que los alumnos y alumnas
pueden alcanzaran un mayor desarrollo
de su inteligencia emocional, logrando
expresar e identificar las emociones, el
fortalecimiento de la empatia, el autocontrol
y el autoconocimiento. Con el fin de
alcanzar satisfactoriamente los aprendizajes
esperados que se presentan a lo largo de la
educacion primaria y con esto alcanzar el
perfil de egreso con mayor facilidad, para
los ninos y ninas. Dando un valor cientifico al
proporcionar evidenciasdirectas sobre como
los procesos de ensefanza y aprendizaje de
los educandos es potencializada a través
del desarrollo de la IE dentro del grupo
en cuestion siendo este un componente
primordial a fortalecer a lo largo del perfil
de egreso del alumnado. Se aporta a la
literatura educativa desde un enfoque
vivencial que el desarrollo de la IE no debe
ser algo secundario en el ambito educativo,
sino, que este debe ser un pilar fundamental,

puesto que como se ha demostrado esta va
de la mano con la inteligencia cognitiva. Por
lo que se resalta como base solida que la
intervencion socioemocional debe estar en
los programas de intervencion en todos los
niveles educativos para una mayor eficacia.

En la actualidad las demandas de |Ia
educacion se han transformado en conjunto
consu proposito, estas buscan unaformacion
de individuos con desarrollo tanto cognitivo
como emocional, es decir, ir mas alla que el
logro de la lectura, escritura y resolucion de
problemas matematicos; se pretende que
logren un manejo idéneo de sus emociones,
como también de sus relaciones sociales.
Es por ello que la reforma educativa actual,
implementa una educacién socioemocional,
reconociendo la importancia en el desarrollo
integral de las y los educandos, resaltandolo
como un componente fundamental
del curriculo educativo (SEP, 2024). La
inteligencia emocional se puede desarrollar
alolargodelavida, sinembargo, los primeros
anNos son cruciales, es en este momento
cuando el individuo es mas susceptible a sus
emociones y comienza a experimentarlas,
participa en una realidad social y ellas
pueden lograr influir en su dia a dia. La labor
del docente es guiar a los alumnos para que
logren una experiencia aprendizaje para la
vida en forma enriquecedora e innovadora.
De esta manera, se estara garantizando
gue la persona en un futuro podra afrontar
diversos retos con una compresion y sentido
de la responsabilidad, siendo la educacion
emocional un instrumento para alcanzarlo
(SEP,2024),es porestarazéon queseconsidera
importante el tratamiento de las emociones
en la escuela primaria.

Autores como Valdiviezo-Loayza, M. A,
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& Rivera-Munoz, J. L. (2022) hablan de lo
crucial que es que cada individuo logre
reconocer la utilidad de la IE al enfrentarse
a situaciones adversas y a desafios diarios.
Por lo que es fundamental el fortalecimiento
de la autorregulacion de las emociones,
la socializacion, convivencia, empatia, etc.
Aguilar Reyes, J. A, & Quinonez Pech, S.
H. (2023), enfatizan que dentro de la labor
docente esta el convertir un ambiente
de aprendizaje adecuado para las y los
alumnos en el salén de clases, mejorar
la comunicaciéon con toda la comunidad
educativa: companeros de clase, maestros,
directivos y padres de familia fortaleciendo
asi la confianza y empatia en el alumno.
Por su parte el autor Hernandez, A. A. et
at (2022) senala que los resultados de sus
investigaciones destacan una necesidad vital
de implementar estrategias y metodologias
para potencializar la inteligencia emocional
como parte fundamental en los sistemas
educativos de todos los niveles, pues los
efectos positivos que estas competencias
generan tanto en los educandos como
en los docentes son maximos. Un
ambiente emocionalmente saludable en
las instituciones educativas, apoyado por
programas de intervencion bien disenados,
fomenta una convivencia armonica,
relaciones interpersonales mas positivasy un
mayor bienestar general como consecuencia
dard un mejor aprovechamiento académico.

Este articulo aporta evidencia vivencial sobre
como el desarrollo de la |IE de los estudiantes
de educaciéon primaria es primordial para
lograr aprendizajes académicos con mayor
facilidad, especificamente en el contexto
estudiado, es decir, el medio urbano.
Todo esto por medio de una metodologia
cualitativa centrada principalmente por

instrumentos de observacion directa y la
perspectiva de los participantes en cuestion.
Se analizaron situaciones que fortalecen
habilidades emocionales como la empatia,
autocontrol, autoconcepto, entre otras. El
estudio contribuye a la educacion al resaltar
que la IE no solo fortalece el bienestar
socioemocional de las y los educandos
investigados, sino que también logra que
los aprendizajes esperados establecidos en
el curricular de la Nueva Escuela Mexicana,
destacado su integracion como un eje
fundamental y transversal de la ensefnanza.
Por otro lado, se encuentran las primordiales
limitaciones del estudio las cuales abarcan el
alcance contextual, puesto que Unicamente
se reflexiona dentro del entorno educativo y
aunque sise senalalo familiary social,noesel
objetodeanalisis principal. Estainvestigacion
se realizé durante el ciclo escolar 2024-2025
durante las jornadas de 8:00 am- 12:30 pm
lo que restringio la observaciéon prolongada.
Vinculado a los conceptos anteriores surgen
las preguntas de investigacion: ;De qué
manera fortalece la inteligencia emocional
al aprendizaje? ;Como se puede desarrollar
la inteligencia emocional? ;Qué estrategias
fomentan la autorregulaciéon, autocontrol
y un auto concepto favorable para obtener
éxito escolar?

MARCO TEORICO

Lainteligenciaemocional (IE)esunahabilidad
exclusivamente humana la cual juega un
papel protagdnicoen eldesarrollointegral de
cadaindividuo. Estotiene un impacto directo
con la socializacion efectiva, la empatia, el
autoconcepto favorable y la identificacion
y gestion emocional. Capacidades que en
conjunto potencializan la resolucion de
problemas del dia a dia. Para comprender
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mas a fondo la investigacion a continuacion
se definiran diversas variables del estudio
en cuestion. La inteligencia emocional es
aquella cualidad exclusivamente humana
la cual experimenta y analiza diversas
emociones tanto propias como ajenas, que
nos ayuda al desarrollo personal integral
de cada uno de los individuos (Fraile, 2023).
Por otro lado, para que esta inteligencia
pueda desarrollarse de manera 6ptima se
tienen que dar un conjunto de estrategias
socioemocionales, las cuales son el conjunto
de acciones por las cuales se potencializan
diversas habilidades exclusivamente
humanas tales como la autorregulacion, la
empatia, resolucién de conflictos, etc. (SEP,
2024).

El desarrollo de la IE se debe dar en un
ambiente escolaridéoneoendondelarelacion
dedocente-alumnosearespetuosa,empatica
y se dé un acompanamiento emocional a lo
largo de toda la jornada escolar para que asi
se logre un nivel armodnico adecuado para
todos los involucrados en este escenario
(Hernandez et al., 2022). Otra de las variables
complementarias que intervienen es el
autoconcepto de los educandos, puesto que
muchosdeellosdesarrollan unodesfavorable
para su fisico-mental, provocando asi una
inadaptaciéon en el contexto educativo
provocando incomodidad. Una iddénea
relacion entre alumnos y docentes puede
contribuir significativamente a la creacion
de un ambiente de confianza fortaleciendo
el desarrollo de la inteligencia emocional
dentro del grupo en cuestion (Jorquera, A.
2021).

En el salén de sexto grado se ha logrado
la identificacion de wuna problematica
relacionada con la |IE de los participantes

involucrados, la cual afecta de manera
directa a cada uno de ellos. Como
consecuencia, los educandos tienen diversas
dificultades a la hora de la identificacion y la
gestion de sus emociones, asi como de sus
habilidades sociales y empaticas, teniendo
como resultado diversos comportamientos
impulsivos, frustracion ante los errores, entre
otras conductas disruptivas y conflictos
interpersonales. Todo esto incrementa
dificultades en el cumplimiento de objetivos
académicos. Los padres de familia y el
resto de la institucion educativa también
perciben los efectos de la problematica,
pues esta se refleja con un bajo rendimiento
académico general y un ambiente escolar
poco armonico. Al no abordarse dicha
problematica, se pueden disparar diversos
escenarios no favorables para los educandos,
como la desercion escolar al no sentirse
comprendidos ni apoyados durante este
proceso.

La baja inteligencia emocional en este salén
de sexto grado es un problema complejo
qgue afecta a estudiantes, docentes y la
comunidad escolar, por lo que al momento

de abordar esta situacidon se requiere
la implementacion de programas de
educacion socioemocional, formacion

docente continua y una colaboracidon activa
entre escuela y familia. Fraile, S. R. (2023)
indica que, conforme avanza la educacion,
con ella también lo hace la implementacion
de la inteligencia emocional, haciendo
hincapié en la importancia de que las y los
niNos aprendan desde etapas tempranas de
educacion a conocer, interpretar, expresar
y gestionar las emociones que sienten, asi
como las del resto de sus companeros y
companeras, ademas, se distingue el valor
del papel que tiene la expresion y el lenguaje



Revista Académica

corporal en este ambito, puesto que es una
forma en la que los educandos manifiestan
de una manerainconsciente como se sienten
y cual es su estado de animo. Conocer el
estado emocional del nifo o nina ayuda a
qgue el docente lo encamine a la gestion de
dicho sentimientoy, sobre todo, ayuda a que
el maestro o maestra actue de una manera
idonea en la intervencion en esa situacion.

Vazquez, B. O. (2024), por su parte, nos
indica que, al momento de examinar el
impacto de las emociones en el aprendizaje
de los estudiantes, se logra determinar la
importancia y la influencia de la motivacion
en el desempeno académico, asi como la
forma en que se perciben los contenidos
gue los educandos abarcan. Asimismo, se
proyecta la relevancia de las estrategias
para promover emociones positivas que
enriquezcan la experiencia de aprendizaje.
De igual forma, autores como Moreno
Palomino, J. P., Morales Velasquez, M. P,
& Gonzales Yataco, D. M. (2025) resaltan
también que uno de los entornos mas
importantes al momento de potencializar la
IE es el contexto familiar, pues es ahi donde
el individuo comienza a identificar, expresar
y gestionar sus emociones, y se adquiere
la concepciéon de diversas habilidades
esenciales como la empatia, socializacion,
autorregulacion, autoconcepto, entre otras,
es por ello que se debe tener un trabajo
colectivo paraun mayor desarrolloemocional
de los estudiantes. Por lo tanto, el estimular
estas habilidades dentro del contexto
educativo y familiar es fundamental para la
formacion integral de las y los individuos.
En la educacidon actual, el desarrollo de la
inteligencia emocional tiene un alto impacto
tanto en los aspectos intelectuales como
en los afectivos, favoreciendo las relaciones

interpersonales y el crecimiento personal.

Para comprender de una manera mas
detallada este tema, es vital conocer vy
delimitar las variables que lo componen,
ya que estas orientan tanto al enfoque
metodolégico como la interpretacion de
resultados. Como variable principal se
encuentra la inteligencia, a lo largo del
tiempo, distintos autores han ofrecido
definiciones sobre qué es la inteligencia,
entreellosseencuentra Repetto (2023),elcual
enfatiza que la inteligencia es el cumulo de
capacidades cognitivas para la apropiacion
de nuevos conocimientos con el objetivo de
la resolucion de algun tipo de problematica.
Basandose en esta conceptualizacion
podemos pasaraldesarrollode lainteligencia
emocional la cual se entiende como aquella
capacidad que tiene cada individuo para
la identificacion, analisis, expresion vy
regulacion de sus emociones todas estas
caracteristicas influyendo asi directamente
en el rendimiento académico y social de
los educandos (Vazquez, 2024). Se continua
con las variables independientes, las
estrategias socioemocionales que favorecen
para un optimo desarrollo de la IE, es decir,
aguel conjunto de acciones pedagdgicas
intencionadas a potencializar habilidades
emocionales en las y los educandos. Estas
pueden incluir una diversidad de dinamicas,
grupales, en equipo, individuales, reflexiones
guiadas, técnicas de autorregulacion vy
acompanamiento emocional durante el
proceso de ensefanza (Aguilar & Quifonez,
2023).

Por Jltimo, se identifican las variables
complementarias en las que se encuentran
las siguientes:
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Emociones: Son cualidades especificamente
humanas y existen diversos conceptos de
estas, y uno de ellos es el del autor LeDoux
(2021), quien maneja que son aquellas
reacciones de corta duracidn a nuestro
entornoinmediato, sea fisico o social,comola
ira, el miedo o la alegria; humores, o estados
afectivos duraderos, poco intensos, que no
tienen un objeto especifico.

Aprendizaje: Se entiende al aprendizaje
como todos aquellos conocimientos que
una persona va obteniendo a lo largo de
su vida y se van reteniendo en la memoria
del sujeto. Se deben de promover desde el
constructivismo, estrategias pedagdgicas
qgue desarrollen capacidades como generar
y expresar, recolectary procesar informacion,
construir modelos, concluir a partir de la
evidencia recolectada, disenar soluciones
para diversos problemas e integrar las
capacidades anteriores en procesos de
indagacion, diseno e invencion (Cadella,
2025).

Empatia:AutorescomoRifkin,J.(2025)senalan
gue es un razonamiento exclusivamente
humano que te hace pensary percibir como
siente otra persona. Esta también se conoce
como algun tipo de liberacion personal. Se
considera mas libre personalmente a la
persona que retoma la empatia en su vida.
Es también aquella capacidad de ser mas
sensible y comprender a las personas que
te rodean. La empatia también es aquella
actitud encargada a regula el grado de
implicaciéon emocional con la persona a la
gue queremos comprender y ayudar en
su sufrimiento, angustia, desesperacion,
felicidad y en muchas otras emociones que
puede presentar el individuo. Se le conoce
también como una vigorosa reaccion a

cualquier forma de vinculacion prematura
entre la mente y el cerebro (Sanarai, 2025).

METODOLOGIA

El paradigma abordado en esta investigacion
es el interpretativo, por lo que se abordara la
conceptualizacion de esta, el autor Mejia-
Rivas (2022), menciona que esta se centra
en percibir como los individuos dan sentido
a lo empirico conforme sus contextos
sociales. Este paradigma tiene se basa
en los enfoques cualitativos y se dirige al
analisis de las subjetividades, priorizando
las  percepciones, interpretaciones vy
significados que las personas denominan
fendmenos dentro de sus realidades
socioculturales. El enfoque metodoldgico
en el que se sustenta y valida la presente
investigacion es el del método cualitativo
el cual segun autores como Gutiérrez Rojas,
J. R, Flores Flores, R. A., Flores Caceres, R., &
Huayta Franco, Y. J. (2021) es aquel proceso el
cual encamina la comprension y estudio de
fendmenos sociales y meramente humanos
desde una vision subjetiva y contextual, se
selecciond este método porqgue este permite
enmarcar la Inteligencia Emocional (IE)
desde un analisis mas profundo y detallado
respetando la singularidad de cada uno de
los escenarios que se presenten en esta y
con ello describirlos y comprenderlos desde
diversas experiencias y hechos.

Para la realizacion de esta investigacion
sobre lainteligencia emocional, se encuentra
gue el tipo de estudio mas idéneo y concreto
en este ambito es el analitico, puesto que
este cuenta con una amplia capacidad de
pensamiento critico y evaluacion de datos
pertinentes para el proyecto en cuestion. El
meétodo de investigacion analitico, segun
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el autor Brown (2021), es clasificado como
primordial en procesos de investigaciones
ampliamente severas, pues determina
las conexiones causales entre dos o mas
variables. Este se organiza en diversas
etapas, que como objetivo particular busca
el garantizar principalmente la validez y
precision en sus conclusiones. Se denomina
especificamentepordarunpapelprotagénico
a la desintegracion de problemas complejos
con elementos primordiales para un analisis
particular, continuado por la identificacion
de relacionesy patrones entre ellos. Mientras
qgue el autor Hernandez, M. (2025) enfatiza
gue el analisis de este método inicia cuando
se identifica el problema en cuestion y se
establecenlaspreguntasclavequeorientaran
la investigacion. Como segundo momento
se encuentra la formulacion de hipdtesis, en
esta se accede al planteamiento de posibles
respuestas a las preguntas planteadas
anteriormente. El tercer momento consta
en el despliegue en el disefno experimental,
en el que se implementan métodos de
recolecciony se realiza el analisis de los datos
encontrados de manera sistematica. Estas
etapas culminan con una evaluacion de los
resultados obtenidos y de determina si estos
respaldan la hipdtesis o por si su contrario la
refutan o requiere ciertos ajustes.

Paraelestudiosobrelainteligenciaemocional
se analizaron diversos instrumentos vy
meétodos de investigacion que encuadraran
con una investigacion de enfoque
interpretativo de enfoque epistemoldgico
cualitativo y método analitico, llegando a
la conclusion que uno de los métodos mas
idoneos era el de grupo focal y que a su vez
el instrumento de recoleccion de datos seria
la lista de cotejo. La justificacion sobre la
eleccion de estos métodos e instrumentos

de recopilacidon de datos es principalmente
es gue estos potencializan la recoleccion
de las respuestas a las preguntas que
guiaran nuestra investigacion y como
consecuencia se podra alcanzar los objetivos
predeterminados en este estudio. La lista de
cotejo es un instrumento particularmente
organizado el cual da acceso a recabar
informacién con estasmismas caracteristicas
y como consiguiente lograr la identificacion
tanto de conductas especificas como la
ausencia de estas e situaciones y contextos
determinados. Su diseno A su vez este diseno
serd basado en diversas categorias sobre
la inteligencia emocional (reconocimiento
de emociones, manejo de conflictos y la
empatia) para una mayor organizacion de
resultados.

Al ser implementada con un grupo
focal determinado da paso a una iddénea
observacion y evaluacion de expresiones
de emociones, conductas y caracteristicas
de los participantes estudiados. Todo esto
con el fin de la obtencién de respuestas
gue enriquezcan a la investigacion de
una manera especifica y organizada para
lograr un maximo analisis de datos. Este
enfoque al estar adjuntado con el método
analitico asegura cierto reconocimiento
a los significados mas periddicos de las y
los educandos asi como la expresién de
emociones en diversos escenarios, dando
pasoaunmayoranalisisdedatosconllevando
al logro de los objetivos planteados del
estudio. Porsu parteelenfoqueinterpretativo
se nutre por medio de un método analitico
para una maximacomprension de larealidad
presentada en el escenario analizado,
aunque el método analitico se integra a la
comprension y analisis de los datos que se
van recabado por medio de las conductas,
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habilidades, pensamientos, expresiones de
las emociones, la socializacidn, entre otras
caracteristicas. La lista de cotejo adjunta
también un componente de organizacién de
estos datos recabadosy una serie de ventajas
COMO una organizacidn mas rigurosa de la
informacion, logra una sencilla y practica
utilizacion.

Esta conexidon garantiza que el estudio
vaya mas alld de la visualizacién de las
experiencias de las y los educandos
involucrados, y también abre camino al
analisis de estas conductas relacionadas con
su inteligencia emocional, su frecuencia y
variabilidad. Dando como resultados una
serie de datos especificamente detallados
sobre conductas, habilidades, pensamientos,
interacciones de los individuos estudiados.
Todos estos organizados sobre diversas
dimensiones y categorias. La organizacion
en la lista de cotejo como instrumento
potencializa el conocimiento tanto de
patrones como de tendencias en medida
de como las u los estudiantes interpretan
y responden emocionalmente a diversas
situaciones en entornos educativos.
Permitiendo asi la construccién de diversos
modelos aplicables para analizar, evaluar y
fortaleces la inteligencia emocional no solo
en ambitos académicos, en todo los que los
participantes se encuentren.

Como siguiente método e instrumento de
recoleccion que se identificaron como los
mas idoneos para una investigacion con
paradigma interpretativo, con enfoque
epistemoloégico cualitativo y tipo analitico
se selecciond la observacién participante
y a su vez la ficha de observacion de
comportamiento. La justificacion principal
de su seleccion es la obtencion de

respuestas y datos determinantes para el
logro de los objetivos planteados. El método
de observacion participante da acceso
a que el investigador logre inmiscuirse
en el contexto de las y los estudiantes
participantes, observando desde un lugar
privilegiado tanto sus interacciones sociales,
Sus reacciones emocionales. Este enfoque
es el indicado para la obtencidn de las
expresiones auténticas relacionadas con
la inteligencia emocional, puesto que los
individuos suelen actuar de una manera
mas natural y espontanea en situaciones
cotidianas, como lo es su entono escolar. La
fichadeobservaciéon de comportamiento por
SU parte se construye con una organizacion
determinada para la obtencidén de registros
de conductas y emociones, ordenadas
en diversas dimensiones clases para una
mayor comprension de la inteligencia
emocional (autoconocimiento, manejo de
las emociones, la empatia y habilidades
sociales). Este instrumento da acceso a la
documentacion de cémo se interpreta y
analizan las emociones, facilita documentar
como los participantes interpretan vy
analizan sus emociones, facilitando
datos fundamentales y sistematicos que
permitan dar respuesta a las preguntas de
investigacion. Este esquema garantiza que
los objetivos de la investigacion se logren
por medio de un riguroso analisis de lo
observado.

La finalidad principal de la ejecucion de este
meétodo e instrumento en la investigacion
es la captura a través de la observacion de
los datos relacionados con la inteligencia
emocional, tanto la expresion de las
emociones asi como la gestién de ellas. Y
para garantizar la calidad metodoldgica
de esta investigacion se integran diversos
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criterios de validez y confiabilidad. Como
primer lugar se fortalecid por medio de la
triangulacion de técnicas e instrumentos
abordados en este trabajo, lo cual permitio
contrastar y enriquecer la informacion
desde diferentes insumos. En cuanto a la
dependibilidad, se anexo con precisidon
el proceso metodoldégico, para asegurar
asi que otro investigador pueda seguir el
mMismo procedimiento y poder obtener otros
resultados comparables con los presentes. Y
por ultimo se promovia la conformabilidad
mediante la revision continua de la
informacion obtenida, el analisis por parte del
investigador, y el registro de la informacion
dada por los participantes. Estos criterios
refuerzan en conjunto la confianza en los
hallazgos obtenidos en la interpretacion
realizada a lo largo de este estudio. Por otro
lado, se encuentra la transferibilidad del
aseguramiento a través de la sistematizacion
en la recoleccion y analisis de la informacion
rigurosamente detallada recabada a lo largo
de esta investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Las emociones como reacciones humanas
guardan una estrecha relacion con los
distintos estados de animo provocados por
las diversas situaciones que atraviesan los
individuos, donde las relaciones sociales
son trascendentales para la verificacion o
no de su identidad, sentiran diferente tipo
de emociones ya sean positivas o negativas
como resultado de su experiencia corporal,
visual y mental. Por tanto, las capacidades
sobre las emociones en la etapa inicial,
es decir, la infancia son producto de un
proceso cognitivo y de construccion propia
a partir de las interacciones sociales; por lo
anterior, se afirma que para la promocion

de las capacidades emotivas se precisa de
actividades planeadas para desarrollar las
habilidades para gestionarlasde una manera
mas optima.

Los ninos y ninas en su proceso de formacion
requieren de momentos extraordinarios que
den ciertas experiencias, fendmenos que
se asimilen a las rutinas de la normalidad
de la vida escolar y social;, para promover
periodos de crisis, esta forma se alcanza un
conocimiento consciente que facilite a las y
los estudiantes un aprendizaje significativo
de las emociones propias y ajenas. Es
por estas razones que se considera de
importancia este tipo de investigaciones
para la planificacion de diversas estrategias,
donde los maestros frente a grupo tienen
la oportunidad de retomar los contextos
sociales y cognitivos, entre otros, para hacer
una practica docente real, que parta de
situaciones concretas para promover los
aprendizajes y con ello el garantiza alcanzar
las metas propuestas para la ensehanza, en
este caso, de las emociones.

A continuacion, se presenta una serie
de afirmaciones que dan cuenta de las
evidencias generadas en el analisis por
categorias del fendmeno de estudio, se hace
necesario resaltar que se muestran aquellas
gue surgieron de la reflexion y analisis de las
actividadesencumplimientodelaspreguntas
de investigacion, orientadoras del proceso de
intervencion educativas. Toda la informacion
fue producto de diversos instrumentos de
recoleccion tales como: listas de cotejo y
fichas de observacion de comportamiento,
para posteriormente sistematizarla en
torno a cuatro categorias emergentes las
cuales fueron: autoconocimiento, manejo de
emociones, empatia y habilidades sociales.
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Cada una de ellas siendo componentes
fundamentales en la inteligencia emocional.

En la categoria del autoconocimiento nos
encontramos en aquella capacidad que
tiene cada uno de los educandos para la
comprension de sus propias emociones
identificando con ello también sus areas
de oportunidad y fortalezas. Entre los
resultados de la investigacion cualitativa
se encuentran una diversificacion de
comportamientos y pensamientos que nos
arrojan que los educandos cuentan con
un autoconocimiento no o6ptimo para su
desarrollo personal, con comentarios como:
no puedo hacer nada bien; siempre hago las
cosas mal; usted vaya diciéndome si esta bien
porque siempre me equivoco. En cuanto a
la categoria del manejo de las emociones
se encontré una deficiencia en este ambito
en lo que los educandos presentaban
reacciones impulsivas al momento de la
experimentacion de diversos escenarios. Las
principales emociones que manifestaron
los ninos de sexto grado fueron de molestia,
verguenza, felicidad, agradecimiento,
respeto, perddn o rectificacion; donde las
ninas logran hacer flexiones con mayor
seguridad sobre sus sentimientos, lo
hacen de manera extrovertida y logran
argumentarlos, mientras que, a los ninos,
les cuesta mas trabajo hacerlo y al hacerlo
lo refieren de manera concreta y directa.
En sintesis, se puede afirmar que en el nivel
basico se logran manifestar las emociones
primarias, dando paso a las secundarias
de manera consiente, de igual manera se
consideran a la estrategia del juego como un
medio idéneo para tal fin.

La siguiente categoria se trata de habilidades
sociales en las que se presentaron diversas

actitudes de las y los nifos por los que
se pudo percatar que ciertas conductas
no les permitian una idonea relaciéon
entre companeros a causa de diversas
discusiones, burlas ocasionando una
falta de comunicacién considerable,
imposibilitandolos al trabajo en equipo.
En este sentido, el docente desempena
un papel de trascendencia, en él recae la
responsabilidad de promover los ambientes
de aprendizaje para que lasy los estudiantes
expresen sus emociones de manera natural,
estara al pendiente de las actividades,
en especial, al momento de realizar las
reflexiones, de igual forma promovera la
participacion de todos y cada uno de los
integrantes del grupo, para ello se precisa
de diversas actividades con el mismo fin; si
durante las primeras estrategias planificadas
noselograunaidéoneainteligenciaemocional
con manifestacion de las emociones se debe
disponer de siguientes fases conteniendo
las modificaciones necesarias para alcanzar
las metas establecidas. Dando como
consecuencia un analisis profundo sobre
la identificacion de patrones regulares
dentro el grupo estudiado con el estudio
de la concepcion y manejo de emociones,
vinculadas a las dinamicas contextuales
observadas. Obteniendo resultados
sumamente practicos y aplicables basados
en las observaciones registradas, con todo
esto se podran construir recomendaciones
para fortalecer la inteligencia emocional no
solo en el contexto escolar, si no en todos
los ambitos que se encuentren inmersos los
participantes de esta investigacion.

Este enfoque no solo pretende observar la
integracion de las experiencias emocionales
de los participantes, sino también analizar
las dinamicas subyacentes que las moldean,
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contribuyendo a un entendimiento integral
del fendmeno. Al entrelazar el meétodo
de observacion participante y la ficha de
observacién de comportamiento permitird
obtener un resultado  ampliamente
descriptivo donde se detallara de manera
especifica diversas conductas emocionales
observadas, como la forma en que los
educandos logran manejan sus conflictos
cotidianos, expresan empatia o regulan sus
emociones en diversos contextos.

Logrando una focalizacion en el registro de
datos obtenidos con un marco debidamente
estructurado paralograrunadocumentacion
idoneade lasdiversasconductas, habilidades
y actitudes observadas, asegurando que se
aborden todos los aspectos relevantes que
conlleva la investigacion de la inteligencia
emocional en los educandos, evitando dejar
fuera datos que podrian ayudar a lograr
los objetivos planteados. Estos resultados
enriqgueceran la comprension del tema
del estudio en cuestion (inteligencia
emocional), fundamentando y conectando
la teoria ya existente con la recoleccion de
datos obtenidos desde una perspectiva
de paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo y método analitico. Como sintesis
este método e instrumento brinda al
investigador una serie de datos que permitan
la realizacidon de un analisis profundo de
como los estudiantes pertenecientes a un
grupo de sexto grado de primaria logran
comprender, convivir con sus emociones y
las de sus companeros dia a dia.

CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacion se
menciond que es de suma importancia que
el desarrollo de la inteligencia emocional se

dé principalmente en la etapa de la nifez,
pues es cuando el individuo comienza a
crear su autoconcepto, implementar la
autorregulacion e inicia la interaccion en
la sociedad. Al contar con una inteligencia
emocional avanzada lograran tener una
socializaciéon positiva en todos los aspectos,
es decir, respetuosa, empatica, sana, entre
otras. Es importante enfatizar que en la
actualidad estamos viviendo un cambio
en los objetivos educativos; ya no solo se
centra en lo cognitivo, sino que ahora se
comienza a dar mas importancia a todo
lo actitudinal. Es aqui cuando el maestro
tiene la labor de ayudar y proporcionar
herramientas al alumno para alcanzar un
desarrollo emocional. Para lograrlo se debe
crear un ambiente ameno para todos, en
donde la empatia, el respeto, la regulacion y
la convivencia sana se perciban.

En esta nueva era, las diferentes fuentes de
trabajo no solamente buscan individuos
para laborar que dominen algun tema en
especifico, manipulen cifras, logren retener
diversa informacién, sino que también
alcancen una socializacion adecuada con
las personas de su contexto laboral, que
desarrollen su autorregulacion, empatia,
solidaridad, respeto, entre otros valores. Si
un individuo cuenta con una inteligencia
emocional adecuada, tendrd por
consiguiente una inteligencia cognitiva mas
desarrollada. Al trabajar a la par estas dos
inteligencias, se logra alcanzar con mayor
facilidad los aprendizajes esperados, las
competencias y los propdsitos que maneja
el plany programas. Durante la aplicacion de
estrategias se logro ver ese cambio positivo
gue tenian los alumnos al estar trabajando
las dos inteligencias sin centrarse en una
solamente.
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Muchos docentes tienen la idea errdonea
de que al trabajar en el desarrollo de la
inteligencia emocional tendria como
consecuencia un trabajo mas desgastante;
sin embargo, como se menciona
anteriormente, al estar trabajando con esta
inteligencia se fortalece lo cognitivo y la
adquisicion de los aprendizajes esperados se
da de una manera mas sencilla tanto para el
alumno como para el docente. Una persona
con una inteligencia emocional desarrollada
logra tener una concentracion amplia en
todos los ambitos de su vida, y esto trae
como consecuencia el alcance del éxito
escolar, laboral y social con mayor facilidad,
pues al canalizar todas las frustraciones se
lograra con mayor efectividad cualquier tipo
de actividad que se esté realizando.

Es de suma importancia enfatizar y tomar
en cuenta que una Optima inteligencia
emocional no solo nos ayudara en el ambito
escolar, también esta presente en nuestra
vida social, laboral, familiar, etc. Pues esto
nos brinda una diversidad de herramientas
en la gestion de conflictos, asi como la toma
de decisiones de una manera asertiva. En el
contexto académico, ayuda a los educandos
a una mejor convivencia dentro y fuera del
aula, asi como a afrontar de una manera
resiliente los errores con los que se pudieran
llegar a topar, utilizandolos como un arma
de retroalimentacion al trabajo realizado y
no como un fracaso sin beneficio alguno.
El docente juega un papel protagdnico en
este escenario, pues su labor no se limita
Unicamente a la construccidon de ensefanzas
meramente cognitivas, sino que debe tener
una apropiacion muy significativa en el
proceso de formacién de gestion emocional
de cada uno de sus educandos. Para que se
retome de la mejor manera, deben recibir

una formacién continua sobre la educacion
socioemocional. Pues cuando el maestro
conoce, identifica y regula las emociones
propias,seencuentraen mejorescondiciones
para ser el soporte de sus alumnos en este
proceso, ademas, la realidad actual tan
acelerada por la cual estamos atravesando,
donde hay diversos cambios tanto sociales
comotecnoldgicosy culturales,losindividuos
suelen tener mas problemas en cuanto a su
estabilidad emocional, puesto que se deben
adaptar muy rapidamente a estos ritmos
de vida. Es por ello que es fundamental
qgue el curriculo actual integre este ambito
a sus pilares principales, para lograr una
construcciéon de bases soélidas para la salud
mental y emocional de los educandos.

Se debe tener claro que este ambito
socioemocional no debe ser visto
dnicamente como un complemento o
actividades de relleno dentro del curriculo,
sino como un eje fundamental. En este
sentido, la escuela pasa de ser solo una
institucion constructora de conocimientos
cognitivos a una de formacion de individuos
integrales para la sociedad, sin embargo, es
importante resaltar que el desarrollo de la
inteligencia emocional no debe ser exclusiva
de las instituciones educativas; es una labor
compartida con el nucleo familiar, siendo los
padresy madres de familia uno de los pilares
principales en el desarrollo socioemocional
de las y los nifos. Un entorno familiar
qgue fomente continuamente el dialogo,
valide emociones, promueva la resolucion
de problemas de una manera pacifica,
por consiguiente, formara individuos
empaticos, resilientes, con autoestima alta
y autoconceptos factibles para un desarrollo
idéneo en todos los ambitos de su vida. En
el presente estudio se enmarcan diversas



Revista Académica

limitaciones metodologicas las cuales se
consideraron al momento de interpretar
los resultados, como primer punto, es que
se realizé en un Unico grupo de sexto grado
perteneciente a un contexto sociocultural
en particular, lo cual reduce hasta cierto
punto la posibilidad de generalizar hallazgos
en realices académicas diversas a estas.
Asimismo, la duracion de la investigacion
fue de un solo ciclo escolar, lo que limita el
analisis de cambios que se pudieran dar a
largo plazo en las dimensiones emocionales
de los educandos en cuestion.

Es vital promover escenarios que favorezcan
la inteligencia emocional de todos los
individuos, para mejorar todos los ambitos
de la vida de cada uno de ellos. Es sin duda
una necesidad formativa urgente que todos
los agentes educativos deben tener en
cuenta para lograr un impacto considerable
en términos académicos y sociales. Por lo
qgue se considera primordial el seguir con
nuevas rutas de investigacion, se considera
prudente la realizacion de diversos estudios
comparativos entre escuelas de diversos
contextos socioculturales y econédmicos para
asi analizar mas detalladamente como estos
aspectos influyen en el desarrollo emocional
de cada uno de los educandos. Otra ruta
gue se podria explotar es el impacto que se
tiene un aula escolar con un docente frente
a grupo con competencia socioemocionales
elevadas, es decir, si en realidad este
podria generar un ambiente mas seguro y
propicio para el aprendizaje de sus alumnos
y alumnas. También se pirua realiza una
investigacion longitudinal que acompanen
a los estudiantes a lo largo de toda su
educacion basica, con el fin de monitorear los
avances que se van adquiriendo en cuanto al
desarrollo de su inteligencia emocional.

Si queremos una mejor sociedad en
general, debemos formar nifos y ninas
con cualidades socioemocionales iddéneas,
donde cada uno de ellos comprenda y
premie el valor de la justicia, la empatia,
teniendo una capacidad certera en la
socializaciéon, para que se logre una mejor
convivencia en cualquier escenarioen donde
se encuentren. Es importante fomentar que
todas las emociones son validas y que no hay
alguna que sea mala, sino que comprendan
gue todas ellas tienen un porqué de ser,
pero que al mismo tiempo sepan el valor
de la gestion de cada una de ellas. De esta
manera, la inteligencia emocional dejara
de ser un concepto meramente teodrico y
se podra transformar en uno practico que
nos ayudara a alcanzar un mejor contexto
educativo, familiar, cultural, laboral y social.
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