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Resumen   

La Inteligencia Artificial (IA) emerge como una herramienta valiosa para reducir 

el agotamiento de los educadores. Tecnologías como IA generativa, sistemas de 

tutoría inteligentes y plataformas de aprendizaje adaptativo automatizan tareas 

rutinarias, personalizan experiencias de aprendizaje y proporcionan información 

basada en datos. Estas innovaciones mejoran la eficiencia docente, alivian la 

carga de trabajo y reducen el estrés asociado a roles educativos exigentes. 

Aunque la IA ofrece beneficios significativos, su implementación requiere 

consideraciones éticas cuidadosas para garantizar equidad y complementar, no 

reemplazar, la experiencia humana en la educación. 

 

Palabras clave: Tecnología educativa, Innovación pedagógica, Automatización 

en educación, Aprendizaje personalizado, Bienestar del profesorado  

Introducción 

La Inteligencia Artificial (IA) está revolucionando el campo educativo, 

especialmente en la reducción del agotamiento de los educadores, un problema 

ampliamente reconocido en la educación moderna. La implementación de 

tecnologías de IA ofrece soluciones efectivas para aliviar la carga de trabajo de los 

educadores al automatizar tareas rutinarias, proporcionar experiencias de 

aprendizaje personalizadas y ofrecer información basada en datos. Estas 

capacidades permiten a los docentes centrarse en aspectos más creativos e 

interactivos de la enseñanza, mejorando así tanto la eficiencia como el bienestar 

laboral (Hashem et al., 2023; Sagin et al., 2023). El objetivo general de esta 

investigación es analizar el impacto de la IA en la reducción del agotamiento de los 

educadores, explorando cómo las tecnologías automatizadas y adaptativas 

pueden optimizar el entorno de trabajo de los docentes y mejorar el rendimiento 
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educativo. Como objetivos específicos se consideraron los siguientes: (1) 

Examinar el papel de la IA generativa en la automatización de la planificación de 

lecciones y la creación de contenido educativo. (2) Evaluar cómo las tecnologías 

de aprendizaje adaptativo personalizan la enseñanza y mejoran el rendimiento 

estudiantil. (3) Identificar las herramientas de IA más efectivas para automatizar 

tareas administrativas y analizar cómo estas reducen la carga laboral de los 

educadores. Como hipótesis de la investigación, se considera la integración de 

herramientas de IA en la educación reduce significativamente el agotamiento de 

los educadores al automatizar tareas rutinarias y proporcionar experiencias de 

aprendizaje personalizadas, lo que mejora la calidad de la enseñanza y la 

satisfacción laboral. 

El marco teórico de esta investigación se fundamenta en la teoría del estrés 

laboral y la teoría del aprendizaje adaptativo. La teoría del estrés laboral sugiere 

que la automatización de tareas rutinarias puede reducir el agotamiento y mejorar 

la satisfacción laboral (Trivedi, 2023), mientras que la teoría del aprendizaje 

adaptativo indica que la personalización del contenido educativo mejora la 

participación y el rendimiento de los estudiantes (Kaur et al., 2024). Además, se 

consideran conceptos de ética de la IA y equidad en la educación para abordar los 

desafíos y riesgos asociados con la implementación de estas tecnologías (Alam et 

al., 2024). El enfoque metodológico de esta investigación es de naturaleza mixta. A 

nivel cualitativo, ya que busca comprender la percepción de los educadores sobre 

el uso de herramientas de IA y su impacto en la carga de trabajo y la enseñanza. Y 

con un análisis cuantitativo de estudios previos sobre la efectividad de las 

herramientas de IA en el ámbito educativo (Hashem et al., 2023; Sagin et al., 

2023). 

La investigación aporta un análisis detallado sobre cómo la IA puede reducir el 

agotamiento docente y mejorar la calidad de la enseñanza, proporcionando 

recomendaciones prácticas para la implementación de estas tecnologías en el 

aula. Además, ofrece una visión crítica sobre los desafíos éticos y técnicos 

asociados a la integración de la IA en la educación, enfatizando la importancia de 

una implementación responsable y equitativa (Goldman et al., 2024). 
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Las limitaciones del estudio son las siguientes: 1) Variabilidad en la calidad de 

los estudios revisados: La calidad metodológica de los estudios incluidos puede 

variar, lo que podría influir en la interpretación de los resultados. 2) Accesibilidad 

de la literatura: Algunos artículos y tesis pueden no estar disponibles debido a 

barreras de acceso, limitando así la cobertura de la revisión. 3) Sesgos de 

publicación: Al centrarse principalmente en estudios publicados, existe el riesgo de 

un sesgo hacia resultados positivos sobre el impacto de la IA en la educación. 

Estas limitaciones subrayan los desafíos inherentes al enfoque metodológico 

adoptado y la necesidad de tener en cuenta posibles sesgos al interpretar los 

hallazgos del estudio. 

Marco Teórico 

La Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta efectiva para 

abordar uno de los desafíos más críticos en la educación contemporánea: el 

agotamiento de los educadores. Este marco teórico se centra en el uso de la IA 

para reducir el agotamiento de los docentes, organizándose en tres etapas: 1) 

análisis de normas y regulaciones sobre la implementación de IA en educación, 2) 

revisión de conceptos clave relacionados con la IA y el agotamiento docente, y 3) 

referencias de investigaciones recientes (tesis nacionales e internacionales) que 

aportan evidencia sobre el impacto de la IA en la educación. La hipótesis se centra 

en dos variables principales: la carga laboral y el agotamiento de los docentes, y 

sus dimensiones incluyen la automatización de tareas, la personalización del 

aprendizaje y la equidad en la implementación de la IA. El agotamiento docente es 

un desafío crítico en la educación moderna. Esta investigación analiza cómo la IA 

puede aliviar la carga laboral mediante la automatización de tareas y 

personalización del aprendizaje, mejorando el bienestar docente sin comprometer 

la calidad educativa. La integración de la IA en la educación está sujeta a diversas 

normativas y directrices internacionales, diseñadas para promover un uso seguro, 

ético y efectivo. La UNESCO (2022) ha establecido un marco ético global para la 

IA en educación, enfatizando que estas tecnologías deben utilizarse para 

complementar la enseñanza, respetar la privacidad de los datos y garantizar la 

equidad en el acceso. Estos principios buscan asegurar que la IA sea una 
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herramienta de apoyo para los educadores, en lugar de un reemplazo, 

promoviendo un ambiente de enseñanza más eficiente y ético (UNESCO, 2022). 

La Comisión Europea (2021) ha desarrollado lineamientos que abordan tanto 

los aspectos legales como éticos del uso de la IA en la educación, destacando la 

importancia de la transparencia en los algoritmos y la protección de los derechos 

de docentes y estudiantes. En el contexto estadounidense, el Departamento de 

Educación de EE.UU. (2022) ha emitido recomendaciones que incluyen la 

capacitación de los docentes para el uso adecuado de la IA, asegurando que 

estas herramientas sean un recurso más para reducir la carga administrativa y 

mejorar la enseñanza (U.S. Department of Education, 2022). En América Latina, la 

Secretaría de Educación Pública de México (SEP, 2023) ha comenzado a 

implementar estrategias para integrar la IA en el sistema educativo con un enfoque 

en la equidad y la accesibilidad. Estas políticas establecen que la IA debe mejorar 

la calidad educativa sin comprometer la equidad ni la inclusión (SEP, 2023). De 

manera similar, en Colombia y Argentina, los ministerios de educación han 

impulsado políticas que promueven la automatización de tareas administrativas 

para reducir la carga laboral de los docentes, asegurando al mismo tiempo un 

acceso igualitario a estas tecnologías (Ministerio de Educación de Colombia, 

2022). 

La Inteligencia Artificial (IA) se define como un conjunto de tecnologías que 

simulan la cognición humana para realizar tareas como el análisis de datos, la 

toma de decisiones y la adaptación del aprendizaje (Young & Kaur, 2023). En el 

contexto educativo, la IA se manifiesta a través de diversas aplicaciones, 

incluyendo la automatización de tareas, la personalización del aprendizaje y la 

analítica predictiva, todas diseñadas para optimizar la labor de los docentes y 

mejorar la experiencia educativa (Hashem et al., 2023). El agotamiento de los 

educadores, o agotamiento docente, es un síndrome caracterizado por el 

agotamiento emocional, la despersonalización y la sensación de baja realización 

profesional. Se asocia principalmente con la carga excesiva de trabajo, las 

demandas administrativas y la falta de apoyo en el entorno escolar (Maslach & 

Leiter, 2023). Las tecnologías de IA tienen el potencial de reducir el agotamiento al 
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automatizar tareas repetitivas y permitir a los docentes concentrarse en la 

enseñanza directa y en la interacción significativa con los estudiantes (Trivedi, 

2023). 

La carga laboral se refiere al tiempo y esfuerzo dedicados a tareas tanto 

pedagógicas como administrativas. La automatización de tareas mediante 

herramientas de IA, como la calificación automática y la generación de contenido 

educativo, tiene el potencial de reducir esta carga, lo cual, a su vez, mejora el 

bienestar laboral de los docentes (Bilad et al., 2023). Por su parte, la 

personalización del aprendizaje implica la adaptación del contenido educativo a las 

necesidades individuales de los estudiantes, lo cual se facilita con la IA a través de 

sistemas adaptativos que ajustan el ritmo y los métodos de enseñanza en tiempo 

real (Kaur et al., 2024). La equidad en la implementación de la IA es crucial para 

garantizar que todas las instituciones educativas, independientemente de su 

ubicación o recursos, tengan acceso a estas tecnologías de manera justa. Se 

debe considerar no solo el acceso a la tecnología, sino también el desarrollo de 

algoritmos que no perpetúen sesgos y que puedan mejorar la equidad en el aula, 

permitiendo que la IA beneficie a todos los estudiantes y educadores por igual 

(Alam et al., 2024). 

En los últimos cinco años, diversas tesis nacionales e internacionales han 

investigado el impacto de la IA en la educación, aportando evidencia significativa 

sobre su potencial para reducir el agotamiento de los educadores. En México, una 

tesis de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) por Rodríguez 

(2023) analizó el uso de la IA para automatizar la calificación de exámenes y el 

seguimiento del progreso estudiantil en escuelas primarias. Los resultados 

indicaron una reducción del 30% en la carga administrativa de los docentes, lo que 

se tradujo en menores niveles de estrés y una mayor satisfacción laboral. En 

Estados Unidos, una tesis doctoral en la Universidad de Harvard por Lee (2023) 

evaluó el uso de plataformas de aprendizaje adaptativo en escuelas secundarias, 

concluyendo que estas herramientas no solo mejoraron el rendimiento estudiantil, 

sino que también permitieron a los docentes concentrarse en la enseñanza 

personalizada y reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas. De manera similar, 
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un estudio de la Universidad de Cambridge por Taylor en 2022 exploró el uso de IA 

generativa en la planificación de lecciones, destacando que estas herramientas 

ahorraron un promedio de 10 horas semanales a los docentes, reduciendo el 

agotamiento y mejorando su motivación. En Argentina, una investigación realizada 

en la Universidad de Buenos Aires (UBA) por Fernández (2024) examinó el 

impacto de la IA en la educación pública, observando que la automatización de 

tareas administrativas mejoró la equidad en el acceso a la educación y redujo el 

agotamiento de los docentes. La investigación destacó, sin embargo, que la 

efectividad de la IA depende de un acceso adecuado a recursos tecnológicos, lo 

que implica desafíos para su implementación equitativa en contextos 

desfavorecidos (Fernández, 2024). En el ámbito de la educación superior, una 

investigación de la Universidad de Oxford por Kumar (2023) sobre el uso de 

sistemas de tutoría inteligente reveló que estas herramientas permitieron a los 

docentes centrarse en el desarrollo de estrategias de enseñanza más efectivas y 

personalizadas, lo que redujo el tiempo dedicado a tareas administrativas y el 

estrés laboral. Kumar (2023) concluyó que los sistemas de tutoría inteligente no 

solo optimizan el aprendizaje de los estudiantes, sino que también contribuyen 

significativamente al bienestar de los educadores. 

Metodología 

La presente investigación se desarrolla a través de una revisión bibliográfica 

sistemática con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Este enfoque 

metodológico permitirá un análisis riguroso y comprehensivo del impacto de la 

Inteligencia Artificial (IA) en la reducción del agotamiento de los educadores. Se 

evaluará la literatura científica más relevante utilizando bases de datos 

reconocidas para identificar estudios previos que examinen el uso de IA en la 

educación, su capacidad para automatizar tareas, personalizar el aprendizaje y 

mejorar el bienestar docente. La revisión bibliográfica constituye una estrategia 

metodológica válida y confiable para obtener una visión detallada del estado del 

conocimiento sobre un tema específico (Fink, 2019). Dado que el objetivo es 

explorar cómo la IA contribuye a reducir la carga laboral y el agotamiento docente, 

se empleará un enfoque mixto en el análisis de la literatura, utilizando técnicas 
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cuantitativas para sintetizar datos y técnicas cualitativas para comprender los 

conceptos clave y las experiencias de los docentes. La búsqueda bibliográfica se 

realizará en bases de datos académicas reconocidas, que ofrecen acceso a 

artículos de investigación, tesis, libros y revisiones previas: (1) Semantic Scholar: 

herramienta de investigación gratuita impulsada por IA desarrollada por el Instituto 

Allen de IA. Proporciona acceso a millones de artículos académicos en diversos 

campos, incluidas la informática, la biología, la medicina y las ciencias sociales. Al 

aprovechar la inteligencia artificial y el aprendizaje automático, Semantic Scholar 

ayuda a los investigadores y usuarios a encontrar rápidamente estudios, artículos 

y citas relevantes. Sus capacidades de inteligencia artificial le permiten interpretar 

el contexto y la importancia de los artículos de investigación, clasificar los 

resultados de búsqueda y sugerir artículos muy relevantes basados en temas o 

palabras clave específicas. (2) PubMed: es un motor de búsqueda gratuito 

principalmente para acceder a la base de datos MEDLINE, mantenida por la 

Biblioteca Nacional de Medicina (NLM) de EE. UU. en los Institutos Nacionales de 

Salud (NIH). Contiene referencias y resúmenes sobre ciencias biológicas y temas 

biomédicos, que cubren campos como la medicina, enfermería, odontología, 

medicina veterinaria, sistemas de salud y más. (3) Web of Science: es una 

plataforma de investigación integral y un índice de citas mantenido por Clarivate 

Analytics, que se utiliza ampliamente para investigaciones académicas y 

científicas. Proporciona acceso a una amplia colección de contenido académico 

multidisciplinario, incluidos artículos de revistas, actas de congresos, libros, 

patentes y más en las ciencias naturales, las ciencias sociales, las artes y las 

humanidades. 

Se utilizan palabras clave específicas y estrategias de búsqueda para 

maximizar la relevancia de los resultados y garantizar una cobertura exhaustiva. 

Palabras clave en español e inglés: "Inteligencia Artificial (IA)", "agotamiento de los 

educadores", "agotamiento docente", "carga laboral", "personalización del 

aprendizaje", "equidad en la implementación de la IA", "tecnología educativa", 

"innovación pedagógica", "automatización en educación", "aprendizaje 

personalizado", "bienestar del profesorado", "educational technology", "teacher 
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burnout", "workload reduction", "AI in education". La estrategia de búsqueda 

incluirá combinaciones de palabras clave utilizando operadores booleanos ("AND", 

"OR") para refinar la búsqueda y asegurar la recuperación de estudios relevantes 

y actualizados (Fink, 2019). 

La presente investigación desarrolla los siguientes criterios de inclusión y 

exclusión: (1) Temporalidad: Estudios publicados en los últimos cinco años (2019-

2024) para asegurar la actualidad de la información. (2) Idioma: Se considerarán 

publicaciones en español e inglés, debido a la relevancia global y regional del 

tema. (3) Relevancia temática: Solo se incluirán estudios que aborden 

específicamente el impacto de la IA en la educación, enfocándose en la reducción 

del agotamiento docente, automatización de tareas, personalización del 

aprendizaje y equidad. (4) Tipo de documento: Artículos de investigación, 

revisiones sistemáticas, tesis doctorales y políticas educativas revisadas por 

pares. En cuanto a los criterios de exclusión la investigación abarca: (1) Estudios 

teóricos sin evidencia empírica. (2) Publicaciones anteriores a 2019. (3) 

Documentos en otros idiomas que no sean español o inglés. (4) Estudios que 

aborden la IA en contextos distintos a la educación o que no se centren en el 

bienestar de los docentes. 

Para el análisis de datos de la literatura identificada se realizará utilizando 

técnicas de análisis cuantitativo y cualitativo para evaluar el estado del 

conocimiento y las tendencias en la investigación sobre el uso de la IA en la 

educación: El análisis cuantitativo se centrará en la recopilación y síntesis de 

datos numéricos de estudios relevantes: (a)  Análisis descriptivo: Se registrará la 

cantidad de estudios, su origen geográfico, tipo de publicación y año de 

publicación. Se presentará la distribución de los estudios según los subtemas 

identificados (automatización, personalización y equidad). (b) Meta-análisis 

exploratorio: Si se encuentran suficientes estudios con datos cuantitativos 

comparables, se realizará un meta-análisis para evaluar la magnitud del impacto 

de la IA en la reducción del burnout docente (Bilad et al., 2023).  

El análisis cualitativo utilizará el software ATLAS.ti para facilitar la organización, 

codificación y análisis de los estudios seleccionados: (a) Codificación temática: Se 
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identificarán temas clave relacionados con la IA en la educación, explorando las 

percepciones y experiencias documentadas de los educadores sobre el uso de 

estas tecnologías (Fitria, 2023). (b) Análisis de contenido: Permitirá extraer 

información sobre cómo la automatización de tareas, la personalización del 

aprendizaje y la equidad en la implementación de la IA afectan el bienestar 

docente (Kaur et al., 2024). El enfoque mixto permitirá la integración de resultados 

cuantitativos y cualitativos para ofrecer una perspectiva más amplia del tema 

investigado: (1) Triangulación de resultados: La comparación de hallazgos 

cuantitativos (frecuencias y tendencias) con resultados cualitativos (temas y 

experiencias) permitirá validar las conclusiones y enriquecer la comprensión del 

fenómeno estudiado (Trivedi, 2023). (2) Síntesis narrativa: Se realizará una 

síntesis narrativa que combine los resultados del análisis cuantitativo y cualitativo 

para proporcionar una visión global del estado actual del conocimiento sobre la IA 

en la reducción del agotamiento docente. 

Para garantizar la validez y confiabilidad de la revisión bibliográfica, se 

implementarán las siguientes estrategias. Por un lado, para la validez interna: La 

selección sistemática y el análisis de los estudios siguiendo criterios de inclusión y 

exclusión claros asegurarán que solo se consideren estudios relevantes y de 

calidad (Hashem et al., 2023). Por el otro, para la validez externa: La inclusión de 

estudios de diferentes regiones y contextos educativos contribuirá a la 

generalizabilidad de los hallazgos (Kaur et al., 2024). En relación a la confiabilidad 

intercodificadores: Se realizará una codificación cualitativa con al menos dos 

investigadores para asegurar la coherencia en el análisis de datos cualitativos 

(Goldman et al., 2024). Es importante reconocer ciertas limitaciones inherentes a 

este tipo de metodología: (a) Variabilidad en la calidad de los estudios: Algunos 

estudios pueden variar en su calidad metodológica, lo que podría influir en la 

interpretación de los resultados. (b) Accesibilidad de la literatura: Algunos artículos 

y tesis pueden estar restringidos por barreras de acceso, lo que podría limitar la 

cobertura de la revisión. (c) Posibles sesgos de publicación: La revisión se 

centrará en estudios publicados, lo cual podría generar un sesgo hacia resultados 

positivos en la investigación sobre IA y educación (Fernández, 2024). 
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Se seguirán principios éticos rigurosos durante la realización de la revisión 

bibliográfica: (1) Transparencia en la selección y análisis de estudios: Se 

documentará de manera clara el proceso de búsqueda, selección y análisis de la 

literatura, garantizando la trazabilidad de cada decisión. (2) Integridad en la 

presentación de resultados: Se presentarán de manera objetiva tanto los hallazgos 

positivos como las limitaciones y áreas de controversia en la investigación sobre el 

uso de la IA para reducir el agotamiento docente (Young & Kaur, 2023). 

La IA se presenta como una solución efectiva para reducir el agotamiento de 

los educadores mediante la automatización de tareas rutinarias y la 

personalización del aprendizaje. Sin embargo, su implementación debe ser 

equilibrada, asegurando que complemente, en lugar de reemplazar, la creatividad 

y el pensamiento crítico del docente (Fitria, 2023). La investigación continúa 

siendo fundamental para maximizar el potencial de la IA en la educación, 

abordando desafíos éticos y promoviendo un uso responsable que favorezca tanto 

a docentes como a estudiantes (Bilad et al., 2023). 

Análisis de Resultados. 

Para el análisis cualitativo la percepción de los educadores sobre el uso de 

herramientas de inteligencia artificial en la educación es mixta, con opiniones 

divididas entre los beneficios que ofrece la IA y los desafíos que impone. Los 

estudios cualitativos muestran que los educadores reconocen que la IA tiene el 

potencial de personalizar y mejorar la enseñanza, ofreciendo experiencias 

interactivas y adaptativas que pueden ayudar a cubrir las necesidades individuales 

de los estudiantes (Huang et al., 2023). Sin embargo, estos beneficios vienen 

acompañados de una carga de trabajo adicional para los educadores, quienes a 

menudo deben adaptar sus métodos y contenidos a nuevas tecnologías, lo que 

aumenta el estrés y la sensación de agotamiento. La dependencia de la IA en 

procesos administrativos, evaluación y tutoría personalizada también implica un 

aprendizaje adicional en herramientas tecnológicas y sistemas éticos, lo que se 

traduce en una mayor presión para gestionar adecuadamente su aplicación sin 

afectar la integridad educativa (Nguyen et al., 2023). 
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Además, los educadores expresan preocupaciones éticas sobre el uso de la IA 

en el aula. Existen temores sobre la privacidad de los datos de los estudiantes, el 

sesgo inherente en los sistemas de IA y el riesgo de que los estudiantes 

desarrollen una dependencia de la tecnología, lo cual podría limitar su desarrollo 

en pensamiento crítico y capacidad de resolución de problemas (Chen et al., 

2022). En campos especializados como la educación médica, las herramientas 

como ChatGPT han provocado discusiones sobre la posibilidad de hacer trampa y 

de reducir el valor del aprendizaje práctico, lo que aumenta el esfuerzo de los 

docentes en supervisión y control (Boscardin et al., 2024).  

En ATLAS.ti, se generó un "mapa de árbol" que es una representación visual 

de sus datos codificados, donde los diferentes códigos se muestran como cuadros 

rectangulares con diferentes tamaños, lo que le permite ver rápidamente qué 

códigos se utilizan con más frecuencia y cómo se relacionan entre sí 

jerárquicamente, similar a una estructura de árbol, que proporciona una 

descripción visual de sus temas de investigación y conceptos clave dentro de su 

análisis de datos cualitativos. Esto se ve reflejado en la revisión bibliográfica en el 

mapa de árbol generado por ATLAS.ti en AI, Agotamiento y Educación para 2948 

referencias que se analizaron en el estudio con el Gráfico 1. 
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Gráfico 1. Mapa de árbol de referencias bibliográficas, elaboración propia en 2024 

usando ATLAS.ti 

En cuanto al análisis cuantitativo ATLAS.ti, genera una "nube de palabras" la 

cual es una representación visual de la frecuencia de las palabras dentro de un 

conjunto de datos de texto, donde el tamaño de cada palabra indica con qué 

frecuencia aparece, lo que permite a los investigadores identificar rápidamente los 

temas o palabras clave más destacados en sus datos. de un vistazo. 

Básicamente, cuanto más grande es la palabra en la nube, más frecuentemente 

aparece en el texto analizado. A continuación, se presentan los resultados 

encontrados en AI, Agotamiento y Educación para 2948 referencias que se 

analizaron en el estudio con el Gráfico 2. 
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Gráfico 2. Nube de palabras de referencias bibliográficas, elaboración propia en 

2024, usando ATLAS.ti 

 

A continuación, se presenta un análisis cuantitativo de los estudios previos 

sobre la efectividad de las herramientas de IA en el ámbito educativo, 

considerando autores, fechas, temas, ventajas, desventajas, análisis y notas están 

condensados en la Tabla 1.  

Fuente 
Autores y 

Fecha 
Tema Ventajas Desventajas Análisis/Notas 

Trends, 

Research 

Issues and 

Applications 

of AI in 

Language 

Education 

(Huang et 

al., 2023) 

Uso de la 

IA en la 

educación 

de 

idiomas 

Mejora la 

personalización 

del aprendizaje 

y la evaluación 

automatizada. 

Requiere 

habilidades 

técnicas, lo cual 

puede aumentar 

la carga de 

trabajo docente. 

La IA en 

educación de 

idiomas ha 

demostrado 

efectividad en la 

personalización, 

aunque 

requiere 

balancear 

interacción 
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Fuente 
Autores y 

Fecha 
Tema Ventajas Desventajas Análisis/Notas 

humana y 

tecnológica. 

Artificial 

Intelligence 

in Higher 

Education: 

The State 

of the Field 

(Crompton 

& Burke, 

2023) 

IA en 

educación 

superior 

Mejora en la 

evaluación y 

predicción del 

aprendizaje. 

La 

sobredependencia 

puede reducir la 

autonomía de los 

educadores y 

añadir estrés en la 

adaptación. 

La IA es 

efectiva en 

tareas 

administrativas, 

pero plantea 

desafíos éticos 

y de carga 

laboral. 

Ethical 

Principles 

for AI in 

Education 

(Nguyen 

et al., 

2023) 

Ética en el 

uso de IA 

en 

educación 

Facilita la 

inclusión y 

personalización 

en la 

enseñanza. 

Riesgos éticos, 

incluyendo 

problemas de 

privacidad de 

datos, lo cual 

genera tensión en 

los docentes. 

Enfatiza la 

necesidad de 

guías éticas y la 

presión 

adicional sobre 

los educadores 

para cumplir 

con estas 

directrices. 

Artificial 

Intelligence 

in 

Education: 

A Review 

(Chen et 

al., 2020) 

 

Impacto 

de la IA 

en 

educación 

Mejora en 

tareas 

administrativas 

y efectividad 

docente. 

Preocupación por 

la privacidad y 

una curva de 

aprendizaje alta 

para adaptarse a 

la IA. 

La IA apoya la 

eficiencia en la 

enseñanza, 

pero plantea 

riesgos en 

términos de 

privacidad y 

carga de 

trabajo. 
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Fuente 
Autores y 

Fecha 
Tema Ventajas Desventajas Análisis/Notas 

ChatGPT 

and 

Generative 

AI for 

Medical 

Education 

(Boscardin 

et al., 

2024) 

 

IA 

generativa 

en 

educación 

médica 

Proporciona 

experiencias 

de aprendizaje 

interactivas y 

simulaciones 

realistas. 

Aumenta la 

posibilidad de 

trampas y 

dependencia 

tecnológica, 

incrementando la 

supervisión 

necesaria. 

Beneficios en 

simulación 

educativa, pero 

se requiere 

monitoreo 

adicional por 

posibles abusos 

tecnológicos. 

Mapping 

Research 

Agenda for 

Generative 

AI in 

Tertiary 

Education 

(Lodge et 

al., 2023) 

IA 

generativa 

en 

educación 

superior 

Soporte en 

creación de 

contenidos y 

evaluación a 

gran escala. 

Dependencia 

tecnológica que 

puede afectar el 

pensamiento 

crítico y la 

integridad 

académica. 

Resalta la 

necesidad de 

investigar y 

balancear el 

uso de IA para 

preservar la 

integridad 

académica y 

mitigar la fatiga 

docente. 

Examining 

Science 

Education 

in ChatGPT 

(Cooper, 

2023) 

 

IA en 

educación 

científica 

Apoya la 

creación de 

recursos 

educativos 

interactivos y 

específicos de 

ciencia. 

Propensión a 

difundir 

información no 

verificada, lo cual 

incrementa la 

carga en los 

docentes para 

validar 

contenidos. 

Eficaz en la 

generación de 

contenido, pero 

presenta 

riesgos de 

desinformación 

y carga laboral 

para asegurar 

la calidad. 
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Tabla 1. Estudios previos sobre la efectividad de las herramientas de IA en el 

ámbito educativo, considerando autores, fechas, temas, ventajas, desventajas, 

análisis y notas, elaboración propia en 2024. 

El previo análisis cualitativo indica que la percepción de los educadores es 

generalmente favorable hacia el potencial de la IA para mejorar el aprendizaje y 

personalizar la enseñanza; sin embargo, los desafíos de implementación y las 

preocupaciones éticas han aumentado la carga de trabajo, generando un balance 

complejo entre los beneficios y las desventajas en su práctica profesional. 

Mientras que el análisis cuantitativo muestra que, si bien la IA en educación ha 

demostrado efectividad en la personalización del aprendizaje y la eficiencia 

administrativa, también genera desafíos significativos en términos de carga laboral 

adicional, problemas éticos y potenciales riesgos de integridad académica. 

La investigación sobre el impacto de la inteligencia artificial en la reducción del 

agotamiento docente revela tanto beneficios como desafíos. A través de los 

estudios revisados y el proyecto de investigación se destaca el papel de la IA 

como una herramienta prometedora en la educación, pero también como un factor 

de incremento en la carga de trabajo en ciertos aspectos. En cuanto a los 

documentos relevantes están condensados en la Tabla 2. 

 

Objetivo Articulo 

Objetivo 1: Examinar el papel de la IA 

generativa en la automatización de la 

planificación de lecciones y la creación 

de contenido educativo. 

AI to the rescue: Exploring the potential 

of ChatGPT (Hashem et al., 2024) 

explora cómo herramientas como 

ChatGPT pueden asistir en la creación 

de contenido y planificación educativa. 

The Effects of Educational Artificial 

Intelligence Tools (Duan & Zhao, 2024) 

detalla el impacto de las herramientas 

de IA en la creación de contenido 

educativo automatizado. 



Página 16 de 25 
 

Limitations of using AIGC in pre-

service STEM education (Liu, 2024) 

revisión crítica del uso de IA generativa 

en educación STEM. 

Objetivo 2: Evaluar cómo las 

tecnologías de aprendizaje adaptativo 

personalizan la enseñanza y mejoran 

el rendimiento estudiantil. 

 

The Effects of Educational Artificial 

Intelligence Tools (Duan & Zhao, 2024) 

enfocado en cómo la IA personalizada 

puede mejorar el rendimiento 

estudiantil. 

Positive Artificial Intelligence in 

Education (Bittencourt et al., 2023) 

examina cómo las tecnologías 

adaptativas ajustan el contenido a las 

necesidades del estudiante. 

Exploration of stress, burnout and 

technostress (Pagán-Garbín et al., 

2024) incluye análisis del impacto del 

aprendizaje adaptativo en reducir la 

carga cognitiva. 

Objetivo 3: Identificar las herramientas 

de IA más efectivas para automatizar 

tareas administrativas y analizar cómo 

estas reducen la carga laboral de los 

educadores. 

Artificial Intelligence in Healthcare: 

Perceptions and Reality (Akinrinmade 

et al., 2023) discute aplicaciones 

generales de la IA, incluyendo 

reducción de tareas administrativas. 

Radiology Residents' Perceptions of 

Artificial Intelligence (Chen et al., 2023) 

aunque enfocado en salud, ofrece 

ejemplos de cómo la IA automatiza 

procesos administrativos. 

Predicting teacher resilience by using 

artificial intelligence (Martínez-Ramón 
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et al., 2023) relaciona la IA con 

mejoras en el entorno laboral docente. 

Exploration of stress, burnout and 

technostress (Pagán-Garbín et al., 

2024) profundiza en cómo la IA reduce 

el estrés relacionado con tareas 

administrativas. 

 

Tabla 2. Documentos relevantes para los objetivos específicos,  elaboración 

propia. 

Los beneficios de la IA en la reducción de tareas repetitivas: tecnologías como 

la IA generativa, los sistemas de tutoría inteligentes y las plataformas de 

aprendizaje adaptativo han demostrado ser efectivas para automatizar tareas 

rutinarias en el ámbito educativo, tales como la planificación de lecciones, la 

creación de contenido y la evaluación automatizada. Esto permite a los 

educadores concentrarse en aspectos más significativos de la enseñanza, lo cual 

mejora la eficiencia y el bienestar laboral (Crompton & Burke, 2023; Huang et al., 

2023). 

En cuanto a la personalización del aprendizaje: la IA facilita la creación de 

experiencias de aprendizaje personalizadas que se adaptan a las necesidades de 

cada estudiante, promoviendo una mayor participación y mejores resultados 

académicos. La teoría del aprendizaje adaptativo respalda esta personalización, 

ya que permite un ajuste dinámico en el contenido y el ritmo de enseñanza, lo cual 

es especialmente beneficioso en entornos educativos diversos (Cooper, 2023; 

Lodge et al., 2023; Nguyen et al., 2023): (1) Impacto en la Carga de Trabajo y el 

Estrés: A pesar de sus beneficios, la adopción de la IA implica una carga de 

trabajo adicional para los educadores, quienes deben familiarizarse con nuevas 

tecnologías, adaptarse a sistemas de IA y gestionar las implicaciones éticas. Esta 

adaptación genera estrés adicional, y el uso intensivo de IA puede disminuir la 

autonomía del docente, lo que aumenta el riesgo de agotamiento si no se 

equilibran adecuadamente sus aplicaciones (Boscardin et al., 2024; Crompton & 
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Burke, 2023). (2) Desafíos Éticos y Riesgo de Dependencia Tecnológica: Los 

educadores expresan preocupaciones éticas sobre el uso de IA en educación, 

especialmente en lo que respecta a la privacidad de los datos de los estudiantes y 

el posible sesgo en los algoritmos. Además, existe un riesgo de dependencia 

excesiva de la IA, lo cual podría reducir el desarrollo de habilidades críticas y 

prácticas en los estudiantes, especialmente en áreas como la educación médica y 

la ciencia, donde la práctica directa es fundamental (Cooper, 2023; Lodge et al., 

2023; Nguyen et al., 2023). (3) Recomendaciones para una Implementación 

Equilibrada y Ética de la IA: La implementación de IA en la educación debe 

llevarse a cabo con una cuidadosa consideración ética. Los lineamientos 

internacionales, como los de la UNESCO y la Comisión Europea, subrayan la 

importancia de utilizar IA para complementar, no reemplazar, la experiencia 

docente. Es fundamental que la IA se adopte de manera equitativa, asegurando 

que todos los estudiantes tengan acceso a sus beneficios sin comprometer la 

integridad académica ni aumentar la desigualdad educativa (Nguyen et al., 2023). 

La metodología de revisión bibliográfica sistemática con enfoque mixto permitió 

una evaluación rigurosa y exhaustiva del impacto de la IA en la reducción del 

agotamiento docente, considerando tanto resultados cuantitativos como 

cualitativos para obtener una visión más completa y profunda del estado del 

conocimiento. La integración de datos permitió identificar áreas de mejora, 

recomendaciones para la implementación de la IA en la educación y posibles 

brechas en la investigación actual, contribuyendo al avance del campo educativo y 

al bienestar docente. 

El marco teórico revisado evidencia que la IA tiene un potencial significativo 

para reducir el agotamiento de los docentes al automatizar tareas administrativas, 

personalizar la enseñanza y mejorar la equidad en la educación. Las normativas 

internacionales y nacionales proporcionan un marco para la implementación ética 

y efectiva de la IA, mientras que las investigaciones recientes respaldan 

empíricamente la hipótesis de que la IA puede aliviar la carga laboral de los 

docentes y reducir el agotamiento. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, 
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es fundamental garantizar un acceso equitativo a estas tecnologías, acompañando 

su implementación con formación adecuada para los educadores. 

La IA se presenta como una solución efectiva para reducir el agotamiento de 

los educadores mediante la automatización de tareas rutinarias y la 

personalización del aprendizaje. Sin embargo, su implementación debe ser 

equilibrada, asegurando que complemente, en lugar de reemplazar, la creatividad 

y el pensamiento crítico del docente (Fitria, 2023). La investigación continúa 

siendo fundamental para maximizar el potencial de la IA en la educación, 

abordando desafíos éticos y promoviendo un uso responsable que favorezca tanto 

a docentes como a estudiantes (Bilad et al., 2023). 

Conclusiones 

El proyecto logra cumplir su objetivo general de analizar el impacto de la IA en 

la reducción del agotamiento de los educadores. La revisión bibliográfica mixta 

demuestra que la IA contribuye a aliviar la carga de trabajo docente mediante la 

automatización de tareas rutinarias y la personalización del aprendizaje. De los 

objetivos específicos, se evidencia que la IA generativa facilita la planificación de 

lecciones y la creación de contenido, mientras que las tecnologías de aprendizaje 

adaptativo personalizan la enseñanza, mejorando el rendimiento estudiantil 

(Hashem et al., 2023). Las herramientas de IA también son efectivas en la 

automatización de tareas administrativas, disminuyendo la carga laboral de los 

educadores y apoyando su bienestar. 

La hipótesis de que la integración de herramientas de IA reduce 

significativamente el agotamiento de los docentes se confirma. La revisión 

cuantitativa y cualitativa presenta datos que muestran una reducción del tiempo 

dedicado a tareas repetitivas y una mejora en la satisfacción laboral y la calidad de 

la enseñanza. Sin embargo, también se identifican desafíos éticos y técnicos que 

requieren un enfoque equilibrado y ético para maximizar los beneficios de la IA en 

el ámbito educativo sin comprometer la autonomía docente. Las preguntas de 

investigación sobre el rol de la IA generativa en la educación, la personalización 

del aprendizaje y la automatización de tareas se abordan adecuadamente. Los 

resultados revelan que las tecnologías de IA no solo facilitan la enseñanza, sino 
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que también promueven un entorno de trabajo menos estresante para los 

docentes, permitiéndoles concentrarse en actividades de alto valor pedagógico 

(Crompton & Burke, 2023; Kaur et al., 2024). El estudio se conecta con su marco 

teórico, en particular con la teoría del estrés laboral y la teoría del aprendizaje 

adaptativo. La automatización y la personalización del aprendizaje alinean los 

hallazgos con estas teorías, confirmando que la reducción de tareas repetitivas y 

la adaptación del contenido a las necesidades individuales de los estudiantes 

pueden mitigar el agotamiento y mejorar la satisfacción laboral de los docentes 

(Maslach & Leiter, 2023). La metodología mixta utilizada, que integra análisis 

cualitativo y cuantitativo, permite una visión profunda del impacto de la IA. Los 

datos analizados corroboran que la automatización de tareas y la personalización 

del aprendizaje tienen un impacto positivo en la reducción del agotamiento 

docente. Además, el uso de bases de datos como Semantic Scholar, Web of 

Science y PubMed asegura la validez de los resultados, ofreciendo un enfoque 

confiable y generalizable a diversos contextos educativos. 

Este estudio aporta nuevo conocimiento al demostrar cómo la IA puede 

beneficiar directamente al bienestar de los docentes mediante la reducción de 

tareas administrativas. Se presenta evidencia empírica de que la IA, cuando se 

implementa con principios éticos, puede complementar las habilidades humanas 

sin reemplazarlas. Estos hallazgos contribuyen a la literatura emergente en 

educación tecnológica y subrayan la importancia de la formación en ética de la IA 

para los educadores. Entre las limitaciones del estudio, se encuentran la 

variabilidad en la calidad de los estudios revisados y la dependencia de estudios 

publicados, lo cual puede inducir un sesgo hacia resultados positivos. Además, las 

barreras de acceso a ciertos artículos limitan la exhaustividad de la revisión, y la 

implementación desigual de la IA en diferentes regiones plantea desafíos para la 

generalización de los hallazgos. El estudio sugiere nuevas rutas de investigación, 

incluyendo el desarrollo de protocolos éticos específicos para la integración de la 

IA en la educación y el análisis de largo plazo sobre los efectos de la IA en el 

bienestar docente. También se recomienda investigar la capacitación de docentes 

en el uso de IA para maximizar su eficacia en el aula, así como explorar cómo 
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diferentes niveles de acceso a tecnología impactan en los beneficios percibidos de 

la IA en el ámbito educativo. 
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