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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar un panorama general relacionado
con el clima laboral y su impacto en los docentes en una institucion de nivel superior
denominada: Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazunchale, S.L.P. La investigacion
realizada fue de tipo descriptiva; se aplicd una encuesta a 45 docentes donde se
incluyeron las siguientes variables de estudio: clima laboral, desempeno de tareas y
estrés. Como resultado se pudo conocer el clima laboral que perciben los docentes,
asi como lo relacionado con el desempefio en las tareas, asimismo; situaciones y/o
actividades que le estan generando estrés, asimismo, su actitud frente a ellas.
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INTRODUCCION

Independientemente del tipo de empresa
U organizacion, el factor humano juega un
papel importante, ya que reconocen su
aportacion para poder alcanzar los objetivos
organizacionales, por ello se interesan mMas
en su formacién y capacitaciéon constante
a fin de mejorar su desempeno. Sin
embargo, las relaciones, ambiente o clima
laboral también son importantes, ya que el
clima laboral tiene un efecto positivo en la
motivacion laboral de los empleados (Zainal
et al. 2021). Allo largo del tiempo han existido
autores que definen el clima laboral desde
varias perspectivas; para Olazy Ortiz (2022), el
clima laboral representa la atmadsfera de toda
organizacion y comprometido por aspectos
de la propia cultura de su organizacion, por
ejemplo, un inadecuado liderazgo de los
directivos va a ocasionar una mala gestion
de la organizacion. Como consecuencia;
derivara en la insatisfaccion en las funciones
laborales, déficit del espacio compartido,
falta de eficiencia y productividad, es decir
el empleado puede percibir poco interés
en su persona lo que implica gquedarse
estancado en su puesto de trabajo sin que
le sea valorada su capacidad, formacion y
experiencia, generando desmotivacion en el
trabajo, lo cual queda evidenciado con el bajo
rendimiento del trabajador (Rodelo, 2020).
Por su parte Ramos Castro (2024), considera
qgue el clima laboral hace referencia a lo
gue una persona percibe en su centro de
trabajo desde el punto de vista psicolégico y
emocional y repercute de forma importante
en el bienestar de los trabajadores.

Es importante sefalar que existen factores
como: las responsabilidades y funciones
asignhadas, las retribuciones econdmicas

y sociales, las competencias laborales y
profesionales, la capacitacion y desarrollo,
asi como las expectativas del trabajador y
aspiraciones, por lo que la cultura y clima
organizacional pueden generarunaltoo bajo
desempeno (Macias y Saltos Briones, 2020)
Las corrientes administrativas actuales se
enfocan en generar y analizar un ambiente
laboral propicio para el cumplimiento de las
actividades y responsabilidades laborales de
su personal. Aunado a ello, se sabe también
de la existencia de factores que repercuten
significativamente en el Clima Laboral en el
contexto educativo el cual estd integrado
por. componentes psicosocialesy la gestion
administrativa como pedagdgica generando
un estilo de comportamiento individual y
grupal al interior de la institucién (Angel y
Perozo, 2022). La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), destaca la importancia del
clima laboral en los centros de trabajo, donde
establece que para lograr un buen ambiente
es importante mantener una relacidon
adecuada entre companeros, mediante la
generacion de empatia y comunicacion
constante ya que todo esto contribuye al
bienestar de los trabajadores e impactara
positivamente en la productividad dentro de
la organizacion (OIT, 2021).

Mientras que, para la UNESCO, (citada
en Garcia et al. 2022, pag. 3) consiste en el
aprecio por otros, lo cual permite promover
un trato respetuoso, entre directivos, familias
y estudiantes, lo cual no es otra cosa mas
que el reflejo de las capacidades que poseen
los trabajadores en instituciones educativas,
En un contexto con caracteristicas muy
particulares como lo es la realidad educativa
Mexicana y su entorno laboral, segun
Rodriguez-Garcia et al (citado en Méndez, et
al 2021 pag.102) el personal docente enfrenta



Revista Académica

situaciones relativas a exigencias laborales,
y simultaneamente se vuelve primordial
para las instituciones de educacion superior
satisfacerlasnecesidadesyresponsabilidades
que demanda la sociedad y el mercado
laboral, por lo tanto; contar con una planta
académica de calidad, requiere promover
el apoyo y un clima laboral favorable. Lo
descrito anteriormente ha generado que hoy
en dia se realicen estudios que incluyan estos
aspectos, tomando como referencia el uso
de normas de caracter internacional como
la Norma ISO 9007, la cual como parte de su
mejora continua incluye la evaluacion del
clima laboral, aspecto considerado incluso
en instituciones de educacion superior, tal
es caso del Tecnoldgico Nacional de México,
(2024).

Si se habla de un Instituto Tecnoldgico
Descentralizado, éste se puede definir
como una institucion de educacion superior
tecnoldgica, establecido por iniciativa de los
gobiernosdelosestados,cuyofinanciamiento
es abastecido por fondos federales, estatales
e incluso municipales y operan bajo Ila
figura de Organismos Descentralizados
del Estado (ODES), aunque la coordinacion
académica de los mismos se mantiene
centralizada en la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) (Instituto de Investigaciones
Econdmicas, 2020). El Instituto Tecnoldgico
descentralizado sujeto a estudio, es una
institucion de educaciéon superior, ubicada
enlazonahuastecasurdel estadode San Luis
Potosi; que ofrece 4 programas Educativos,
para atenderlos cuenta con una plantilla
de 49 docentes, distribuidos de la siguiente
manera: Ingenieria Industrial 18 docentes,
Ingenieria en Sistemas Computacionales, 11
docentes: Ingenieria en Gestion Empresarial,
15 docentes; mientras que en el programa

de Ingenieria Ambiental sélo 5 docentes.
Sin embargo, a través de comentarios y
resultados de aplicacion de encuestas sobre
evaluacion del desempeno, los profesores
han manifestado tener una sobrecarga de
trabajo y los resultados en evaluaciones
semestrales no son favorables, asimismo,
actitudes que van desde falta de trabajo
en equipo, relaciones y comunicacion
inadecuada con el jefe o companeros de
trabajo, lo que genera una actitud negativa
y en consecuencia, la presencia de una baja
productividad aunado a la actitud de los
jefes o niveles de supervision que han sido
consideradas como desmedidas, senalando
incluso percibirunacargadetrabajoexcesiva,
lo cual esta generando apatia.

Cabe mencionar que esta institucion esta
certificada bajoel Sistemade Gestion Integral
(Norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45 001).
Dentro del cual existe un rubro que evalua
el ambiente o clima laboral. Todo lo anterior
considerando las condiciones de trabajo que
hoy en dia imperan y que estan relacionadas
con la asignacion de: horarios, materias
asignadas, proyectos establecidos y metas
por alcanzar. Repercutiendo directamente
en el desempeno docente, compromiso y
por ende en la motivacion, lo cual es de vital
importancia para lograr mejores resultados
yaque,silosempleados estan satisfechoscon
su trabajo, tienen mas probabilidades de ser
mas productivosy estar mas comprometidos
con su organizacion (Andino, 2023).

Por lo anterior, los resultados mostrados en
este estudio permiten conocer la situacion
actual que sevive en un Instituto Tecnoldgico
Descentralizado del estado de San Luis
Potosi, tomando como caso de estudio una
institucion del municipio de Tamazunchale,
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para ello se llevd a cabo una investigacion
basadaenlaaplicacionde uninstrumentode
recoleccion de informacion, el cual permitid
medir variables orientadas a cumplir con el
objetivo general. Entre las aportaciones que
se ofrecen con los resultados presentados
con este trabajo es que ha permitido
determinar el clima laboral que impera y
su impacto en docentes de en un Instituto
Tecnologico Descentralizado del estado de
San Luis Potosi, ubicado en la Huasteca Sur.
Asimismo, se logrd responder a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cual es el
clima laboral que prevalece en el Instituto
Tecnoldégico Superior de Tamazunchale,
S.L.P? Lo anterior lleva a plantearse el
siguiente objetivo: Determinar cual es el
clima laboral que prevalece en el Instituto
Tecnoldégico Superior de Tamazunchale
y SuU impacto en los docentes. Mientras
qgue las Hipdtesis que se establecieron
derivadas de la pregunta de investigacion
fueron: El clima laboral que prevalece en los
docentes del Instituto Tecnoldgico Superior
de Tamazunchale, S.L.P es negativo. El
clima laboral en los docentes del Instituto
Tecnoldgico Superiorde Tamazunchale,S.L.P
impacta negativamente en su desempeno.

Elenfoque metodoldgico utilizado fue detipo
descriptivo de corte transversal, siguiendo
una metodologia de 5 etapas a través de las
cualesseaplicéelinstrumentoderecoleccion
de informacion y posteriormente se realizo el
analisis de los datos obtenidos mediante el
uso de tablas de datos y porcentajes, lo cual
facilitd la interpretacion de los resultados
obtenidos, logrando asi las conclusiones del
estudio a partir de conocer el clima laboral.
Sinembargo,unadelasprincipaleslimitantes
gue se presento fue la falta de disponibilidad
de tiempo de algunos docentes debido a su

carga horaria, no fue posible recabar datos
del 100% de las opiniones de la poblacion
docente.

MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta una revision de
la literatura, la cual se encuentra dividida
en 2 apartados; la primera hace referencia
a los fundamentos bibliograficos de la
investigacion; la segunda corresponde al
estado del arte. Los primeros estudios sobre
el clima laboral tienen una estrecha relacién
con la teoria de las relaciones humanas
de Elton Mayo, donde se evidencia la
preocupacion por el bienestar del trabajador
y destaca que: “se considera al hombre
como un ser eminentemente social, el cual
posee sentimientos, emociones y deseos,
motivo por el cual, las relaciones sociales
mejoraran para fomentar un buen clima
laboral (Peird, 2022); y cuyo desempefo
laboral esta en funcién de distintos factores
motivacionales relacionados con su trabajo
(Chiavenato, citado en Travez-Batallas, et al
2024, pag. 2 ); posterior a ello, surge la teoria
del comportamiento en la cual se inicia la
psicologia organizacional, y seguida de ello
la teoria de sistemas que realiza énfasis en la
organizacion, pero también en las relaciones
humanas, es decir el concepto de clima
laboral, empieza a cobrar interés.

Segun Kozlowskiy Doherty (citado en Garces
et al 2023, pag. 17) mencionan que el clima
laboral comprende factores organizativos
como individuales. Por lo tanto, lo definen
de la siguiente manera: “el clima laboral
es un fendmeno emergente que surge
de las interacciones entre los individuos
en el trabajo, su ambiente y los factores
organizativos que influyen en dichas
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interacciones” Actualmente el clima laboral
ha surgido como un indicador relevante
y determinante en las organizaciones el
cual influye en la productividad de los
trabajadores, por ello es importante que
el ambiente en el cual se desenvuelve el
empleado sea positivo, a través del cual
sera posible alcanzar de manera optima
las metas y objetivos organizacionales
(Rosiles et al, 2020); de ahi que sea muy
importante una gestion adecuada, que
incluya aspectos como la inteligencia
emocional, el mantenimiento de planes y
programas, asi como valores importantes
como la solidaridad y la confianza con lo cual
se fomentara el desarrollo y crecimiento de
su personal.

Elclimaoambientelaboralconsiderafactores
como: la satisfaccién laboral, motivacion,
las relaciones de companferismo entre los
trabajadores, la comunicacion, la division
del trabajo, etc., es decir, un conjunto de
condiciones emocionales y psicolégicas que
se experimentan en un ambiente laboral.
Esto es importante para lograr niveles de
desempeno deseados y con ello el logro de
los objetivos organizacionales, los cuales
se traducen en una mayor productividad y
lealtad de los empleados (Canal et al, 2023).
En ambito educativo el clima laboral se debe
consideraryaquepuedeafectarenelbienestar
de los docentes y con ello la calidad de la
educacion que se brinda en las instituciones
educativas, por lo que es necesario resaltar
gue las habilidades sociales de los docentes
incluyen capacidades de comunicacion,
empatia, resolucion de conflictos y trabajo
en equipo y permiten la creacion de un
ambiente laboral positivo y colaborativo
(Magnatte, 2024). Para Paredes y Santos
(2021) el clima laboral permite impulsar

cambios y obtener mejores resultados en
una organizacion. Al respecto Andino (2023),
menciona que un ambiente laboral negativo
es propicio para generar estrés en el personal
docente lo cual puede llevar a desarrollar
emociones negativas al no sentirse valorado
y apoyado en su trabajo, repercutiendo en
el servicio que puede prestar a los alumnos.
Dentro del ambiente laboral también es
importante mantener buenas relaciones
con los trabajadores, su relevancia radica
en que éstas repercuten directamente
en su rendimiento laboral: mientras que
desde el punto de vista educativo “El clima
organizacional y el desempeno docente
son indispensables en el proceso de
ensefanza y aprendizaje para lograr
objetivos en comun” (Ramos, 2024).

En cualquier organizaciéon sea publica o
privada se busca que el trabajador tenga
el mayor rendimiento, incluso con horas
extras que légicamente exceden su jornada
laboral. Sin embargo, pueden existir malas
relaciones de companerismo, lo cual
genera un ambiente tenso y con ello un
estrés laboral y otras problematicas que
generan un clima laboral negativo (Cutti,
2022). En el estudio de Bada et al (2020), se
realizd una investigacion donde se analizd
la relacion entre estrés y clima laboral
desde un punto de vista fisico (salud) y
psicoldgico, de acuerdo con estos autores el
estrés estd compuesto por 3 componentes:
agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal. Al respecto, los
resultados de esta investigacion han
concluido que en una institucion educativa
se debe promover un clima laboral que sea
inclusivo y que pueda prevalecer a lo largo
del tiempo, disminuyendo asi situaciones
de estrés dentro de la jornada de trabajo. De
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acuerdo con la investigacion realizada por
Chiang, et al (2022) se analiz6 el clima laboral
y el estrés desde la perspectiva de la salud.
Entre las variables que definen los autores
se encuentran: el clima laboral el cual se
fundamento con la teoria de Koys y Decottis
(citada en Chiang, 2022), quienes definen al
clima laboral como la percepcién que tienen
los trabajadores tomando como referencia
sus experiencias laborales. Por otro lado, la
variable del estrés laboral ha sido definida
desde la perspectiva de la OMS como una
condicidon en la cual se pone a prueba la
capacidad de resistencia. En este estudio
se hizo un analisis estadistico de varianza
lo cual permitid realizar un comparativo de
los funcionarios. Los resultados obtenidos
muestran que el clima laboral si tiene una
relacion directa con el desempeno laboral,
y si éste no esta alineado con los objetivos
organizacionales puede generar un bajo
rendimiento del trabajador. Por otro lado,
la investigacion fundamentada en teorias
clasicas como: a) Enfoque segun Litwin y
Stinger (citadoen Arias, 2023);que contempla
9 dimensiones a través de las cuales es
posible conocer el clima en las empresas:
estructura, responsabilidad, recompensa,
desafios, relaciones,cooperacion,estandares,
conflictos e identidad. b) un segundo
enfoque es el de Kolb, este autor establece
variables relevantes como liderazgo,
motivacion y clima laboral. concluyendo
que el liderazgo es y el clima laboral tienen
una estrecha relacidén. Mientras que los
rasgos de personalidad estan relacionados
con el clima laboral. Este estudio considerd
6 variables, como conclusidon de esta
investigacion se encontré que existe una
relacion medianamente significativa entre
el clima laboral y el desempeno laboral.

Mientras que, en la investigacion realizada
por Zambrano y Cedeno, (2023) utilizaron un
enfoquedetipoinductivoen una Universidad
Técnica de Manabi, con el objetivo de analizar
como el clima laboral tiene efectos en el
desempeno de los docentes. Las técnicas
de recoleccion de informacién utilizadas
fueron la observacion y la encuesta. La
muestra de la cual se obtuvieron resultados
estuvo conformada por 20 trabajadores los
cuales respondieron una encuesta donde
se incluyeron respuestas cerradas de tipo
dicotdmicas. Como resultado se encontro
qgue la motivacion salarial y el desempeno
laboral provocan un efecto en la calidad del
trabajo. En el estudio realizado por VYllesca,
(2024) también se centré en el ambito
docente, donde el objetivo fue determinar la
influencia del clima laboral en el desempeno
docente en la universidad UGEL de Lima
Metropolitana, la investigacion fue de tipo
cuantitativa y se utilizdé la encuesta como
medio para recabar informacion y con ello
alcanzar el objetivo de la investigacion. Para
ello se midieron las siguientes dimensiones
relacionadas con el clima laboral: liderazgo,
valores y normas, motivacion, reciprocidad
participacion y comunicacion. En cuanto a
las dimensiones del desempefo abarcaron:
preparacion para elaprendizaje, ensefanza
para el aprendizaje de los estudiantes,
participacion en la gestion y desarrollo
profesional. Donde una vez obtenidos los
resultados se pudo concluir que el clima
laboral existe una correlacion entre clima
laboral y el desempeno docente. También se
concluyd que esimportante motivaryanimar
al personal docente a fin de que contribuya
de mejora manera con la institucion.
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METODOLOGIA

La investigacion tuvo un alcance de tipo
descriptivo de corte transversal ya que éste
permite analizar los resultados obtenidos
centrandose en responder a la pregunta de
investigacion principal sin tener control del
objeto de estudio. Es de corte transversal
debido a que la recoleccion de datos
corresponde a un solo periodo. Mientras
que el instrumento utilizado para recabar
informacion fue una encuesta compuesta
por 20 preguntas empleando la escala de
Likert donde se evaluaron dimensiones
como: Clima laboral, desempeno en las
tareas y estrés distribuidas de la siguiente
manera: 9 preguntas para clima laboral; 6
para desempeno de las tareas y sélo 5 para
la dimensién de estrés. Las cuales fueron
tomadas de un instrumento utilizado
previamente por otra institucion de
educacion superior validado en una muestra
de 337 docentes para el estudio de las
variables ordinales por medio del modelado
de ecuaciones estructurales de covarianza
para probar el modelo Leithwood (citado en
Aguilar et al,2023). Sinembargo, cabe senalar
gue para efectos de esta investigacion soélo
se seleccionaron 3 rubros relativos al clima
laboral mencionados anteriormente.

De acuerdo con Mucha-Hospinal, (2021)
la poblacion objeto de estudio es aquella
gque se considera criterios de seleccion
previamente establecidos. En esta
investigacion estuvo representada por
los docentes de los distintos programas
educativos del Instituto Tecnoldgico
Superior de Tamazunchale, S.L.P.: Ingenieria
en Sistemas Computacionales, Ingenieria
Industria, Ingenieria en Gestion Empresarial
e Ingenieria Ambiental, teniendo asi una

poblacion de 49 docentes adheridos a las
distintascarrerasqueseofertanactualmente,
cantidad que sirvid para determinar el
muestreo a emplear dadas las condiciones
del estudio. El muestreo es el procedimiento
a través del cual se selecciona a un conjunto
de elementosde una poblacién determinada
con la finalidad de estudiarlos a través de la
observacion de una o varias caracteristicas
y posteriormente extender las conclusiones
de dicho estudio al conjunto de la poblacion
de la cual fueron seleccionados (Ordaz, et
al 2022). Para el calculo de tamano de la
muestra en este estudio, se considerdé que
la poblacion fue muy pequena y se hizo uso
de una muestra por conveniencia, en la cual
se permite que el investigador seleccione el
Nnumero de participantes que se consideran
representativos o relevantes para su estudio
(Hernandez et al, 2021). En la cual se logro
incluir un total de 41 docentes, equivalente al
91% de la poblacion total.
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La metodologia se representa en la ilustracion 1.

llustracién 1: Fases o etapas del desarrollo de la investigacion.
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Fase 1 Investigacion Documental: Para llevar a cabo la presente investigacion, se realizo
a través de una investigacion de tipo documental por medio de la revision de revistas,
articulos, paginas de internet que permitieron recabar la informacion necesaria para poder
desarrollar el presente trabajo. Se accedid a bases de datos gratuitas como Redalyc, y
Google académico lo cual facilitd estructurar el estado del arte como parte del fundamento
en el desarrollo de este trabajo de investigacion, asimismo, conocer estudios similares que
permitieron tener un panorama sobre coémo poder llevar a cabo la investigacion.

Fase 2 Revision y Construccion: Se realizd la construccion y revision del instrumento de
recoleccion de informacion con la finalidad de verificar que contemplara las 3 variables
objeto de estudio: Clima laboral, desempeno laboral y estrés, esto tomando como referencia
la revision documental realizada previamente. Posteriormente se aplicé una prueba
piloto de 10 encuestas con docentes participantes del Instituto Tecnoldgico Superior de
Tamazunchale, S.L.P., y con base a ello fue posible detectar errores de redaccioén y claridad
de las preguntas planteadas. En esta prueba piloto realizada con el instrumento disefiado se
detectaron errores de redaccion y comprension de las preguntas, por lo cual fue necesario
hacer algunas modificaciones como resultado este piloteo del instrumento.

Fase 3 Aplicacion del Instrumento: Este fue aplicado de forma autoadministrada al personal
docente de los 4 programas educativos, considerando la disponibilidad de horarios y
aclarando cual era el objetivo de aplicar el instrumento, asi como la importancia de leer
cuidadosamente las preguntas y contestar de manera objetiva para obtener un panorama
lo mas cercano a la realidad referente al clima laboral. En esta etapa fue muy importante dar
el espacio suficiente para que los encuestados pudieran responder sin sentirse presionados
por el factor tiempo.

Fase 4 Captura de resultados: Una vez aplicado el instrumento, se cuantificaron y tabularon
los resultados, procediendo a la elaboraciéon de estructura de la base de datos en Microsoft
Excel, posteriormente se realizd la captura de los resultados, los cuales fueron Utiles para
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organizar losdatosentablasconfinalidad de facilitar el analisisy manipulacion de resultados.

Fase 5 Analisis de resultados: Finalmente, obtenidas las tablas se procedié a analizar los
resultados obtenidos a fin de verificar si la hipdtesis planteada al inicio de la investigacion,
por lo que fue necesario hacer uso de las formulas y herramientas basicas que facilite la
tabulacion y analisis de datos. Para ello se emplearon resultados porcentuales a fin de
facilitar su interpretacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Del total de la plantilla docente (poblacidn 49) se lograron aplicar 41 encuestas, por lo tanto,
se obtuvo un 91% de participacion docente, de los cuales 32 fueron del sexo masculinoy 9
del sexo femenino. En la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos relacionados con la
dimension de clima laboral:

Tabla 1. Resultados Clima Laboral

Ni acuerdo

Clima Laboral :::a::erdn E:ﬂcu&rdn ni Eifuardu ::‘:u:nf:n
desacuerdo

1 %ﬂifi?:ntﬁ’e?j?ﬁffd“ yrespetado por  ggo, 14.63% 24.39% 31.71%  24.39%

2. 4Tengo una actitud positiva hacia mi o o o o o
jefe de inmediato? 12.20% 17.07% 39.02% 24.39% 7.32%

3. ilLos colegas contribuyen a realizar o o o o o
un buen trabajo? 4. BB% 12.20% 19.51% 48.T8% 14.63%

4. g#,l'iggz’;ﬂﬁ colegas también son 4.88% 4.88% 14.63% 4390%  31.71%

5. ¢Los profesores trabajamos en o o o o o
equipo con colaboracién amistosa? 4.88% 17.07% 17.07% 48.78% 12.20%

6. JLamayoria de los docentes nos . o o o o
llevamos bien y trabajamos juntos? 4.88% 9.76% 20.27% 43.90% 12.20%

T. (En nuestro departamento
trabajamos juntos en la mejora de 7. 32% Q. 76% 29.27% 43.90% Q.768%
programas y cursos?

8. LEstoy 010uloso () de rabajaren 4 ggy, 7.32% 7.32% 26.83%  53.66%

9. JEl clima laboral es favorable en el 12.20% 10.10% 10.40% 36.10% 31.20%

ITST?

Fuente: Elaboracion propia.
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El 24.39% de los docentes si se sienten valorados y respetados por su jefe inmediato, el
39.02% no tiene definida si su actitud es positiva 0 negativa hacia él. En cuanto al trabajo
en equipo entre colegas el 48.78% considera que si aporta a realizar un buen trabajo y un
4390% percibe que hay relaciones de amistad no sélo profesional. Motivo por el cual el
43.90% menciond que entre compaferos/as docentes hay una buena relacién y buscan la
mejora de sus programasy cursos. En cuanto a su sentido de pertenencia el 53.66% se siente
muy de acuerdo en trabajar para el Instituto y sélo el 4.88% se siente muy en desacuerdo,
es decir no se siente parte de él ni estar orgulloso de pertenecer a esta institucion. Por lo
gue se puede deducir que el amiente o clima laboral que perciben los docentes es bueno,
ya que de acuerdo con los resultados obtenidos un 36.10 % considera estar de acuerdo en
que el clima laboral es favorable, mientras el 31.20% esta muy de acuerdo en esa postura.
Mientras que so6lo el 12.20% considera estar muy en desacuerdo con la postura de que el
clima laboral es favorable, mientras que el 10.10% esta muy en desacuerdo en la percepcion
que tiene sobre un clima laboral positivo. Lo cual indica que la mayor parte del personal
docente considera que el clima laboral que impera en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Tamazunchale, S.L.P.

Otro de los factores evaluados fue la variable motivacion donde un 36.54% considera que si
esta recibiendo un reconocimiento por un trabajo y desempeno, lo cual lo inspira a lograr
resultados o metas mas altas. Un 26.83% esta indeciso pues no sabe si logran motivarlo o no.
Solo el 14.63% considera estar en desacuerdo, es decir considera que no recibe ningun tipo
de motivacidn o reconocimiento.

Tabla 2. Desempeno de tareas

Muy
Ni acuerdo De
Muy en En de
Desempefio de tareas nil acuerd
P desacuardo dasacuardo i o & :-:u-r

1. Mi jefe se redne formalmente conmigo
para revisar v establecer metas 0.00 9.76 12.20 2927 36.59
profesionales.

2. Mi jefe es demasiado controladaor. 8.76 24389 41.46 1220 12.20
3. Recibo reconocimiento por hacer un buen

trabajo v esto me motiva a lograr mas. 4.88 14.83 26.83 38.58 12.20
4. Me preocupo por como ensefio vy trato de

sar un buen docente. 4 88 8.78 2927 43.90 12.20
5. Me siento capaz en mi especialidad 0.00 4.88 14.63 31.71 4878
6. Me siento profesional 2.44 2.44 4.868 26.83 63.41

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla numero 2, se destacan los siguientes resultados: el 36.59% de los docentes,
mencionaron que el establecimiento y revision de cuentas la realizan de manera conjunta
con su jefe inmediato. En cuanto al estilo de supervision del jefe sélo el 12.20% consideran
tener un jefe demasiado controlador. Ademas, el 36.59% ha sido reconocido por hacer bien
su trabajo generando con ello mayor motivacion; entre las funciones del personal docente
esta el proceso de ensenanza aprendizaje, donde el 43.90% muestra interés y compromiso
por su labor tratando de ser un (a) buen (a) docente. Asimismo, el 48.78% siente capaz en
su area de especialidad, aunado a que el 63.41% se siente profesional al desempenar sus
funciones.

Tabla 3. Estrés

Estrés Muy en En :il e Da Muy de
desacuerdo desacuerde  go.ocierde  Acuerde  acuerdo

1. Tiempo suficiente para prepararme bien para

las clases 24.39 34.15 9.76 24.39 7.32
2. Me siento agotado (a) 12.20 21.95 21.95 2927 978
3. Lacarga de trabajo es justa 21.85 3.7 17.07 19.51 9.76
4.  Tengo una actitud positiva hacia el trabajo 7.32 0.00 8.76 34.15 48.78
5. Siento mucho estrés 2927 9.76 17.07 26.83 17.07

Fuente: Elaboracion propia.

Losresultadosdelatabla3,indicanqueel34.15%delosdocentesestan muyendesacuerdoque
cuentan con el tiempo suficiente para prepararse bien para sus clases. El 21.95% consideran
Nno sentirse agotados con las actividades que desempefan, en la misma proporcion 21.95%
consideran no saber si estan o no de acuerdo con el agotamiento. Mientras que el 29.27%
estan de acuerdo en que sise han sentido agotados en la ejecucion de sus tareas. Asimismo,
el 21.95% consideran muy en desacuerdo que la carga de trabajo es justa, mientras que soélo
el 9.76% considera que si ha sido justa. En cuanto a la actitud que mantienen hacia el trabajo
el 48.78% considera que es positiva y solo el 7.32% tiene una actitud negativa. Por lo anterior
el 29.27% esta muy en desacuerdo de sentir estrés contra el 26.83% que si consideran sentirse
estresados. Con base en los resultados obtenidos se procedié a analizarlos destacando lo
siguiente: La mayor parte del personal docente mantiene una actitud positiva con su jefe
y companeros/as (s), tratando de involucrase en las tareas de su departamento, en algunos
casos las relaciones no sélo son de naturaleza formal sino de amistad y companferismo lo
cual contribuye al trabajo colaborativo para mejorar la practica docente. Lo cual coincide
con los resultados de la investigacion realizada por Bada et al (2020) donde concluyd que
“el clima organizacional se ve fortalecido cuando el companerismo, la comunicacion y el
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manejo de conflictos son parte importante
del gquehacer cotidiano de los docentes”.
Por otro lado, los docentes se han sentido
motivados por el reconocimiento que el jefe
ha realizado sobre su labor, se preocupan
por ser mejores cada dia, establecen metas
conjuntas con su jefe inmediato y la mayor
parte del personal considera tener una
actitud positiva hacia su jefe. Esta situacion
cuando un empleado logra sentirse
motivado en su trabajo, obteniendo asi un
mejor desempeno y sentido de pertenencia
dentro de la empresa tal como menciona
Rivas, 2018 (citado en Junco Garrido 2021,
pagina 7).

En general, el personal ha experimentado
la sensacidn de estrés, de no contar con
el tiempo suficiente para prepararse
adecuadamente, percepcion de injusticias
en cuanto a la carga de trabajo asignada,
sin embargo, mantienen una actitud
positiva hacia sus funciones. Los docentes
no consideran tener un jefe controlador,
lo que también es un punto fundamental
para generar un buen ambiente de trabajo,
pues de acuerdo con Olaz y Ortiz (2022),
un inadecuado liderazgo de los directivos
va a ocasionar una mala gestion de la
organizacion. Referente al clima laboral,
los docentes consideran que es bueno y
favorece las relaciones formales e informales
dentro de la institucion, mientras que un
factor que lo obstaculiza es la sobrecarga de
trabajo que han experimentado. De acuerdo
con los resultados del estudio de Bada et
al (2020) si en un ambiente de trabajo se
mejora el clima organizacional, disminuirian
los niveles de estrés, se evitarian problemas
de ausentismo por agotamiento fisico y
mental. Asimismo, el clima organizacional
se ve fortalecido cuando el companerismo, la

comunicacion y el manejo de conflictos son
parte importante del quehacer cotidiano de
los docentes de educacion primaria.

CONCLUSIONES

Una vez que se han analizado los resultados
obtenidos han permitido tener un panorama
general referente al clima laboral que
impera en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Tamazunchale S.L.P. El objetivo de esta
investigacionfuealcanzado,sedeterminéque
el clima laboral es favorable lo cual impacta
enlasrelacionesformaleseinformalesdentro
de la institucion, mientras que un factor que
lo obstaculiza es la sobrecarga de trabajo
qgque han experimentado. Asimismo, los
trabajadores tienen sentido de pertenencia
con la institucidn y mantienen una relacion
de trabajo adecuada con sus companeros
de trabajo, mientras que en otro extremo
han experimentado el estrés, aun asi, tratan
de tener un buen desempeno de sus tareas.
Por otro lado; las hipodtesis planteadas al
inicio de la investigacion se rechazan debido
a que el clima laboral que prevalece en los
docentes del Instituto Tecnoldgico Superior
de Tamazunchale, S.L.P., es positivo, lo cual
resulta contradictorio a lo establecido;
mientras que la segunda hipotesis referente
al impacto negativo del clima laboral en
el desempeno docente, ya que segun los
resultados obtenidos indican que pese a
las situaciones de estrés, clima laboral y
desempeno tratan de cumplir con su trabajo
incluso hasta con entusiasmo.

Mientras que la pregunta de investigacion
referente a ;Cual es el clima laboral que
prevalece en el Instituto Tecnoldgico Superior
deTamazunchale,S.L.P.?,serespondeunavez
gue se alcanzo el objetivo de la investigacion,
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porlotanto;segunlasrespuestasdel personal
docente el clima laboral es favorable. El
estudio presentado fue descriptivo, y se
pudo conocer la situacidn actual, por lo que
se recomienda que en estudios posteriores
se incluya una correlacion de las variables
con el desempeno del personal docente con
la finalidad de identificar cdmo impacta en
el quehacer o productividad del trabajador.
Asimismo, realizar un analisis comparativo
de la percepcion del clima laboral por
programa educativo, considerando a
profesores de tiempo completo y medio
tiempo, lo cual permitiria hacer un analisis
desde la perspectiva de los 4 programas
educativos, considerando la relacion con los
companeros, jefe, estilos de direccion.
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