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Resumen

El presente articulo presenta los resultados de una investigacion aplicada con enfoque
cualitativo, desarrollada a través de la metodologia de estudio de casos. Su objetivo
general es analizar las dificultades que enfrentan los directores de educacion preescolar
para equilibrar el tiempo dedicado a las funciones pedagdgicas y administrativas. El
estudio se llevd a cabo en Cuauhtémoc, Chihuahua, con una muestra de seis directores.
Losdatosanalizadosrevelan un desequilibrio significativoentre ambasfunciones, siendo
las tareas administrativas las que ocupan la mayor parte de la jornada escolar, lo que
limita el acompanamiento pedagodgico necesario para impulsar la calidad educativa.
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INTRODUCCION

Esevidente elaumento de responsabilidades
enlafunciondeldirectorescolar e inexistente
la generaciondefigurasy procesos eficientes
qgue apoyen la labor. Ante tal escenario, la
gestion del tiempo representa uno de los
retos mas importantes que enfrentan los
directoresenlaactualidad.Lainvestigaciones
relevante porqgue los directores son un factor
qgue impulsa el logro de los aprendizajes de
los estudiantes. Sin embargo, en la realidad
de las escuelas, la agenda del director
constantemente esta saturada y no permite
dar el seguimiento adecuado encaminado a
la eficiencia académica. El aporte cientifico
de esta investigacion radica en evidenciar
qgue quienes no ejercen la funcion del
directivo, suelen desconocer la magnitud y
complejidad de los procesos administrativos
gue esta labor conlleva. Se cuenta con el
objetivo general de analizar las dificultades
delos directores escolares del nivel educativo
de preescolar para equilibrar el uso del
tiempo, es por ello que se centra la atencion
en dar respuesta al cuestionamiento ;Qué
factores influyen en las dificultades para
gestionar el tiempo de un director escolar
de educacion preescolar en los ambitos
administrativos y pedagdgicos?

La guia para el desarrollo de la investigacion
son los objetivos especificos, consisten
en: Indagar en los factores que inciden en
las dificultades para planear una agenda
equilibrada en la funcién del director
escolar, conocer el tiempo disponible con
el que cuentan los directores escolares
para realizar actividades que promueven la
formacién continua de profesores, explorar
la funcionalidad de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) para

facilitar las tareas administrativas, identificar
el impacto de las dificultades para gestionar
el tiempo de un director de preescolar,
en la mejora de los aprendizajes del
estudiantado. El estudio se realiza a través
de la metodologia de estudio de casos en un
enfoque cualitativo con alcance descriptivo,
permitiendo rescatar las experiencias de
una muestra de seis directores localizados
en Cuauhtémoc, Chihuahua. Para recabar
datos se utiliza la técnica de encuesta por
medio del instrumento de cuestionario.

La gestion escolar debe ser un proceso
continuo y sistematico (MEJOREDU, 2021) es
necesario investigar las causas que rompen
conesacontinuidaddeaccionesencaminadas
a la mejora de los aprendizajes. Para que
el director utilice el tiempo eficazmente
se requiere una planificacion, ella es una
herramienta fundamental para definir el
rumbo de la institucion escolar (Carriazo et
al., 2020), no obstante, la planificacion de la
agenda constantemente es interrumpida
por cuestiones administrativas que limitan
el rol del director para incidir la formacion
continua de los profesores y ser “el agente
de cambio para la transformacion de la
institucion” (Vinces-Sanchez et al., 2023, p.
329).Laslimitacionesdelestudiose centraron
en que, en un inicio se contempla una
muestra de seis directores y un docente de
cada directivo, sin embargo, al indagar con
los docentes se da cuenta que desconocen
muchos de los aspectos que enfrenta el
director en materia administrativa, por
ello se decide reducir la muestra enfocada
solamente a directores escolares.
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MARCO TEORICO

Al ahondar en los conceptos de la educacion,
es imprescindible analizar la gestion escolar,
qgue proviene del latin gestio, definiéndose
en el diccionario de Oxford Languagues
(2023), como aquella accidn que se realiza
para resolver un asunto o una situacion. En
el presente estudio, se revisa la inversion del
tiempoendireccionesescolaresylasacciones
encaminadas hacia la calidad educativa y su
liderazgo pedagdgico. La tarea de gestionar
el tiempo, se encuentra constantemente
comprometida por el exceso de carga
administrativa. En este analisis etimoldgico,
cobra relevancia explorar la palabra tiempo,
segun la Real Academia Espahola (2023),
proviene del latin tempus y se define como
parte de la secuencia de los sucesos o la
duracion de las cosas. En esta tesitura, se
observalaorganizacidndeltiempodestinado
a la realizacion de actividades pedagodgicas,
gue pueden parecer escasas a lo largo del
ciclo escolar. Para el analisis heuristico y
hermenéutico, se elabora el estado del arte,
a través de 3 motores de busqueda como
Dialnet, Redalyc y SciELO, con el criterio de
busqueda de carga administrativa de un
director escolar. En Dialnet se encuentran
los estudios mas pertinentes obteniéndose
4] resultados, de los cuales se seleccionaron
tres que aportan hallazgos importantes a la
tematica de estudio.

El primero es realizado por Padilla y Vargas
(2022), el cual se elabora a través de un
enfoque cualitativo mediante el paradigma
interpretativo. El estudio identifica al
directivo como un factor clave que influye en
el rendimiento escolar y la implementacion
de nuevas practicas pedagdgicas. Afirma
que, para el buen funcionamiento de las

instituciones escolares, es necesario que
el director asuma tanto el rol pedagdgico
como administrativo. No obstante, persiste
un vacio de conocimiento sobre las
limitaciones que enfrentan los directores
debido a la falta de tiempo, lo que dificulta la
implementacién de acciones clave, como el
acompanamiento a la practica docente, que
impactan positivamente en el rendimiento
escolar. El segundo documento que aporta
a la investigacion, es del autor Montoya-
Camelo (2021) y se enfoca en latematicadela
gestion escolar y su relacion con el liderazgo
para el aprendizaje. Se ubica en el paradigma
cualitativo bajo el enfoque interpretativo,
el método usado fue el fenomenoldgico.
Los resultados relevantes radican en el
analisis de la funcion del directivo donde se
concluye que “centrarse en una direccion
basada en la gestion, limita el liderazgo
para el aprendizaje ya que subestima la
autonomia docente y del propio director”
(p. 96). A pesar de centrar nuestra atencion
en el ambito pedagdgico, no se abordan
las causas por las cuales el director escolar
desplaza dicho ambito, porlo cual es un vacio
del conocimiento. El uUltimo documento es
la investigacion de Barba y Delgado (2021),
la tematica es la gestion escolar y liderazgo
directivo: aporte para la calidad educativa,
es elaborado a través de la metodologia
cuantitativa de tipo correlacional. En sus
resultados se encuentra una correlacion
positiva entre las categorias de liderazgo
directivo, gestion escolary calidad educativa,
es decir, que el directivo escolar es de vital
importancia para la caminar hacia la calidad
escolar, por lo cual es menester indagar las
causas que no permiten ejercer un liderazgo
eficaz que atienda los ambitos pedagdgicos
y administrativos.
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La revision del estado del arte dio la
oportunidad de identificar cuales son los
estudios mas actualizados que se llevan
sobre eltemaenestudio,asicomo, establecer
los vacios en la investigacion educativa.
A continuacién, se realiza un recorrido
histérico con la finalidad de reconocer
como la responsabilidad del director ha
ido en aumento, en funcién de la vision de
cada sexenio, las necesidades politicas y en
respuesta a los cambios sociales del pais o
bien necesidades globales. Desde el periodo
colonial donde la educacién contaba con
principios religiosos y morales se pretendia
formar hombres Utiles para la patria, por lo
cual se impartian oficios (Peralta, 2024). En
ese tiempo existia un rector, quien puede
ser equiparable con la funcién del directivo
actual, su rol estaba enfocado a asegurar
la disciplina y el orden. En tiempos de la
revolucidon mexicana, se dilucida un cambio
en la vision y objetivos principales de las
escuelas, al observar los altos indices de
analfabetismo se inicia una campana de
mMaestros misioneros destinados a atender
necesidades pedagdgicas (Maldonado,2024)
por lo tanto, el director escolar se enfocaba
en promover las campanas de alfabetizacion
en areas rurales, es decir, teniendo funciones
pedagodgicas, las escuelas eran mas
independientes y debian gestionar recursos
y presupuestos. En 1959, ante la creacion
de los libros de texto, surge la necesidad
de preparar a los maestros (Mendoza,
2024). Es entonces, donde el directivo
escolar surge como un lider pedagdgico y
administrativo, que se capacita y capacita
para asegurar la calidad en la educacion, sin
dejar a un lado la atencién de los aspectos
del ambito administrativo para la mejora
de la infraestructura escolar. Posterior a la
incorporacionde MéxicoalaOCDE,unodelos

cinco ejes fundamentales perseguidos por el
gobierno de Enrique Pena Nieto, era lograr
una educacion de calidad para todos, para lo
cual, se buscaba la preparaciéon de maestros
idéoneos (Liera, 2021) por consecuente el rol
del director se vuelve multifacético, donde
sus esfuerzos eran enfocados en asegurar
la aplicacion de planes y programas, el
acompanamiento pedagdgico, promocion
de la participacion de las familias, apoyar la
evaluacion del desempefo docente, gestion
escolar, rendicion de cuentasy monitoreo del
progreso de los avances en los aprendizajes
de los alumnos. Actualmente, el rol del
director se puede encontrar inserto en el
marco de excelencia de la educacioén, en él
se especifican tareas como, la promociéon de
la excelencia académica, administracién de
recursos humanos, financieros y materiales
de manera eficiente y transparente, el
garantizar un ambiente escolar seguro e
inclusivo, el apoyo al desarrollo profesional
y capacitacion del personal docente,
establecimiento de relaciones colaborativas
con padres de familia y el seguimiento al
desempeno escolar (SEP, 2022).

Como lo menciona MEJOREDU (2021) “La
gestion escolar es un proceso continuo y
sistematico que permite disenar y poner
en marcha diversas acciones de manera
articulada, acompanar su desarrollo vy
monitorear su avance con la participacion
de todos” las palabras clave de la gestion
radican en el proceso continuo y sistematico.
Cuando un director escolar tiene claras
dificultades para gestionar el tiempo
y atender los asuntos pedagdgicos, es
necesario ahondar en las causas. Ademas
de la carga administrativa, existe la falta de
planificacidén, reconocer su importancia es
menester, ya que se consolida como una
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herramienta fundamental que permite
definir el rumbo de la institucién escolar,
considerandose como la clave para el éxito,
siempre y cuando ésta sea parte de una
problematica o necesidad de la institucion
educativa (Carriazo et al., 2020). No se puede
concebir “una autonomia institucional
cuando la presion normativa (leyes, decretos,
reglamentos) es alta, en estos casos la
uniformidad escolar es abundante” (Quiroz,
2020, p.90)

El uso de tecnologias en el ambito de la
educacion ha demostrado ser de gran
relevancia para el aprendizaje de los
estudiantes, a su vez, también pueden ser de
utilidadenelambitodelagestionescolar“Hay
varios usos de las TIC en la administracion de
las instituciones superiores de aprendizaje
como, por ejemplo, las TIC pueden aumentar
la eficiencia escolar y reducir la burocracia
innecesaria en la administracion escolar”
(Cusme-Santander et al, 2022, p. 15). En
el estado de Chihuahua, se cuenta con
una herramienta fundamental nombrada
Sistema de Informacion Educativa (SIE),
ésta se ha ido mejorando a lo largo del
tiempo, actualmente, se consolida como
un sistema donde se pueden obtener
de manera sencilla, datos del personal
docente, matricula escolar, alumnos con
barreras para el aprendizaje y participacion,
estadisticas, solicitudes de infraestructura
escolar, acceso a datos académicos,
inscripciones, dar seguimiento al historial
académico, monitoreo de la asistencia de los
alumnos, gestion de inventarios de equipos
y materiales educativos con los que cuenta
cada institucion y la elaboracion de actas de
asociacion de padres de familia. A pesar de
ello, se continua con costumbres arraigadas
como la elaboracion de actas a pufoy letra,

se elaboran cortes de caja en libros a pufioy
letra aun con la existencia de herramientas
como Excel que pueden facilitar la tarea. Es
menester, reflexionar acerca de la utilizacion
de las TIC en la gestion escolar, ya que ello
puede representar una gran oportunidad
para la optimizacion del tiempo de un
directivo escolar.

El ejercer un liderazgo directivo enfocado en
SU mayor parte en la administracion escolar
tiene implicaciones en los aprendizajes
de los alumnos. De ahi la importancia de
trabajar en la gestion del tiempo del directivo
escolar, segun Moreira y Weinsten (2024)
directores que logran realizar acciones
como la capacitacion del personal docente,
acompanamiento a la practica, promocion
del trabajo colaborativo, involucrar
intelectualmente a los docentes en temas de
ensefanza, obtienen resultados académicos
de éxito. El directivo es “el agente de cambio
para la transformacion de la institucion, es
guien motiva con su actuar a los demas para
trabajar en el logro de los objetivos” (Vinces-
Sanchez et al, 2023, p. 329), sin embargo,
Nno se puede concebir un agente de cambio
cuando el rol del mismo se encuentra
enfocado en el llenado de documentos sin
alguna finalidad educativa, es necesario
reflexionar acerca de los objetivos del ambito
administrativo.

METODOLOGIA

Elalcancedeestainvestigacidnesdescriptivo,
el cual “consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas” (Guevara et al., 2020, p.171). El valor
del estudio radica en la descripcion de una
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problematica muy sentida en los directores,
ya que la administracion de una institucion
educativa se constituye por varias tareas
gue poco o0 nada se relacionan con nuestra
finalidad principal, el velar porlamejoradelos
aprendizajes de los educandos. El proyecto
es de enfoque cualitativo, por considerarse el
mas adecuado para explorar a profundidad
las experiencias de los directores escolares,
en torno a las dificultades presentadas
para gestionar de manera equilibrada las
tareas administrativas y pedagdgicas. En
una investigacion cualitativa no se pretende
llegar a conclusiones validas para todos los
Ccasos, sino a la comprension de la realidad
estudiada, es decir, sus resultados no
pueden ser generalizables, ella se enfoca en
los significados, experiencias y situaciones
gue atraviesan los sujetos que son parte de
la muestra de investigacion, quien investiga
construye una imagen holistica a través del
analisis de las palabas de los informantes
(Valleetal.,,2022). La poblacion elegida consta
de seis centros de trabajo de una misma
zona, donde las familias que forman parte
de las comunidades educativas estudiadas,
tienen un nivel socioeconédmico entre medio
y bajo. Se utiliza la metodologia de estudio
mMultiple de casos puesto que “se desarrolla
en un escenario real y actual, siendo el
objeto de estudio un ente individual, grupo
o estructura organizacional” (Yin, 2014 citado
en Canta y Quesada, 2021). Para explorar las
dificultades del directivo al equilibrar tareas
en ambito pedagodgico y administrativo, se
obtienen datos detallados a través de una
encuesta, la cual se define como “un método
de empirica que utiliza un instrumento o
formulario impreso o digital, destinado a
obtener respuestas sobre el problema en
estudio” (Feria et al,, 2020, p. 72). La técnica
permite recolectar las experiencias de los

directores bajo las mismas condiciones,
obteniendo datos en relacidn a: el uso
del tiempo, su percepcidn acerca de la
funcionalidad de las TIC en la gestidon escolar
y el impacto de una gestion del tiempo
eficaz en el aprendizaje del alumnado.
Para contar con datos explicitos se elige
el tipo de preguntas abiertas puesto que
“permite a los sujetos estudiados explayarse
con su respuesta; es decir, no se limitan en
responder” (Arias, 2020, p. 23)

La forma de comunicacion sera indirecta
debido a que “la situacion de didlogo entre el
entrevistadoryelentrevistadoesmediada por
un determinado recurso tecnolégico” (Feria
et al,, 2020, p. 69). Para propiciar condiciones
de confianza en los participantes del estudio
se hace llegar a través de un cuestionario
de formulario Google autoadministrable,
considerando que la técnica es flexible a
menor costo para el investigador, facilidad
de acceso y optimizacion del tiempo al
permitir una rapida de recoleccion de datos.
El investigador se encuentra consiente que
en la encuesta puede existir un sesgo en
las respuestas de la muestra, basandose
en la premisa de que un director escolar
debe encontrar la manera ejercer un
liderazgo eficaz en todos los ambitos, esto
es lo socialmente aceptado en la funcidn,
lo que puede no reflejar la realidad en las
instituciones escolares considerando la alta
carga administrativa como parte del trabajo
indicado por las autoridades superiores.
Para evitar el sesgo se difunde en la muestra
la finalidad de la encuesta y se asegura la
confidencialidad en los datos personales,
ademas de realizar una revision exhaustiva
de las preguntas planteadas para evitar que
“el cuestionario no contenga preguntas
sesgadas o tendenciosas, ya que esto puede
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afectar la validez de los resultados” (Medina
et al,, 2023, p. 39). El instrumento a utilizar
para la recoleccion de la informacion es
un cuestionario, el cual “estd direccionado
solamente a personas y proporciona
informacion sobre Sus opiniones,
comportamientos o percepciones” (Arias,
2020, p. 18). En la presente investigacion
dicho instrumento se encuentra dividido
en las 3 dimensiones de la investigacion,
tomadas del marco tedrico desarrollado con
anterioridad y mismas que se constituyen
de la siguiente manera: Gestion del tiempo
de un directivo escolar, Tecnologia en las
tareas de gestion directiva e implicaciones
del desplazamiento del ambito pedagdgico;
mismo que fue sometido al juicio de
expertos, razones por las cuales se aceptan
como valido y confiable.

Las secciones fueron ordenadas por orden
de dificultad, se incluye el titulo de la
investigacion y realiza una explicacion de
la finalidad del estudio, a continuacion, se
describen de manera especifica el contenido
decadaunadelasseccionesdelinstrumento:
En la primera, se recaban datos personales
para que el investigador identifique el caso
que proporcionalainformacion,sinembargo,
se realiza la aclaracioén al participante de que
los datos proporcionados en esta seccion
son de caracter confidencial debido a que
“es importante garantizar la privacidad y
la confidencialidad de los participantes,
especialmente si se estan recopilando
datos sensibles” (Medina et al, 2023, p. 39)
En la segunda seccion se contextualiza al
encuestado en la tematica, se presentan
dos imagenes con ejemplos de tareas
administrativasy pedagdgicasy se cuestiona
para conocer si existen dificultades para
equilibrar el tiempo del director entre las

tareas administrativas y pedagodgicas. La
tercera seccion tiene el objetivo de recabar
datos sobre la importancia de la utilizacion
de la tecnologia para facilitar los procesos
administrativos, asi como la necesidad
de realizar capacitaciones en el personal
administrativo para facilitar dicha tarea. La
Ultima seccioén, tiene la finalidad de conocer
la percepcion de los directores en torno a
las implicaciones que tiene el desplazar las
tareas pedagogicas en el aprendizaje del
alumnado. Una vez aplicado el instrumento
se recaban los datos del formulario Google
obteniendo un formato Excel con las
repuestasdelos participantes, parasuanalisis
posterior a través de una categorizacion

ANALISIS DE RESULTADOS

Se obtienen los resultados de la
poblacidn encuestada y para proteger su
confidencialidad se utilizan los siguientes
coédigos El, E2, E3, E4, E5 y EG6, los cuales
refieren al nUmero de encuesta, a su vez
posterior al cédigo se anexa la fecha de
recoleccidondelosdatos.Parasucomprension,
los resultados se organizan en 3dimensiones
gue son descritas a continuaciéon. La
primer dimensién, es la gestion del
tiempo en los ambitos administrativos
y pedagodgicos, para su exploracion, es
necesario comprender a que se refiere
cada uno de ellos, el ambito pedagdgico
refiere al liderazgo pedagdgico relacionado
con las acciones realizadas para “garantizar
que el funcionamiento institucional sea
educativamente exitoso” (Acevedo, 2020,
p.34) y el ambito administrativo evoca a la
gestion administrativa representada por las
acciones del directivo escolar para planificar,
controlar, gestionar recursos y definicion de
gastos (Pacheco-Granados et al,, 2018 citado
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en Vivas, 2020, p. 28). Es menester mencionar
gue ambos ambitos son imprescindibles
para un liderazgo directivo eficaz.

En las encuestas realizadas se obtienen
datos importantes en dicha dimension.
Uno de ellos, es que todos los participantes
coinciden en senalar que el ambito
administrativo es al que se dedica mas
tiempo, se observa un desplazamiento del
ambito pedagodgico, como |lo describe uno
de los directores: “El ambito pedagodgico no
se ve como prioridad, en el momento que
piden cosas administrativas debo de dejar lo
pedagdgico, que para mies masimportante”
(E21810-2024). Ademas, existe una limitante
en la capacidad del director para poner en
practica estrategias como: el fortalecimiento
de la formacidn continua de los profesores,
seguimiento a las metas establecidas en el
plantel y el seguimiento al aprendizaje de
los estudiantes; tal como se afirma a través
de una encuesta “el tiempo dedicado para
el ambito pedagodgico es casi nulo” (E52010-
2024).

Queda en claro en el analisis de la dimension
que laadministracion ganaterreno al ambito
pedagodgico, como lo afirman Moreira y
Weinsten (2024) la gestion escolar es un
proceso complejo donde la administracion
constantemente requiere mayor atencion
y los estudios tienden a no considerar la
complejidad organizativa de las escuelas,
es decir, se desconoce mucho la realidad
de las instituciones educativas. La segunda
dimension, eslarelacionadacon la utilizacion
de la tecnologia en la administracion escolar,
es importante conocer la funcionalidad de la
tecnologia, ya que permite innovar y mejorar
los diversos procesos en la educacion
(Reynosa y Gamboa, 2021). Los resultados

de las encuestas registran la necesidad de
realizar acciones para capacitar al personal
administrativo en el area tecnoldgica,
ademasdeincorporar maslatecnologiaenla
administracion escolar “Nos facilitaria mucho
el trabajo silos documentos son electronicos,
sin embargo, seguimos utilizando libros
y llenado de documentos manualmente”
(E31910-2024). Es primordial asegurarse de
gue las plataformasy sistemas que se utilizan
se actualicen y sean funcionales ya que los
encuestados afirman que “las plataformas
son poco amigables y con fallas” (E21810-
2024) "se necesita muchisima capacitaciony
qgue las plataformas estén actualizadas con
un servicio en tiempoy forma” (E62110-2024).

En materia de Ila tecnologia en la
administracion escolar, hay mucho en
lo que se requiere avanzar, como Ssu
incorporacion  para facilitar  procesos

engorrosos, la necesidad de capacitacion
para mejorar las habilidades tecnologias
y la mejora de plataformas y sistemas. El
trabajar en cada uno de estos aspectos
contribuye significativamente al equilibrio
del tiempo de los directores. En la tercera
dimensioén, se explora el impacto que tiene
el desplazamiento del ambito pedagdgico
en el aprendizaje de los alumnos, en los
datos recabados se identifica que uno de
los aspectos mas relegados en el ambito
pedagodgico es el acompanamiento por
parte del directivo escolar a la practica
docente. Es menester ahondar en este
aspecto ya que dicho acompafamiento
permite fomentar la autonomia de los
profesores, el desarrollo profesional y la
buena ensenanza (Reséndiz, 2024), por
consecuente impacta en los aprendizajes
del estudiantado. En los resultados se
manifiesta por parte de los directores el
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reconocimiento de la importancia de realizar
dicho acompanamiento, como lo menciona
uno de ellos “realizar un acompafnamiento
adecuadoseriamuyutil,paraquelasdocentes
se sientan motivadas y se realice un trabajo
colaborativo que impacte en su practica y
por ende en los alumnos” (E62110-2024), ellos
son conscientes de que el acompanamiento
impacta directamente a los aprendizajes,
ademas de fortalecer el trabajo colaborativo,
el mejoramiento del ambiente de
convivencia en la institucién, la motivacion
de los docentes y el logro de los propdsitos
educativos del plantel, sin embargo, también
sefalan consistentemente la falta de tiempo
para realizarlo.

Los resultados precisan la necesidad de
revisar los procesos administrativos para
priorizar el acompanamiento pedagogico. La
burocracia que se enfrenta en cada uno de
los procesos, las solicitudes de informacion
frecuentes de manera duplicada y urgente,
el cambio de indicaciones recurrente, el
llenado de papeleria son aspectos que alejan
al directivo escolar de un liderazgo efectivo
que propicia condiciones para la mejora
de la calidad educativa, tal como lo afirma
un directivo “se duplica el trabajo pidiendo
documentos que ya estan en el SIE, como
la plantilla, lo que nos quita mucho tiempo
para acompanar a las maestras” (E42110-
2024). Para el éxito de las instituciones
educativas, es menester voltear la mirada
hacia aquellas acciones que permiten al
director fortalecer la formacion continua
de los profesores, no se trata de eliminar las
acciones administrativas, pero cuando ellas
se encuentran desvinculadas a los propdsitos
educativos y limitan el acompafamiento
a la practica docente, es necesario
redireccionarlas “el cambio debe ser liderado

por la propia escuela y hay que centrarse en
la cultura de la escuela para lograr cambiar
la educacion” (Hargreaves en Acevedo,
2020, p.28). Los resultados hacen evidente
el limitado tiempo que los directores, que
son parte de la muestra estudiada, dedican
al ambito pedagdgico. Aunque reconocen
la importancia de su rol en la mejora de los
aprendizajes dentro de su institucion escolar,
se enfrentan a multiples factores que, dia a
dia, dificultan una organizacion equilibrada
del tiempo en las funciones pedagdgicas y
administrativas.

CONCLUSIONES

A través del andlisis de los resultados
obtenidos en Ila poblacidbn encuestada
y la construccion del marco tedrico los
objetivos de la investigacion se cumplen al
identificar los factores internos y externos
que dificultan la planificacion de la agenda
del director escolar. Se constata que los
directores disponen de un tiempo limitado
para realizar actividades que promuevan
la formacion continua de los docentes
de su colectivo. Se explora la utilidad de
herramientas tecnoldégicas, como el SIE,
aunque resulta necesario implementar
acciones contundentes para incorporar
de manera efectiva las TIC en la gestion
escolar y reducir la carga administrativa.
Finalmente, se concluye que las dificultades
gue presenta un director para gestionar
el tiempo, impactan negativamente en
el aprendizaje de los estudiantes, ya que
limitan su capacidad para realizar acciones
clave, como el acompanamiento a la
practica docente, que fortalece el ambito
pedagodgico.Se darespuestaalapreguntade
investigacion, al identificar factores internos
gue imposibilitan el equilibrio del tiempo en
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los ambitos administrativos y pedagdgicos.
Uno de ellos son las problematicas sociales
gue impactan en la convivencia escolar, se
dedica gran parte del tiempo de la agenda
del director a la resolucion de conflictos
entre docentes, responsables de las familias
y estudiantes. Otro factor, es la falta de
capacitacion en materia tecnologica, tanto
en los directores como en el personal
administrativo y la necesidad de realizar
constantes gestiones para la mejora de la
infraestructura escolar.

Enrelacionalosfactoresexternosqueinfluyen
en el desplazamiento delambito pedagdgico
se encuentran: la falta de organizacion de las
autoridades locales y estatales, la solicitud
de informacidén de manera duplicada y
urgente, los sistemas y plataformas que se
utilizan, ya que presentan varias fallas y son
poco funcionales, |la falta de utilizacion de la
tecnologia en los procesos administrativos y
la burocracia que se encuentra implicita en
muchos de los procesos de la administracion
escolar. Todos los factores representan un
obstaculo para que los directores escolares
prioricen la puesta en practica de acciones
gue fortalezcan la formacién continua de los
docentes y la atencion de las necesidades
especificas de cada una de las instituciones
educativas a su cargo, lo que representa un
impacto en el aprendizaje de los estudiantes,
como lo menciona Reséndiz (2024), quien
resalta la importancia del acompanamiento
del director, vale la pena realizar una asesoria
gque permita un cambio en la practica
docente y que con esfuerzo y constancia
se fomente la mejora del aprendizaje tanto
de los alumnos como de los docentes. Es
fundamental dirigir los esfuerzos hacia que
las actividades realizadas por los directores
escolares se enfoquen de manera constante

en el cumplimiento de los propdsitos
educativos, ya que se realizan numerosas
acciones que solo pretenden obtener
informacién y no abonan a la mejora de las
instituciones educativas.

En el proceso de investigacion también se
encuentran aristas que permiten percibir
hallazgos, se pudieron identificar las areas
de oportunidad de los directores escolares
al acompanar la practica docente, si bien
el factor del tiempo es una limitante para
realizarla de manera sistematica, también
es necesario prepararse en los programas
vigentes, comunicarse de manera asertiva al
manifestar las areas de oportunidad de las
docentesy realizar una retroalimentacion en
las visitas de observacion. Se observa
una agenda de la jornada escolar del director
saturada, basada en solicitudes urgentes
de informacioén, por lo cual, es menester
establecer un plan de trabajo desde las
autoridades superiores con una Vvision
enfocada en el logro de los aprendizajes
de los estudiantes. Existe una significativa
falta de organizacion de la agenda del
director, debido a la dependencia hacia
las autoridades y no a las necesidades de
las instituciones escolares. Es primordial
fortalecer la comunicacion asertiva entre
las autoridades locales, estatales, federales y
los directores escolares, ya que se encuentra
una constante desvinculacion entre ellos.
Ademas de la necesidad apremiante de
transitarhaciaunliderazgomasdemocratico,
ya que se observa un liderazgo autoritario
con constantes acciones de fiscalizacion.
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