\\ UNIVERSIDAD
I’ YAAN

Revista _
Academica



Comité Editorial

Dr. Anselmo Torres Arismendi

Dra. Olga Maria Salinas Avila

Dr. Luis Alberto Rodriguez Torres
Dra. Meslany Puentes Suarez

Dra. Ofmara Zuniga Hernandez.
Dra. Maria Alejandra Terrazas Meraz
Dr. Rafael Campos Hernandez




Introduccion

En la busqueda de un propdsito que trascienda lo individual,
impulsar la vida a través del servicio alos demas se erige como
el camino mas nobley gratificante para el ser humano. No hay
legado mas duradero que agquel que se construye al extender
la mano y poner nuestros talentos a disposicion del bienestar
colectivo. Vivir con una vocacion de servicio permite que cada
accion cobre unsignificado profundo, transformmandola realidad
de quienes nos rodean y devolviéndonos una satisfaccion que
ninguna Mmeta personal aislada puede ofrecer. En este sentido,
la labor educativa se presenta como un medio privilegiado de
servir y ayudar, pues no se limita a la transmisién de datos, sino
gue actla como un catalizador de transformacion humana
y social. El docente, al asumir su rol de guia y facilitador, se
convierte en un agente de esperanza capaz de reducir brechas
y abrir horizontes para las nuevas generaciones, especialmente
en contextos de vulnerabilidad. La educacion es, en su esencia,
un acto de amor y compromiso ético que busca empoderar al
otro para que pueda construir su propio destino con dignidad
y conocimiento.

En este numero de la Revista Académica Yaan se presentan
cuatro temas de trascendencia. En el primer articulo de esta
edicion, Garcia Davalos explora coémo la gamificaciéon y las
herramientas tecnolégicas pueden potenciar el aprendizaje
significativo. Su investigacion destaca que el uso intencional de
recursosdigitalesnosoloaumentalamotivacionyelcompromiso
de los estudiantes, sino que también facilita la personalizacion
de la ensefanza, permitiendo a los docentes monitorear el
progreso de manera mas efectiva y adaptar sus metodologias
a las necesidades de la era digital. Posteriormente, Zamorano
Medina analiza el impacto de las TIC en el rendimiento
académico dentro del contexto de la telesecundaria rural en
Chihuahua. La autora argumenta de manera contundente que,
frente ala marginacion estructural, la tecnologia por sisola noes
suficiente; es |la praxis del maestro y su mediacion pedagdgica
lo que transforma un dispositivo maévil en un instrumento de
aprendizaje emancipador, logrando mejoras significativasen la
autonomia y el logro académico de los alumnos.
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Por su parte, Reyes Cruz aborda los retos y oportunidades de las escuelas multigrado en
zonas rurales, enfocandose en las dimensiones de adaptabilidad, interaccion e innovacion. El
estudio revela que los docentes en estos entornos desarrollan una notable capacidad de ajuste
pedagdgico y creatividad, convirtiendo la heterogeneidad del aula en una oportunidad para
el aprendizaje colaborativo y la construccion colectiva de saberes, siempre desde una mirada
humana y situada. Finalmente, Reyes Baldarrama presenta el disefio e implementacion de
una biblioteca virtual como estrategia para fortalecer la comprension lectora en estudiantes
de secundaria. Los resultados de su investigacion muestran que el acceso a recursos digitales
diversificados, como audiolibros y libros en formato PDF, incrementa sustancialmente la
motivacion lectoray el rendimiento académico, permitiendo que los jovenes avancen a su propio
ritmo y desarrollen un pensamiento critico fundamental para su formacion integral.

El conocimiento aqui expuesto no debe quedarse solo en el intelecto, sino que debe descender
al corazon y traducirse en acciones concretas. Te invitamos a reflexionar sobre tu propia practica
y entorno: cambia en tu propia vida las conductas que te ayuden a SER MEJOR. Siempre:
jAtrévete a SER MEJOR! Que el servicio sea tu brdjula y la innovacion tu herramienta; solo a
través de la mejora constante de nuestro ser y actuar podremos verdaderamente transformar
nuestra familia, estado, y mundo desde el lugar que nos corresponde.
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Construccion de conocimientos mediante
herramientas tecnoldgicas para potenciar el
aprendizaje

Autora: Mtra. Nidia Sarahi Garcia Davalos

Resumen

La retencion eficaz del conocimiento representa un desafio central tanto para
estudiantes como para docentes en todos los niveles educativos, motivando la presente
investigacion. La integracion de herramientas tecnoldgicas surge como una estrategia
potencialmente efectiva para potenciar el aprendizaje, facilitando la organizacion
y gestion del tiempo por parte de los estudiantes. Estas herramientas permiten el
acceso a recursos educativos de alta calidad y promueven el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas. Asimismo, su uso frecuente posibilita a los docentes personalizar la
ensefanza, ajustar metodologias pedagdgicas y monitorear de manera continua el
progreso de los alumnos, optimizando asi los procesos de ensefanza-aprendizaje y
favoreciendo una educacion mas adaptada y eficiente.

Palabras clave: Retencion, Gamificacion, Aprendizaje significativo, Herramienta digital,
Ensenanza.
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INTRODUCCION

En la era digital actual la gestion y retencion
del conocimiento se han convertido en
elementos clave para el éxito de cualquier
organizacion. La cantidad de informacion
y conocimientos que se generan |y
comparten diariamente es abrumadora, y
es fundamental contar con herramientas y
estrategias efectivas para gestionary retener
dicho conocimiento de forma colaborativa.
La integracion de materiales tecnoldgicos
digitales en los procesos educativos se
considera fundamental para promover una
ensefNanza Mmas eficiente y para fomentar en
los estudiantes actitudes proactivas hacia
las actividades académicas. La utilizacion
intencional de estas herramientas, segun
un estudio de la ANUIES (2022), favorece
una participacion activa del alumnado y
facilita una retroalimentacion inmediata
por parte del docente, lo que contribuye
a la busqueda de rutas que potencien
el aprendizaje significativo. Aunque los
meétodos pedagdgicos actuales son diversos
yespecializados, nosiempreresultaniddneos
para abordar las demandas especificas del
contenido y de las caracteristicas de los
estudiantes. Por ello, es crucial seleccionar
instrumentos adecuados para cada contexto
y perfilde grupo, garantizando asi una mayor
adecuacion y efectividad en el proceso de
enseNanza-aprendizaje.

En linea con estos enfoques, la gamificacion
haemergidocomounaestrategiainnovadora
gue busca incrementar la motivacion, el
compromiso y el aprendizaje significativo,
trasladando dinamicas y mecanicas propias
de los juegos al ambito educativo. Garcia
(2020) senala que, derivado del éxito en
el sector corporativo, la gamificacion
se ha adaptado a la educacion para
responder a las demandas de la era virtual,
promoviendo experiencias de aprendizaje

mas atractivas y participativas. La aplicacion
de estos métodos en estudiantes de nivel
preparatoria, con edades entre 14 y 18 anos,
y en docentes que imparten clases en este
nivel, revela potenciales beneficios, aunque
sus resultados no pueden generalizarse
a otros contextos sin considerar variables
institucionales, pedagdgicas, tecnoldgicas,
sociales y culturales. Entre las aportaciones
de este estudio se encuentra la validacion del
uso de recursos tecnoldgicos y gamificados
para potenciar el aprendizaje en contextos
especificos, asi como la identificacion de
limitaciones relacionadas con la muestra
y la diversidad de variables que afectan
los resultados, lo que senala la necesidad
de investigaciones futuras que amplien el
alcance y profundicen en los fundamentos
tedricos de estas estrategias educativas.

MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion
se sustenta en la comprension de que
los estilos de aprendizaje son diversos

\Y requieren enfoques pedagdgicos
adaptativos. La educacion tradicional,
aunque fundamentada en  técnicas

memoristicas, ha sido criticada por su
caracter rigido y excluyente, limitando Ia
creatividad y el pensamiento critico. La
evolucion educativa demanda incorporar
metodologias innovadoras que respondan a
las necesidades de las nuevas generaciones,
enfatizando la integracion de tecnologias
digitales en el proceso de ensehanza-
aprendizaje parafacilitarunaexperienciamas
activa y significativa. Este marco reconoce
que la didactica debe adaptarse para
promover ambientes educativos inclusivos,
motivadoresy centradosen el estudiante. Las
practicas pedagodgicas modernas se apoyan
en teorias que resaltan la importancia de
la relacidn entre conocimientos previos y
nuevos contenidos. La teoria del aprendizaje
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significativo de Ausubel plantea que cuando
los estudiantes relacionan la informacion
NUeva Con suUs experiencias previas, se
produce una comprensidon Mmas duradera y
profunda. Este enfoque subraya la necesidad
de disenar estrategias que favorezcan la
conexion de conocimientos, promoviendo
la construccion activa del saber. En este
contexto, la tecnologia educativa puede
facilitar la creacion de ambientes donde
estasrelacionessean estimuladasde manera
efectiva, enriqueciendo el proceso cognitivo.

Desde una perspectiva didactica, Ia
integracion de las Tecnologias de |la
Informacion y la Comunicacion (TIC) ha

transformado los roles tradicionales en el
aula. Marcos Ascanio (2022) sostiene que el
docente ya no ocupa un papel protagodnico
en la transmisidon de contenidos, sino
gue asume funciones de guia, facilitador
y acompanante en el aprendizaje. La
adopcion de metodologias innovadoras,
qgue incluyen TIC, permite un aprendizaje
mas activo y centrado en el estudiante,
promoviendo habilidades del siglo XXI como
la autonomia, la colaboracion y la resolucion
de problemas en entornos digitales. Las
practicas de ensefanza estan influenciadas
por modelos heredados que, en muchos
casos, reproducen enfoques tradicionales.
Gutiérrez (2021) destaca que los docentes
en formacion tienden a reproducir los
esquemas pedagogicos con los que fueron
educados, perpetuando metodologias
memoristicas y pasivas. Esto puede generar
ansiedad y resistencia en los estudiantes,
dificultando su motivacion y participacion.
Por ello, es imperativo promover cambios
en la formacion docente y en las practicas
pedagdgicas para adoptar enfoques mas
innovadores, participativos y adaptados a las
necesidades actuales del aprendizaje.

La educacion tradicional, caracterizada por

su enfoque memoristicoy normativo, ha sido
objeto de criticas por limitar la creatividad y
la criticidad. Quispe (2021) sefhala que este
modelo fomenta actitudes conformistas
y excluyentes, ademas de centrarse en la
memorizacion, en detrimento del desarrollo
de habilidades criticas y creativas. La
incorporacion de herramientas tecnoldgicas,
como la gamificacion, permite transformar
estos paradigmas, facilitando espacios de
aprendizaje motivadores, interactivos vy
adaptados a diferentes estilos, promoviendo
asi una educacion mas inclusiva y efectiva.
La gamificacion, segun el Observatorio del
Instituto para el Futuro de la Educacion
(2021), se basa en incorporar elementos de
disefo y mecanicas de juego en entornos
educativos. Esta estrategia busca aumentar
la motivacion y el compromiso mediante
tareas estructuradas que utilizan principios
lddicos, ya sea en entornos reales o virtuales.
La gamificacion no solo fomenta Ia
participacion activa, sino que también facilita
la adquisicion de conocimientos, creando
experiencias de aprendizaje mas atractivas
y significativas para los estudiantes, en
contraste con el aprendizaje basado en
juegos, donde el juego es en si mismo la
principal herramienta didactica.

La teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel propone que el proceso de aprender
es mas eficaz cuando los contenidos nuevos
se relacionan con conocimientos previos del
estudiante. Guerrero (2020) sostiene que
esta conexidbn genera una comprension
mas profunda y duradera, ya que el
alumno construye nuevos significados al
integrar la informaciéon en su marco
cognitivo. La utilizacion de tecnologias
educativas puede potenciar este proceso,
ofreciendo  recursos interactivos que
faciliten la relacion entre saberes previos
y contenidos emergentes, promoviendo
asi un aprendizaje mas contextualizado y
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duradero. El proceso educativo involucra
a tres actores fundamentales: ensenanza,
aprendizaje y educacion. Cada uno de estos
elementos posee su propia dimension
y significado, por lo que su integracion
requiere una conceptualizacion cuidadosa.
La incorporacion de TIC en estos procesos no
solo mejora la calidad del aprendizaje, sino
gue también prepara a los estudiantes para
un mundo digital, incentivando habilidades
tecnologicas y competencias transversales.
Esta integracion favorece un enfoque
holistico en laformaciéon, donde la tecnologia
se convierte en un medio para potenciar los
objetivos educativos.

El rol del docente en la sociedad digital
aun requiere perfeccionamiento. Navarro
(2023) destaca que es necesario desarrollar
competencias especificas para atender
las demandas de los estudiantes actuales,
caracterizados por su familiaridad con las
TIC. La modernizacion de las aulas y la
capacitacion continua son imprescindibles
para que los docentes puedan integrar
efectivamente las tecnologias en sus
practicas pedagdgicas, logrando un impacto
positivo en el proceso de ensefanza y en el
desarrollo de habilidades digitales en los
alumnos. La incorporacion de las TIC en la
educacion ha provocado una revolucion en
los métodos de ensenanza y aprendizaje.
Blanco et al. (2024) argumentan que una
implementacion efectiva requiere que los
docentes estén debidamente capacitados
para aprovechar las potencialidades de la
tecnologia.La preparacionadecuada permite
guiar a los estudiantes, ofrecer informacion
actualizada y fomentar su motivacion,
facilitando un aprendizaje mas dinamico,
interactivo y alineado con las demandas
del siglo XXI. La formacion docente es, por
tanto, un pilar fundamental para maximizar
los beneficios de las TIC. Gomez et al. (2022)
subrayan que el uso adecuado de las TIC

como herramienta pedagdgica requiere que
las instituciones educativas proporcionen
recursos y capacitaciones constantes. La
correcta integracion de estas tecnologias en
las actividades diarias permite a los alumnos
ampliar sus conocimientos, desarrollar
habilidades y actitudes, y potenciar su
autonomia. La tecnologia, en este contexto,
se transforma en un medio para enriquecer
el proceso educativo, fomentando un
aprendizaje activo, contextualizado y con
sentido, que responde a las exigencias de la
sociedad contemporanea.

METODOLOGIA

La metodologia cualitativa propuesta en este
estudio permite una exploracion profunda
del fendmeno educativo en su entorno
natural.Atravésdetécnicascomoentrevistas,
observacion y analisis de contenido, se
busca captar las experiencias, percepciones
y significados que los actores educativos
atribuyen a su practica. La interaccion cara
a cara, junto con un analisis interpretativo,
facilitara comprender las dinamicas sociales,
emocionales y pedagogicas que influyen
en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
proporcionando una base solida para el
disefo de estrategias de mejora y formacion
docente. Esta metodologia responde a la
necesidad de comprender en profundidad
los procesos de ensefianza y aprendizaje
desde la perspectiva de los participantes.
Este enfoque permite interpretar las
experiencias, percepciones y significados
elaborados por docentes y estudiantes
en su interaccion diaria en el entorno
escolar (Cruz P., 2025). La investigacion se
centra en captar las dimensiones sociales,
emocionales y pedagogicas que influyen
en la construccidon del conocimiento,
promoviendo una comprension integral del
fendmeno educativo. La eleccion de esta
metodologia facilita analizar los contextos
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naturales, enriqueciendo la interpretacion
de las dinamicas en el aula y las relaciones
interpersonales, esenciales paracomprender
los fendmenos en su complejidad.

La recopilacion de datos se realizara
mediante técnicas cualitativas como
entrevistas semiestructuradas, observacion
participante y analisis de contenido.
Las entrevistas permitiran explorar en
profundidad las percepciones y experiencias
de docentes y estudiantes respecto a
su practica pedagodgica y procesos de
aprendizaje. La observacion facilitara captar
las interacciones en el aula y las dindmicas

sociales en tiempo real, documentando
comportamientos, relaciones y uso de
recursos tecnoldgicos. ElI analisis de

contenido complementara la interpretacion
de documentos y registros, identificando
patrones, categorias y temas recurrentes
gue aporten a la comprension del fendmeno
educativo en su contexto natural. El proceso
metodolégico contempla una muestra
intencionada de 10 docentes que imparten
clases en primer ano de preparatoria en la
Universidad Latina, Campus Cuernavaca.
La seleccion de estos participantes se basa
en criterios de experiencia y disponibilidad,
con el fin de obtener informacion relevante
y representativa del grupo. La recolecciéon de
datos se realizara durante el horario escolar
en el turno matutino, asegurando que las
técnicas sean aplicadas directamente en
el entorno natural del aula. La interaccion
cara a cara permite captar matices,
emociones y percepciones que enriquecen
la interpretacion cualitativa, respetando
la espontaneidad y autenticidad de las
respuestas.

Encuantoalatécnicadeanalisis,seempleara
la codificacion tematica, que consiste en
identificar, categorizar y relacionar los
datos recogidos para descubrir patrones

significativos. Este proceso implica una
lectura exhaustiva de las transcripciones
de entrevistas, notas de observaciéon
y documentos, permitiendo  extraer
categorias emergentes relacionadas con
las percepciones sobre el uso de tecnologia,
dificultades, intereses y necesidades
formativas. La interpretacion se realizara
desde un marco tedrico que prioriza la
comprension del significado y la experiencia
subjetiva, facilitando una vision holistica del
fendmeno en su contexto natural. El entorno
en el que se desarrolla la investigacion, la
Universidad Latina, Campus Cuernavaca,
proporciona un escenario idéneo para
observar las dinamicas educativas en su
estado natural. La interaccion directa con
docentes y estudiantes permite captar
en tiempo real las conductas, actitudes
y relaciones que influyen en los procesos
pedagdgicos. La presencia en el aulay en los
espacios de interaccion social garantiza la
recolecciondedatosricosen matices,ademas
de facilitar la identificacion de elementos
contextuales, culturales y tecnologicos que
afectan el rendimiento académico y las
practicas docentes, contribuyendo a una
comprension profunda y contextualizada
del fendmeno estudiado.

Dado el interés en comprender las
causas del bajo rendimiento en primer
grado de preparatoria, la metodologia
cualitativa permite explorar las multiples
dimensiones que intervienen en este
fendmeno. La investigacion busca indagar
en los factores internos y externos, como
las percepciones, motivaciones, recursos
disponibles y obstaculos tecnoldgicos. La
perspectiva cualitativa es especialmente
dtil para captar las experiencias subjetivas
y las interpretaciones de los docentes y
estudiantes, facilitando la identificacion de
areas problematicasy potenciales soluciones
desde una vision humana y contextualizada,
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en linea con las recomendaciones de Cruz P.
(2025). Para la recoleccion de datos, se diseo
un cuestionario dirigido a los docentes,
con 10 preguntas abiertas y cerradas, que
abordan aspectos relacionados con el uso
de herramientas tecnoldgicas, formacion,
interésy barreras en su practica pedagogica.
La muestra seleccionada comprende
10 docentes de un total de 29, elegidos
mediante muestreo dirigido, garantizando
la representatividad y pertinencia de las
respuestas.Ladistribuciondelcuestionariose
realizd a través de Google Forms, facilitando
la participacion en un entorno comodo y
familiar, y permitiendo recopilar respuestas
de manera eficiente y segura, respetando la
confidencialidad y anonimato.

El instrumento de recoleccidon de datos,
en este caso el cuestionario, cumple con
los requisitos de confiabilidad, validez y
objetividad, esenciales para garantizar la
calidad de la informacion obtenida (Cruz
P., 2025). La estructura de las preguntas
busca obtener datos precisos sobre la
percepcion de los docentes respecto a la
integracion de tecnologia en sus clases, sus
niveles de capacitacion y sus motivaciones o
reticencias. La modalidad en linea permite
una mayor participacion, y las respuestas
andénimas favorecen la sinceridad, esenciales
para comprender las verdaderas barreras y
motivaciones que enfrentan los docentes
en su practica pedagodgica. La técnica de
analisis de las respuestas sera cualitativa,
centrada en la interpretacion tematica de
las respuestas abiertas. Se realizard una
codificacion sistematica para identificar
categorias y subcategorias relacionadas con
el uso de tecnologia, formacion docente,
obstaculos y motivaciones. Este proceso
permitira obtener una vision integral de las
percepciones y actitudes de los docentes
respecto a la incorporacion tecnoldgica en el
aula. La triangulacion de datos, combinando

las respuestas del cuestionario con las
observaciones en el aula, fortalecerd la
validez de las conclusiones y facilitara una
comprension mas completa del contexto,
contribuyendo a propuestas pedagdgicas
ajustadas a las necesidades reales.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados revela que
todos los participantes en el estudio poseen
conocimientos sobre las herramientas
tecnoldgicas, alcanzando un 100% de
reconocimiento, lo que indica una base
solida para la integracion tecnoldgica en la
practica docente. Este hallazgo es relevante,
ya que confirma la familiaridad previa de los
docentescondichasherramientas,facilitando
SU incorporacion en procesos pedagdgicos
innovadores. La altafamiliaridad nogarantiza
el uso efectivo, pero establece un punto de
partida favorable para la implementacion de
estrategias digitales en el aula, promoviendo
un entorno de aprendizaje mas interactivo
y adaptado a las demandas actuales de la
educacion digital. En relacion con el uso de
herramientas tecnologicas didacticas en la
practica docente, el 80% de los encuestados
afirma haberlas utilizado previamente.
Este resultado evidencia que la mayoria
de los docentes no solo conocen, sino
qgque también aplican estos recursos en
sus clases, lo cual es un indicador positivo
para la adopcion efectiva de metodologias
digitales. La existencia de un 20% que aun
no ha implementado estas herramientas
sefala una posible area de mejora, vinculada
tal vez a la formacion o a la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos adecuados, aspectos
gue deben ser considerados en futuras
intervenciones pedagogicas.

El interés percibido por los estudiantes
al utilizar herramientas tecnoldgicas es
universal, ya que el 100% de los docentes
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encuestados manifiestan notar mayor
interés en sus alumnos cuando emplean
estas estrategias. Este hallazgo sugiere que
la incorporacion de recursos digitales no solo
favorece la motivacion, sino que también
puede potenciar la participacion activa en
temas complejos. La percepcion del docente
sobre el interés estudiantil es fundamental
para evaluar la efectividad de las tecnologias
educativas, promoviendo un ambiente
motivadorycentradoenelaprendizajeactivo.
Asimismo, la mayoria de los docentes, un
80%, reportan contar con capacitacion para
utilizar herramientas tecnoldgicas, mientras
gque un 20% indica no recibir formacion
especifica. Este dato subraya la importancia
de la capacitacion continua para garantizar
el dominio de las herramientas digitales,
favoreciendo su integracion efectiva en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. La
existencia de formaciones constantes puede
contribuiramejorarlas habilidadesdocentes,
optimizando el impacto de las tecnologias
en la comprension de temas complejos y en
la innovacion pedagodgica.

La percepcion acerca de la utilidad de las
herramientas digitales en la comprension de
temas complejos es unanime, con un 100%
de respuestas afirmativas. Este resultado
evidencia que los docentes consideran que
las tecnologias facilitan significativamente
la explicacion y el aprendizaje de contenidos
dificiles, lo cual puede traducirse en mejores
resultados académicos. La percepcion
positiva refuerza la necesidad de promover
el uso de recursos digitales como un
complemento eficaz a las metodologias
tradicionales, especialmente en disciplinas
gue presentan altas tasas de reprobacion o
dificultad conceptual. Por otro lado, los datos
sugieren que el 70% de los docentes han
utilizado herramientas digitales en su vida
cotidiana, demostrando que su aplicabilidad
trasciende el ambito académico. El 30%

qgque no ha encontrado utilidad en estas
herramientas en la vida diaria puede
sefalar una brecha en la familiaridad o
en la percepcion del valor practico de las
tecnologias, aspectos que podrian abordarse
mediante campanas de sensibilizacion vy
formacioén adicional para potenciar su uso en
diferentes contextos, incluyendo el personal
y profesional.

El interés por aprender a crear herramientas
tecnoldgicasesalto,yaquetodoslosdocentes
encuestados expresan su deseo de adquirir
habilidades en este campo, alcanzando
un 100%. Este dato refleja una tendencia
favorable hacia la innovacion pedagdgicay la
autonomia en el diseflo de recursos digitales,
promoviendo una practica educativa mas
personalizada y adaptada a las necesidades
de los estudiantes. La disposicion a aprender
nuevas competencias tecnoldgicas es un
indicador clave para el éxito de programas
de capacitacion y desarrollo profesional en
el ambito educativo. Finalmente, respecto
a la disposicion a pagar por el acceso a
herramientas tecnoldgicas, el 70% de los
docentes manifiestan estar dispuestos
a invertir recursos econdmicos en este
proposito, mientras que un 30% prefiere
mantener métodos tradicionales sin incurrir
en costos adicionales. Este comportamiento
refleja una valoracion positiva del potencial
de las tecnologias digitales para mejorar
la ensefanza, aunque también evidencia
la existencia de barreras econdmicas o de
preferencia por métodos convencionales.
La disposicion a invertir en tecnologia
educativa puede ser un factor decisivo para
la sostenibilidad y expansion de programas
digitales en instituciones educativa

CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio evidencian
gue los objetivos generales y especificos se
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cumplen en gran medida, ya que se logrod
identificar la percepcion y uso de recursos
tecnologicos y gamificados en contextos
educativos de nivel preparatoria. La relacion
con el marco tedrico es clara, pues se valida la
importancia de integrar TIC y metodologias
innovadoras, como la gamificacion, para
promover aprendizajes significativos. La
evidencia empirica respalda la hipotesis de
gue estas estrategias mejoran la motivacion
y participacion estudiantil, confirmando
la pertinencia de las bases teodricas en la
interpretaciondelosresultados.Sinembargo,
algunasvariables como recursosy formacion
aun presentan areas de mejora, limitando la
generalizacion de los hallazgos. La hipdtesis
planteada en el estudio, que sostiene que
la incorporacion de recursos tecnoldgicos
gamificados potencia el aprendizaje y
la motivacion en estudiantes de nivel
preparatoria, se responde positivamente.
Los datos indican que la mayoria de
docentes reconocen que estas herramientas
aumentan el interés y la comprension de
temas complejos, confirmando que hay un
efecto positivo. No obstante, se identifican
limitacionesrelacionadas con la capacitacion
y recursos disponibles, sugiriendo que el
impacto puede variar segun el contexto. Por
ende, la hipotesis se verifica parcialmente,
destacando la necesidad de estrategias
complementarias para maximizar los
beneficios de estas metodologias.

La investigacion responde a las preguntas
sobre el nivel de conocimiento, uso Yy
percepcion de las tecnologias gamificadas
en el contexto educativo, evidenciando una
alta familiaridad y percepcion positiva, lo que
valida la hipdtesis de que estas estrategias
son relevantes. Ademas, se confirma que los
docentes desean ampliar sus habilidades en
creacion de herramientas digitales, lo cual
apoya la hipoétesis de potencial de innovacion.
Sin embargo, surgen retos en la formacion y

recursos, lo que abre nuevas interrogantes
sobrelasostenibilidadyescalabilidaddeestas
practicas. La evidencia aporta conocimientos
novedosos sobre la percepcion docente
en contextos especificos, enriqueciendo la
literatura en tecnologia educativa. Desde
una perspectiva objetiva y fundamentada
en el marco tedrico, las conclusiones reflejan
la importancia de la integracion de TIC y
gamificacion en la educacion, alineandose
con las teorias del aprendizaje significativo
y las tendencias actuales. La relacion entre
conocimientos previos y huevos contenidos,
y la transformacion del rol docente, se
corroboran con los datos, lo que fortalece la
validez de las interpretaciones. La coherencia
entreteoriayhallazgosrefuerzalapertinencia
de adoptar metodologias innovadoras,
contribuyendo al avance del campo de la
didactica digital y la formacion docente en
entornos tecnoldgicos. Especificamente, los
resultados demuestran que la metodologia
cualitativa permitié captar percepciones,
actitudesyexperienciasenunentornonatural,
facilitando una comprensién profunda
del fendmeno. La técnica de entrevistas
y analisis tematico permitié identificar
patrones en el uso y valoracion de recursos
digitales, vinculando estos hallazgos con las
categorias tedricas de motivacion, formacion
y recursos. La aproximacion metodoldgica
fue adecuada para explorar las dinamicas
sociales y pedagodgicas, aportando evidencia
empirica enriquecedora que contribuye al
conocimiento sobre practicas innovadoras
en educacion digital.

La investigacion revela que, aunque la
familiaridad con herramientas tecnoldgicas
es alta, existen limitaciones relacionadas
con la formacion y recursos disponibles,
lo que restringe la efectividad de las
estrategias gamificadas en  algunos
contextos. La muestra, centrada en un
entorno especifico y con tamano limitado,
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limita la generalizacion de los resultados
a otros niveles o instituciones. Ademas, la
diversidad cultural y socioeconémica no
fue completamente abordada, senalando
un techo en las conclusiones. Estos limites
sugieren que futuras investigaciones deben
ampliar la muestra y considerar variables
contextuales para fortalecer la aplicabilidad
de los hallazgos. Se propone como nueva
linea de investigacion explorar el impacto de
programas de formacion especializada en
docentes, centrados en la creacion y gestion
de recursos gamificados, para evaluar
mejoras en el rendimiento y motivacion de
los estudiantes. También resulta pertinente
estudiar la percepcion de los estudiantes
sobre estas metodologias, complementando
los datos docentes. La incorporacion de
enfoques cuantitativos puede permitir
medir el efecto en resultados académicos,
mientras que estudios longitudinales
facilitarian comprender la sostenibilidad
de los beneficios. Estas rutas contribuiran a
consolidar la evidencia sobre la efectividad
de la tecnologia educativa en diferentes
contextos culturales y sociales.

La integracion de recursos tecnoldgicos
y gamificacion en el proceso pedagogico
aporta un avance significativo en la ciencia
educativa, pues evidencia que estas
estrategias incrementan la motivacion
y facilitan el aprendizaje de contenidos
complejos. La identificacion de barreras,
como la falta de formacion y recursos,
aporta conocimiento relevante para
disefar politicas educativas mas inclusivas
y efectivas. Ademas, se destaca que la
disposicion de docentes a aprender y pagar
por tecnologias refleja una tendencia hacia
la innovacion, que puede ser aprovechada
para disehar programas de capacitacion y
financiamiento sostenibles, promoviendo
una transformacion pedagodgica sustentada
en evidencia empirica. Aunque el estudio

tiene fortalezas en la profundizacion teorica
y el anadlisis contextual, uno de sus limites
radica en la muestra reducida y en la posible
sesgo de seleccion, que puede afectar la
representatividad delosresultados. También,
la dependencia de percepciones subjetivas
implica que los datos deben interpretarse
con cautela, considerando que las actitudes
y conocimientos pueden variar en diferentes
regiones o instituciones. Para superar estas
limitaciones, futuras investigaciones deben
ampliar la muestra y adoptar enfoques
mixtos que combinen datos cualitativos
y cuantitativos, fortaleciendo la validez y
aplicabilidad de las conclusiones. El estudio
aporta un conocimiento valioso sobre la
percepciony uso de tecnologias gamificadas
en entornos educativos de nivel preparatoria,
confirmando su potencial para promover
aprendizajes significativos y motivacion.
La evidencia respalda la hipotesis de que
estas estrategias impactan positivamente
en el interés de los estudiantes y facilitan
la comprension de contenidos complejos.
No obstante, se recomienda continuar
investigando en areas como la formacion

docente, accesibilidad tecnoldégica vy
evaluacion de resultados académicos
para ampliar el marco de referencia y

sustentar politicas educativas innovadoras.
La innovacién y sostenibilidad de estas
practicas son caminos prometedores para la
educacion del siglo XXI.
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Impacto de las TIC en el rendimiento
académico de la telesecundaria rural

Autora: Mtra. Deyra Danicsa Zamorano Medina

Resumen

Esteestudiodeinvestigacion-accionevalUaelimpactodelasTecnologiasdelalnformacion
y la Comunicacion (TIC) en el rendimiento académico de dieciocho estudiantes de una
telesecundaria rural en Guazapares, Chihuahua. Mediante un enfoque metodoloégico
mixto, de diseno no experimental y correlacional, se analizd la relacion entre el uso
de dispositivos moviles y las calificaciones escolares. Los resultados evidencian que
la integracion pedagdgica intencionada mejora significativamente el aprendizaje y
la autonomia. Se concluye que la mediacion docente es el factor determinante para
transformar el acceso tecnoldgico intermitente en una praxis educativa emancipadora
frente a la brecha digital.

Palabras clave: Telesecundaria rural, rendimiento académico, TIC, integracion
pedagogica, brecha digital.
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INTRODUCCION

En momentos en que las inclemencias
del clima aislan Guazapares, el silencio
gue se impone en la sierra adquiere una
profundidad inusitada, y es ahi cuando la
desconexion digital se transforma de un
mero concepto tedrico en una realidad
cotidiana que nos desafia. Actualmente, el
discursodominante a nivel global,impulsado
por organismos internacionales, postula
qgue las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) han revolucionado los
marcos educativos, ampliando el acceso al
conocimiento y facilitando el aprendizaje
autodirigido. Cabero-Almenara y Llorente-
Cejudo (2021) sostienen que esta perspectiva,
indudablemente atractiva en el contexto
de seminarios académicos, choca con la
dura realidad cuando intento aplicarla en
mMi propia practica docente con estudiantes
mestizos y raramuris, quienes a menudo
enfrentan trayectos de hasta dos horas a pie
desde lugares como Tegorachi o Basonayvo
para asistir a clases. En este entorno, la
incorporacion de tecnologias no sigue un
proceso uniforme, sino que se convierte
en un egjercicio de resistencia y adaptacion
pedagdgica, lo que subraya la necesidad
de una revision critica y contextualizada del
tema.

El presente articulo plantea una
problematizacion situada: analizar el
impacto real que tiene el uso de las TIC en el
rendimiento académico de los estudiantes
de telesecundaria en contextos rurales de
alta vulnerabilidad. No estamos debatiendo
sobre aulas inteligentes de cristal, sino sobre
como un teléfono celular con la pantalla
estrellada y datos intermitentes puede, o
no, alterar la trayectoria cognitiva de un
adolescente. En nuestro subsistema, la
incorporacion de herramientas digitales
choca frontalmente con la precariedad de la

infraestructura, obligandonos a los docentes
a recurrir al disefo de recursos autodidactas
offline y aplicaciones en HTML que no
dependan de una conexiéon a internet para
poder alinearnos a los preceptos de la Nueva
Escuela Mexicana (Morello 2025). Frente
a esta realidad, el objetivo general de la
investigacion fue analizar la relacion entre
el uso pedagdgico de las TIC y el nivel de
rendimiento académico en estudiantes de
telesecundaria en un contexto rural, para
determinar su verdadera eficacia como
andamiaje cognitivo. Para desdoblar este
proposito, estableci los siguientes objetivos
especificos: 1) ldentificar la tipologia de
dispositivosylafrecuenciade usotecnoldgico
a la que tienen acceso los estudiantes;
2) Describir las practicas de mediacion
docente que posibilitan la integracion de
estas herramientas en la dindmica escolar; y
3) Correlacionar estadisticamente el nivel de
apropiacion digital de los alumnos con sus
promedios de calificacion institucionales
(Melendez & Chupos 2025).

De esta estructura se deriva nuestra
pregunta de investigacion central: ;De qué
manera incide el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en el
rendimiento académico de los estudiantes
de telesecundaria rural cuando su acceso
esta condicionado por la marginacion
estructural? Para dar respuesta a esta
interrogante, formulé la siguiente hipotesis:
El uso de las TIC tiene un impacto positivo
y estadisticamente significativo en el
rendimiento académico de los estudiantes
de telesecundaria rural, condicionado
invariablemente a que exista una integracion
pedagdgica intencionada por parte del
docente. En otras palabras, sostengo que la
tecnologia no tiene un efecto emancipador
por si misma; es la praxis del maestro la que
transforma un aparato de consumo en un
instrumento de aprendizaje.
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Cuello & Gonzalez (2024) La justificacion
de este trabajo nace de una urgencia
epistemoldgica y social, sustentada en
un marco tedrico constructivista plantea
gue el aprendizaje es un proceso mediado
socialmente, y hoy, esas herramientas de
mediacion son digitales. No obstante, existe
un vacio en la literatura cientifica respecto
a como operan estas mediaciones en la
telesecundaria serrana. Justifico este estudio
porque, en el marco de la Nueva Escuela
Mexicana, se nos exige formar estudiantes
criticos y participativos; pero en la sierra
sabemos que si no documentamos nuestras
propias metodologias de supervivencia
digital (como el uso de servidores locales
o aplicaciones sin internet), las politicas
publicas seguiran disefnandose desde el
privilegio urbano. Nuestros muchachos
necesitan evidencia cientifica que respalde
sus esfuerzos(Coll & Monereo, 2021). Para
abordar este fendmeno con el rigor que
exige la academia, adopté un enfoque
metodolégico mixto, fundamentado en
la investigacion-accion. Como docente y
estudiante de doctorado, reconozco que soy
parte del ecosistema que estudio. El disefio
de la investigacion fue no experimental, de
corte transversal y correlacional. Decidi no
mManipular variables, sino observar y medir el
fendmeno en su estado natural a través de
encuestas estructuradas, diarios de campo
(esos que lleno en la noche con un café en
la mano) y el escrutinio de los registros de
evaluacion de mi grupo (Arias & Covinos
2021).

El aporte cientifico, de forma sintética, radica
en la generacion de conocimiento situado. Este
articulo desmitifica la narrativa tecnocentrista
al demostrar empiricamente que, en zonas
de alta marginacion en Chihuahua, la
dotacion de dispositivos no cierra la brecha
digital de segundo orden; es la alfabetizacion
informacional y la mediacion del maestro rural

lo que verdaderamente eleva los indicadores
de rendimiento académico. Finalmente, el
rigor investigativo me obliga a declarar las
limitaciones del estudio. En primer lugar, la
muestra, conformada por los 18 estudiantes de
Migrupo, restringe lageneralizacion estadistica
de los hallazgos a nivel macropolitico, aunque
posee una profunda validez ecoldgica para
nuestra region. En segundo lugar, el disefo
transversal captura Unicamente una fotografia
del ciclo escolar, limitando la observacion de
la evolucion cognitiva a largo plazo. Ademas,
pues fijate que la inestabilidad de la energia
eléctrica y la sefal satelital en la comunidad
durante la fase de recoleccion de datos nos
obligd a aplicar los instrumentos en formatos
fisicos o mediante redes locales (offline),
lo cual introduce una variable contextual
ineludible. Aun con estas fronteras, la evidencia
recolectada es un testimonio robusto de
nuestra realidad educativa.

MARCO TEORICO

Es conveniente destacar que leer a los tedricos
contemporaneos sobre la conectividad me
genera un choque epistemoldgico tremendo
cuando, tras salir de mis seminarios del
doctorado, llego a mi escuela ubicada en el
municipio de Guazapares y constato que
la Jnica conectividad que nos cubre por
completo es la neblina. En el posgrado nos
exigen rigor, y tienen razon, pero en la sierra
sabemos que la teoria educativa tiene que
ensuciarse las botas para ser valida. Por ello,
este marco tedrico no es una mera recopilacion
acritica de textos académicos; es un esfuerzo
por deconstruir la literatura reciente (2021-
2026) y anclarla en la terraceria de nuestra
telesecundaria, estructurando el andamiaje
en tres dimensiones fundamentales: Ila
conceptualizacion de nuestras variables, la
revision del marco normativo y el estado del
arte de la investigacion reciente.
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Para dotar a esta investigacion-accion de
validez cientifica, resulta imperativo definir
nuestrasvariables desde un posicionamiento
socio-constructivista critico. Nuestra variable
independiente es el uso pedagogico de
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). En la literatura reciente,
lasTIChandejadodeconcebirsecomosimples
aparatos o fierros electronicos. Cabero-
Almenara y Valencia-Ortiz (2021) las definen
como entornos simbdlicos interactivos
gue, mediante una correcta orguestacion
didactica, reconfiguran las ecologias del
aprendizaje. Sin embargo, siendo honesta,
en el contexto de marginacion de la Sierra
Tarahumara, el constructo TIC se materializa
casi exclusivamente en un dispositivo: el
teléfono celular inteligente. Por lo tanto,
en este estudio defino esta variable no
por la tenencia del hardware, sino por la
apropiacion tecno-pedagodgica. Es decir,
la capacidad cognitiva del estudiante para
transformar un aparato disefnado para
el consumismo pasivo y el ocio, en una
herramienta de andamiaje intelectual
(Diputra et al, 2025). Nuestra variable
dependiente es el rendimiento académico.
Histéricamente, la pedagogia hegemonica
redujo este concepto a una métrica punitiva:
el numero en la boleta. Hoy, la investigacion
educativa de vanguardia lo entiende como
un constructo multidimensional. Gonzalez
(2021) establece que el rendimiento debe
medir no solo la retencion de saberes
abstractos, sino la transferencia de
competencias sociocognitivas al contexto
vital del aprendiz. En nuestra telesecundaria,

defino el rendimiento académico como
el nivel de logro integral reflejado en
las  evaluaciones institucionales, pero

profundamente mediado por el desarrollo de
la autonomia. (Y aqui, como maestra rural, te
lo digo de corazdén: un ocho de un muchacho
gue resolvio un problema de fisica buscando
un tutorial bajo un pino con cincuenta

pesos de saldo, epistemoldgicamente vale
mucho mas que un diez obtenido por pura
memorizacion mecanica).

Un constructo transversal que fundamenta
nuestra problematizacion es la Brecha
Digital de Segundo Orden. Ya no hablamos
unicamente de la carencia de antenas o
dispositivos (la brecha de primer orden).
Como lo advierte contundentemente la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO]
(2023) en su Informe GEM, la nueva exclusion
sistémica radica en la incapacidad de usar
la tecnologia con propodsitos formativos,
criticos y emancipadores. La desigualdad
estructural de nuestra region profundiza
esta brecha epistémica, haciendo que la
figura de la mediacion docente no sea solo
un ideal pedagdgico, sino una estrategia
de supervivencia académica. Todo analisis
de la praxis educativa debe reconocer los
documentos que norman nuestra labor,
aungue a veces duelan por su lejania con
nuestra realidad. La Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley
General de Educacion (Diario Oficial de la
Federacion [DOF], 2023), con sus recientes
reformas orientadas a la inclusion digital,
establecen como un derecho humano
inalienable el acceso a las tecnologias del
conocimiento y el aprendizaje digital libre.
El Plan de Estudio para la Educacion Basica
2022 y la consolidacion metodologica de la
Nueva Escuela Mexicana (NEM) nos exigen
a los docentes de telesecundaria formar
estudiantes con un pensamiento critico,
capaces de cuestionar y transformar su
entorno a través de multiples lenguajes,
incluyendo invariablemente el digital
(Secretaria de Educacion Publica [SEP],
2022).

Las autoridades norman que debemos
integrar la investigacion en internet para
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los Proyectos Comunitarios de la NEM,
asumiendo una infraestructura urbana
gue aqui simplemente no existe. Por tanto,
mMi investigacion se ampara en este marco
normativo no para justificar pasivamente
las carencias, sino para documentar, con
evidencia cientifica, cémo los docentes
rurales hacemos valer ese derecho a la
educacion digital mediante la adaptacion
de recursos offline, servidores locales y
estrategias de conectividad asincronica.

Para evitar el anacronismo teodrico, tracé una
revision exhaustiva de la literatura cientifica
generada en los ultimos cinco anos (2021-
2026) sobre telesecundarias, entornos
rurales marginados y tecnologia educativa.
La tecnologia desprovista de andamiaje
pedagdgico no  genera aprendizaje,
pero su ausencia absoluta perpetua el
rezago historico. A nivel internacional,
la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos publicd en su
informe Digital Education Outlook que, en

economias emergentes, el uso intensivo
pero desestructurado de las TIC puede
correlacionarse negativamente con el

desempeno en pruebas estandarizadas,
debido a la dispersion cognitiva. Sin
embargo, investigaciones mas recientes
y situadas en la etapa post-pandémica
matizan fuertemente esta vision. Diputra
et al. (2025) concluyen que, en entornos
de alta vulnerabilidad geografica, Ila

implementacion de estrategias moviles
—incluso con conectividad irregular—
incrementa de forma estadisticamente

significativa el compromiso cognitivo de
los estudiantes, siempre que el disefo
instruccional sea claro.

En el dmbito latinoamericano, Valencia-Arias
et al, (2025) realizaron un meta-analisis sobre
la educacion virtual en sectores rurales
campesinos. Sus hallazgos son reveladores:

el principal inhibidor del rendimiento no
es una supuesta falta de capacidad de
los estudiantes, sino lo que denominan
orfandad digital, es decir,dotar a los alumnos
de tabletas o celulares sin acompanarlos en
el proceso de alfabetizacion informacional.
Aterrizando en México, la literatura dialoga
directamente con nuestra hipotesis central.
Lopez (2022) demostré empiricamente
que la integracion pedagodgica de las TIC
en zonas de alta vulnerabilidad eleva las
tasas de retencidn escolar y mejora la
comprension lectora. Mas recientemente,
Pozo y Reyes (2025) analizaron el impacto de
las TIC en la educacion basica, concluyendo
de manera categdrica que es la destreza del
docente para disefar secuencias didacticas
situadas lo que transforma un dispositivo
mMovil genérico en un verdadero vehiculo de
conocimiento. Por su parte, Rodriguez (2023)
complementa este panoramaaldocumentar
gue el subsistema de telesecundaria sigue
siendo el mas golpeado por la brecha
digital de acceso, pero, paraddjicamente, el
mas resiliente en términos de innovacion
pedagdgica de base.

Al sistematizar este estado del arte, reafirmo
la urgencia y pertinencia de nuestro estudio.
Mientras que la mayoria de lostedricos abordan
el fendmeno desde enfoques macroscopicos,
estadisticos o desde el privilegio urbano-
marginal, mi investigacion aporta la pieza
faltante del rompecabezas: la recoleccion
sistematica de datos generados desde adentro
delasierratarahumara. Nuestrotrabajodialoga
con estos autores para demostrar que cuando
la teoria del aprendizaje mediado se funde con
la tenacidad de los muchachos de Guazapares,
el rendimiento académico trasciende la
boleta de calificaciones y se convierte en una
herramienta de verdadera emancipacion
social.
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METODOLOGIA

Esta investigacion fue llevada a cabo
utilizando un enfoque metodologico
combinado. Segun Ibanez-Pinilla et al. (2023),
los métodos mixtos constituyen un conjunto
de procedimientos sistematicos, empiricos
y criticos que involucran la recopilacion y el
analisis tanto de datos cuantitativos como
cualitativos, ademas de su integracion y
discusion en conjunto. ¢Por qué elegi este
enfoque? La verdad es que en la sierra los
numeros solos son mudos. Si yo me limito
a reportar que el 44% de mis alumnos usa
las TIC semanalmente (dato cuantitativo), el
lector podria pensar que son apaticos. Pero
si a ese numero le sumo la observacion de
mi diario de campo donde registro que ese
uso semanal coincide exactamente con el
domingo que bajan al pueblo a comprar una
recarga de cincuenta pesos (dato cualitativo),
el fendmeno adquiere una validez ecoldgica
profunda. El enfoque mixto me permitio
triangular la frialdad de los promedios
académicos con la calidez de las vivencias de
mis estudiantes.

El método rector de este estudio fue la
investigacion-accion. Desde la postura
critica de la pedagogia, el maestro no es un
investigador externo que llega, extrae datos
y se va;, somos agentes de transformacion
inmersos en el ecosistema (Barrios et al,
2022). Miobjetivo al investigar el impacto de
las TIC no era solo publicar una investigacion,
sino modificar mi propia praxis. entender
como aprenden mis alumnos para, al dia
siguiente, ensenarles mejor.

Encuantoal diseno, estefue noexperimental,
de tipo correlacional y de corte transversal.
Fue no experimental porqgue no manipulé
deliberadamente la variable independiente
(no les compré tabletas ni les instalé internet
satelital de la noche a la manana para

ver qué pasaba); observé las variables tal
como se dan en su contexto natural. Fue
correlacional porque el objetivo estadistico
era medir el grado de asociacion entre la
variable independiente (uso pedagodgico de
TIC) y la variable dependiente (rendimiento
académico). Finalmente, fue transversal
porque los datos se recolectaron en un
momento Unico del ciclo escolar (un
trimestre), tomando una fotografia de la
realidad digital de la telesecundaria en ese
instante especifico. La poblacion de estudio
estuvo conformada por los estudiantes de
educacion basica inscritos en el nivel de
telesecundaria de miinstitucion en la region
de Corarayvo Guazapares, Chihuahua. La
muestra quedo integrada por 18 estudiantes
(hombresy mujeres de entre 12 y 15 ahos).

La seleccion serealizd mediante un muestreo
Nno probabilistico por conveniencia, dado que
son los estudiantes que conforman mi grupo
a cargo. Para la academia tradicional, una
muestra de 18 sujetos (N=18) podria parecer
minuscula; sin embargo, en la educacion
rural, este numero representa el 100%
del universo de nuestra aula multigrado.
Nuestros muchachos son, en su mayoria,
provenientes de familias con raices mestizas
y raramuris, dedicadas a la agricultura de
temporal, la ganaderia de subsistencia o el
trabajo jornalero. Muchos de ellos invierten
entre dos y tres horas diarias caminando
por brechas desde comunidades vecinas.
Este perfil sociodemografico es crucial, pues
evidencia que el acceso a la tecnologia en
sus hogares compite directamente con la
satisfaccion de necesidades basicas.

Para capturar la complejidad de nuestras
variables, se disenaron y aplicaron dos
instrumentos complementarios, alineados a
los procesos del enfoque mixto:
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» Cuestionario estructurado (Variable
TIC): Instrumento dirigido a los
estudiantes para medir el acceso,
frecuencia y propodsito del uso de
dispositivos. El cuestionario consto
de items de opcion multipley escalas.
Para garantizar que el instrumento
fuera valido, lo redacté evitando
tecnicismos ajenos a su contexto. (En
la sierra sabemos que, siles preguntas
por ancho de banda, se te quedan
viendo raro; aqui hablamos de rayitas
de sehal o si agarran los datos).
Preguntamos especificamente por
el tipo de dispositivo que usan, si es
propio o prestado, y si el uso principal
es recreativo o de apoyo escolar.

» Andlisis documental de registros
institucionales (Variable
Rendimiento Académico): Para
evaluar la variable dependiente
de manera objetiva, evité las
autoevaluaciones y me remiti
directamente a la fuente oficial:
las boletas de calificaciones y los
concentrados de evaluacion continua
del periodo correspondiente, los
cuales reflejan el nivel de logro de los
aprendizajes esperados (Gonzalez,
2021).

El trabajo de campo se llevd a cabo
sorteando las dinamicas propias de la
comunidad. Primero, aproveché una reunion
con los padres y madres de familia para
explicarles el proposito del estudio. Una vez
autorizados, apliqgué el cuestionario a mis
18 alumnos durante una sesion de tutoria.
Posteriormente, sistematicé las respuestas
de los cuestionarios fisicos y los crucé con
las calificaciones en una hoja de calculo, lo
gue permitio iniciar la fase de correlacion
estadistica y analisis descriptivo. La validez
de contenido del cuestionario se garantizo
mediante una revision exhaustiva (Cabero-

Almenara, 2021) asegurar que los items
midieran genuinamente la apropiacion
pedagdgicay nosolo latenencia de aparatos.
La participacion fue estrictamente voluntaria
y condicionada al consentimiento informado
de sustutores legales. Ningun dato escolar se
utilizo para perjudicar, exhibir o condicionar
la calificacionrealdelosestudiantes. Con este
andamiaje metodoldgico, nos aseguramos
de que los hallazgos que discutiremos en
el siguiente apartado no sean anécdotas al
aire, sino evidencia cientifica validada, lista
para sumarse a la literatura sobre educacion
rural y tecnologia en México.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados constituye el eje
central y el corazén comprobatorio de
la presente investigacion-accion. Este
apartado tiene como propdsito interpretar,
a la luz de nuestro marco teodrico socio-
constructivista y mediante nuestra
metodologia mixta, la relacion empirica
entre el uso de las Tecnologias de Ia
Informacion y la Comunicaciéon (TIC) y el
rendimientoacadémicodelosestudiantesde
telesecundaria. A partir de la sistematizacion
rigurosa de la informacion obtenida,
logramos fundamentar el comportamiento
de cada variable, soportando categorias
analiticas emergentes que explican el
fendmeno tecnoldgico desde las entranas
de la marginacion rural (Melendez Chaca &
Chupos 2025). El uso de las Tecnologias de la
InformacionyComunicacionyelRendimiento
Académico en los estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico.
Para iniciar la exposicion cientifica del tema,
el primer paso en nuestra ruta metodologica
fue sistematizar con qué herramientas
tecnoldgicas cuentan realmente nuestros
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estudiantes en sus rancherias para hacer frente a las demandas de la Nueva Escuela
Mexicana. Los datos recolectados mediante el cuestionario estructurado sobre la tipologia
de dispositivos (nuestra primera dimension de la variable independiente) nos arrojaron una
fotografia contundente que se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Acceso a dispositivos electronicos reportados por los estudiantes

Dispositivo Electrénico Frecuencia (Estudiantes) Porcentaje de la Muestra (%)
Telefono celular 16 88.9

Laptop / Computadora = 27.8

Tablet 3 27.8

Sin dispositivo 1 5.6

Fuente: Elaboracion propia con base en el instrumento de recoleccion de datos aplicado en el grupo (N =18). La
suma de los porcentajes es superior al 100% debido a que algunos estudiantes indicaron tener acceso a mas de

un dispositivo de manera compartida en el hogar.

Figura 1. Acceso a dispositives electronicos en estudiantes de telesecundaria
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Fuente. Elaboracion propia.
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Alobservarla Figuraldel estudio,queilustravisualmente esta abrumadora desproporcionen
un grafico de barras, se confirma cientificamente lo que en Corarayvo Guazapares sabemos
por pura observacion diaria: existe una hegemonia absoluta e indiscutible del teléfono
inteligente. El 88.9% de nuestros muchachos depende casi en su totalidad del celular como
su principal puente hacia el conocimiento digital. Estos datos soportan de manera robusta
nuestra primera categoria de analisis: La alfabetizacion digital moévil como imperativo de
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equidad. Desde la 6ptica de nuestro marco tedrico, este hallazgo es de vital importancia.
Como advierte Rodriguez (2023), en las zonas rurales existe una brecha digital funcional; es
decir,losalumnoslogranteneraccesoalatecnologia mediante grandessacrificiosfamiliares,
pero se enfrentan a restricciones severas de hardware. La disonancia entre la normatividad
y la realidad es clarisima: los planes de estudio oficiales asumen que el estudiante trabaja
comodamente en una computadora de escritorio con paqueteria de oficina, pero la Tabla 1
nos grita que la ventana al mundo académico de mis alumnos raramuris y mestizos mide
apenas seis pulgadas. ;Como redactar un ensayo extenso, analizar una hoja de calculo o
interactuar en una plataforma virtual compleja tecleando con los pulgares en una pantalla
gue, muchas veces, esta estrellada? Ademas, no podemos ignorar estadisticamente a ese
solitario 5.6% (un alumno) que reportd no tener ningun dispositivo. Este dato representa
el rostro mas duro y persistente de la desigualdad estructural, y nos exige a los docentes
el diseno de estrategias compensatorias urgentes para que el derecho a la educacion no
dependa del poder adquisitivo.

La segunda dimension para evaluar nuestra variable independiente fue medir qué tanto,
y sobre todo para qué, usan esos dispositivos. La sistematizacion de las respuestas de los
estudiantes se presenta con claridad en la Tabla 2.

Tabla 2 Frecuencia de uso de tics con fines académicos

Frecuencia de Uso Porcentaje de la Muestra (%)

Uso semanal 44 %

Uso solo para tareas (Instrumental) 28 %

Uso diario 22 Y%

Uso ocasional o nulo 6 %

Fuente: Elaboracion propia

Vale la pena senalar que al revisar la informacion, nos topamos con una realidad que exige
una lectura cualitativa profunda, alineada totalmente con el enfoque mixto de nuestra
metodologia. Si un investigador ajeno a la comunidad observara que el 44% de la muestra
usa las TIC de manera semanal y un 28% lo restringe a solo para tareas, podria concluir
apresuradamente que nuestros estudiantes carecen de interés, motivacion o curiosidad
intelectual. Pero en la practica, gracias a la triangulaciéon con nuestro diario de campo
investigativo, sabemos que esta intermitencia no obedece a la apatia, sino a la cruda
economia del dato movil. Ese abrumador uso semanal (44%) coincide matematicamente
con los dias de asueto en que las familias bajan a la cabecera municipal, logran captar senal.

Congruencia tedrica y soporte categorial: De este cruce de datos cuantitativos y cualitativos
emerge nuestra segunda categoria analitica: El uso instrumental reactivo contra la
apropiacion pedagogica emancipadora. El comportamiento reflejado en la Tabla 2 es
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predominantemente reactivo. Los jovenes
usan el escaso saldo para cumplir con
la exigencia escolar inmediata (enviar la
fotografia de un apunte o descargar un
PDF asignado), lo cual es perfectamente
congruente con lo planteado por Cabero-
Almenara y Valencia-Ortiz (2021): la simple
disponibilidad fisica de la tecnologia no
garantiza un uso educativo efectivo ni
profundo.

La verdadera prueba de fuego de nuestro
estudio correlacional —y el ndcleo de
nuestra exposicion cientifica— fue el cruce
sistematico de las frecuencias y tipologias
de uso con los registros oficiales de
calificaciones de los estudiantes (nuestra
variable dependiente). La pregunta central
era: ;se traduce el esfuerzo de conectividad
en un aprendizaje medible? La estadistica
descriptiva nos demuestra que si, pero con
matices que confirman fehacientemente
nuestra postura tedrica sobre la mediacion.

Al correlacionar el tipo de uso tecnoldégico
con el rendimiento académico institucional,
el analisis de datos arrojé una disparidad
profundamente reveladora:

Los estudiantes que pertenecen al grupo de
uso diario (22%) y aquellos del uso semanal
(44%) que, mediados por la guiay planeacion
de la docente, integraron proactivamente
aplicaciones de organizacion y consulta
externa (uso de diccionarios offline,
descarga de repositorios documentales sin
necesidad de red, simuladores ligeros para
telesecundaria), presentaron un promedio
escolar superior y consistente de 8.8.

En agudo contraste, los estudiantes que
limitan el uso tecnoldgico de manera estricta
al intercambio de archivos por mensajeria
instantanea (comprendidos en el 28%
de uso solo para tareas) o aquellos cuyo
uso es meramente recreativo y sin filtro,

mantuvieron un promedio general de 7.9.

Estadiferenciaestadisticamentesignificativa
de casi un punto completo en la escala de
evaluacion no es producto de la casualidad.
Este hallazgo soporta de manera empirica
nuestra tercera y mas importante categoria
de estudio: La mediacion docente como
neutralizador de la marginacion estructural.
Los datos analizados evidencian que el
rendimiento escolar se vuelve mas robusto
cuando el uso de la tecnologia, aunque sea
intermitente, es sistematico, intencionado
y guiado. Recuerdo cuando un alumno,
con apenas datos para enviar mensajes,
aprendid a descargar videos educativos
comprimidos cuando visitaba zonas con red
publica, para luego estudiarlos en su casa
sin internet; él forma parte de ese grupo de
8.8. Esto demuestra que los muchachos con
mejores promedios NO son necesariamente
los que gozan de internet satelital ilimitado
en su hogar, sino aquellos que desarrollaron
habilidades de autogestion y alfabetizacion
informacional con los recursos austeros
disponibles. En definitiva, este analisis
exhaustivoderesultadosesunreflejoexactoy
congruente de la vision socio-constructivista
de Vygotsky que apuntalamos en nuestro
marco tedrico. La tecnologia, representada
en ese 88.9% de celulares, es simplemente
un artefacto cultural inerte. Como advierte la
UNESCO (2023) al hablar de la brecha digital
de segundo orden, tener el aparato no cierra
la brecha del conocimiento.

Las Tablas 1 y 2 nos han demostrado
empiricamente, mediante la recoleccion de
datos de nuestro disefo mixto, que la falta
de conectividad estable sigue erigiéndose
como el principal inhibidor de la excelencia
académica en la zona rural de Chihuahua.
Sin embargo, la correlacion directa de los
promedios (8.8 frente a 7.9) comprueba
de manera cientifica e irrefutable nuestra
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hipotesis central: el dispositivo movil deja de
ser un mero distractor o un articulo de lujo
inalcanzable, y se transmuta en un poderoso
vehiculo de conocimiento emancipador,
Unicay exclusivamente cuando se encuentra
sostenido, andamiada y dirigida por una
integracion pedagodgica intencionada por
parte del docente. Asi es que, los datos nos
respaldan: en la telesecundaria rural, la
tecnologia propone, pero la praxis docente
dispone.

CONCLUSIONES

Llegar al final de esta investigacion-accion
Nno essolo cerrar un requisito; es hacer un acto
de justicia epistémica para mis alumnos de
Corarayvo Guazapares. Tras el escrutinio de
los datos y la reflexion sobre nuestra praxis
diaria, presento las siguientes conclusiones,
estructuradas para dar respuesta puntual a
las directrices de nuestro estudio:

Se concluye categdricamente que los
objetivos, tanto el general como los
especificos, se cumplieron a cabalidad.
Logramos analizar y evidenciar la relacion
entre el uso de las TIC y el rendimiento
académico en nuestro contexto rural.
Identificamos que el teléfono celular es el
dispositivo hegemodnico (presente en casi
el 90% de los casos); describimos como la
descarga de materiales offline y la tutoria
asincronica son las practicas pedagdgicas
de  supervivencia predominantes; v,
finalmente, correlacionamos estos usos con
los promedios institucionales, demostrando
que la apropiacion digital transforma la
trayectoria escolar de nuestros muchachos
concuerda con el estudio de Pacheco
& Polanco (2021). Nuestra hipotesis se
confirma y, al mismo tiempo, adquiere un
matiz vital: el uso de las TIC tiene un impacto
positivo y estadisticamente significativo
en el rendimiento académico, pero esta

condicionado de manera inquebrantable
a la mediacion docente. La tecnologia por
si sola no salva a nadie de la ignorancia.
El dato es contundente: un celular usado
exclusivamente para el ocio no eleva el
promedio; sin embargo, cuando ese mismo
aparato es guiado por una intencionalidad
pedagdgica clara, se convierte en un
andamiaje intelectual poderosisimo (De La
Garza 2022).

Retomando nuestra interrogante: (De
gué manera incide el uso de las TIC en el
rendimiento académico cuando el acceso
esta condicionado por la marginacion?
Incide operando como un catalizador de
la autonomia cognitiva. Ante |la escasez de
bibliotecasfisicasolaboratorios, el dispositivo
mMovil mediado pedagdgicamente
democratiza el acceso a la informacion,
fomenta la autogestion del conocimiento
y permite que el alumno rural visualice
conceptos abstractos que antes le estaban
vedados, reflejandose directamente en un
aprendizaje mas profundo y calificaciones
mas solidas. Estas conclusiones son
objetivas y dialogan de frente con nuestro
marco tedrico socio-constructivista.
Validamos empiricamente el postulado de
la UNESCO (2023) sobre la brecha digital de
segundo orden. Es importante subrayar que
comprobamos que el problema principal
ya no es solo la falta de infraestructura o
antenas, sino la orfandad digital (Valencia-
Arias et al,, 2025). Confirmamos que, tal como
sostienen Cabero-Almenara y Valencia-Ortiz
(2021), el aprendizaje es un proceso social
mediado; en nuestro caso, el teléfono celular
es el artefacto cultural de mediacion, pero
la maestra sigue siendo el puente humano
indispensable.

La pertinencia de nuestro enfoque mixto
quedd demostrada al analizar los datos.
Si nos hubiéramos quedado solo con el
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enfoque cuantitativo, el hallazgo de que
el 44% de los alumnos usa las TIC apenas
de manera semanal nos habria llevado a
concluir que hay desinterés. La realidad
es que, gracias a la indagaciéon cualitativa,
entendimos que esa frecuencia obedece a
la precaria economia del dato movil (cuando
hay dinero para recargar saldo). Asimismo,
la correlacion estadistica entre el promedio
de 8.8 (usuarios activos/auténomos) frente
al 7.9 (usuarios pasivos) valida nuestro diseno
metodoldgico correlacional, demostrando
matematicamente el peso de la integracion
pedagdgica. Nuestro estudio aporta a la
ciencia educativa mexicana una evidencia
situada e innegable: La alfabetizacion digital
en zonas de alta vulnerabilidad debe ser
una alfabetizacion orientada al entorno
movil y offline. Desafiamos la vision urbano-
céntrica de las politicas publicas que
asumen el internet de banda ancha como
norma. Aportamos el concepto de resiliencia
tecno-pedagdgica rural, demostrando que,
en la sierra de Chihuahua, el rendimiento
académico mejora cuando ensefamos a
los jovenes a exprimir pedagdgicamente
herramientas asincronicas y aplicaciones de
bajo consumo de datos.

La principal limitante es el tamano de
nuestra muestra (18 estudiantes); aunque
estadisticamente pequefa, posee una
riqueza cualitativa total para nuestra
comunidad. Ademas de las inclemencias
del clima y los cortes de energia que
afectaron los tiempos de recoleccion de
datos, obligandonos a adaptar instrumentos
digitales a papel. Estos limites nos marcan
el camino a seguir. Propongo para futuras
investigaciones el desarrollo de estudios
longitudinales que evaluen el impacto a
largo plazo de servidores locales (Intranet
educativa) en telesecundarias sin conexion
a internet. Asimismo, es urgente investigar
como adaptar los Proyectos Comunitarios de

la Nueva Escuela Mexicana a metodologias
de baja conectividad en comunidades
indigenasy mestizas, garantizando asi que la
innovacion educativa no se detenga donde
se acaba el pavimento. En la sierra sabemos
gueeducaresunactodeterquedad hermosa.
Asi es que, con senal o sin ella, seguiremos
demostrando que el talento en nuestras
rancherias sobra; solo nos falta emparejar un
poquito el piso tecnoldgico.
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Retos y oportunidades del trabajo docente
en escuelas multigrado de nivel primaria

Autora: Lourdes Janeth Reyes Cruz

Resumen

El presente estudio explora y analiza la adaptabilidad, interaccion e innovacion del
profesorado de escuelas multigrado en localidades rurales de México. Se realiza por
medio de enfoque cualitativo y del método clinico-critico, el cual reconoce técnicas
pedagogicas flexibles y ajustadas a la realidad rural. Los hallazgos evidencian que la
labor del profesorado amerita adecuaciones permanentes, reflexion colaborativa e
innovacion segun el contexto para crear instancias de mejora en el proceso ensenanza-
aprendizaje. Este analisis permite la comprension del ejercicio docente y promueve la
implementacion de estrategias que den respuestas a las necesidades de los estudiantes
dentro de la enseflanza multigrado.

Palabras clave: escuelas multigrado, educacién rural, interaccion pedagdgica,
innovacion educativa y practica docente.
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INTRODUCCION

La educacion en las escuelas multigrado en
areas rurales de México enfrenta una serie
de retos y problemas en el que muchos
docentes intentan cubrir el derecho a la
educacion que tienen los nihas y ninos de
este pais en donde la distancia desigual,
social, econdmica y cultural se ven
reflejadas en el entorno. No obstante, estas
instituciones conforman el ambito con
mayores posibilidades para la innovaciony la
equidad educativa. La investigacion titulada:
Adaptabilidad, interaccion e innovacion:
retos y oportunidades del trabajo docente
en escuelas multigrado de nivel primaria,
propone examinar de qué forma los docentes
abordan los retos que este tipo de escuela
presenta con la intencion de identificar
practicas que favorezcan aprendizajes
relevantesy que sean apropiados al contexto.
Sin lugar a duda, el trabajo y la ensenanza
en contextos multigrado, son uno de los
escenarios que enfrenta mas desafios en el
sistema educativo mexicano, especialmente
en areas rurales de dificil acceso y aisladas,
comoenelcasodel municipiode Guazapares
en el estado de Chihuahua. La ensefhanza en
este tipo de escuelas consiste basicamente
entener estudiantes de diferentes edadesen
el mismo espacio con el mismo maestro, es
una practica profesional que tiene una alta
capacidad de adaptacion. En este sentido, el
maestro no es solo el coordinador y director
del proceso educativo en el aula, sino
también el creador de dinamicas sociales y
culturales fuera del aula.

El estudio tiene como objetivo comprendetr,
mediante técnicas de investigacion como la
adaptabilidad, la interaccién y la innovacion
contribuyenaenfrentarlosretosyaprovechar
las oportunidades en el trabajo docente
dentro de la escuela multigrado José Maria
Morelos y Pavon dentro del municipio de

Guazapares en el estado de Chihuahua de
esta manera reflexionar como estas tres
dimensiones presentan por un lado, desafios
y, por otro, posibilidades en el trabajo de
los maestros dedicados a la ensefhanza en
este tipo de escuelas multigrado. El analisis
se hace en la escuela primaria José Maria
Morelosy Pavon,enunacomunidadindigena
del municipio de Guazapares, Chihuahua,
con el fin de producir un conocimiento local
gue contribuya a la mejora de la practica
pedagdgica en situaciones similares. Para
ello, se proponen tres objetivos especificos:
1. Describir las adaptaciones mas comunes
utilizadas por los docentes cuando estan
a cargo de estudiantes de varios grados
compartiendo la misma aula. 2.Reconocer
los efectos de las interacciones a través de los
niveles del curriculo escolar, en el desarrollo
de habilidades sociales y académicas.3.
Percibir como Ila implementacion de
practicas innovadoras genera cambios en
las practicas y procesos de ensehanza y
aprendizaje en las escuelas de este tipo de
contextos.

Estos objetivos se discuten a la luz de una
pregunta de investigacion que orienta
el estudio: ;CoOmo se manifiestan la
adaptabilidad, la interaccion pedagdgica
y la innovacion en el trabajo docente de
las escuelas multigrado de nivel primaria
en contextos rurales, y qué retos y
oportunidades representan para mejorar
los procesos de ensefhanza y aprendizaje?
La investigacion pretende auxiliar en la
construccion de practicas pedagdgicas
efectivas de los maestros en las escuelas
multigrado, para que los docentes puedan
enfrentar las demandas peculiares de estas
escuelas y aprovechar estas situaciones para
elevar la calidad del proceso de ensefanza,
donde el estudio no solo busca describir
experiencias docentes, sino problematizar
y reconceptualizar sus practicas desde un
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enfoque critico y situado, reconociendo la
complejidad y riqueza del trabajo educativo
en la ruralidad y con poblaciones indigenas.

Desde esta perspectiva, el estudio se
enmarca en una vision amplia del trabajo
docente, reconociendo que las condiciones
estructurales, culturales y sociales afectan
profundamente las maneras de ensenar y
aprender, por lo tanto, se identifica que el
trabajo en escuelas multigrado también
demanda la produccion de una mirada
diferente, no tanto técnica y administrativa,
sino mas bien humana, Social y ética en
la educacion. A partir del punto de vista
metodoldgico, el estudio se desarrolld a
partir de un enfoque cualitativo, orientado
a la comprension del trabajo que ejercen
los maestros en contextos multigrado. La
investigacion se sitUa en una perspectiva
interpretativa, que permite analizar los
significados, razonamientos y decisiones
pedagdgicas que los profesores crean
en relacion con su practica, teniendo en
consideracion las peculiaridades en lo social,
cultural y territorial de este ambito escolar.

El analisis de la investigacion se llevd a cabo
mediante la recopilacion de diversos puntos
de vista de educadores que se desempenan
en este tipo de escuelas, utilizando el método
clinico critico, desarrollado por Jean Piaget
en sus investigaciones psicogenéticas del
proceso cognitivo. Este enfoque permitio
profundizar el pensamiento de los profesores,
beneficiando una comprension de las
dificultades, tensiones y estrategias que
surgen en la practica pedagdgica cotidiana.
El diseho del estudio se organizd en 4 fases
de accion: el diagnostico del problema,
la planificaciéon, la implementacion y la
reflexion sobre la praxis docente. A través
de este proceso, fue posible entender como
los procesos de adaptabilidad, interaccion e
innovacion se articulan en el desarrollo del

trabajo pedagdgico en escuelas multigrado,
desde la experiencia directa de los maestros.

Entre las importantes limitaciones del
estudio destacan el numero reducido de
participantes, asi como el enfoque centrado
en un contexto escolar especifico, lo cual
restringe la generalidad de los resultados. De
igual manera al tratarse de una investigacion
cualitativa basada en experiencias docentes,
loshallazgosrespondenalasinterpretaciones
situadas dentro de este contexto en
particular. Se entiende que la practica
docente en escuelas multigrado requiere
altos niveles de adaptabilidad, interaccion
pedagdgica e innovacion didactica, lo que
permite a los docentes responder a las
necesidades educativas de grupos diversos
en contextos rurales, favoreciendo procesos
de ensefnanza y aprendizaje mas flexibles y
contextualizados.

De manera general, los resultados dejan en
evidencia que la adaptabilidad, la interaccion
y la innovacién constituyen ejes claves
del quehacer docente en estas realidades
educativas. Los hallazgos muestran que
los maestros desarrollan formas flexibles
de organizacion pedagodgica, fortalecen
dinamicas de colaboracion y redefinen sus
practicas a partir de procesos reflexivos que
se construyen de manera colectiva. A partir
de estos resultados, se sugiere que el trabajo
de los profesores en contextos multigrado
no puede ser comprendido desde miradas
homogéneas o estandarizadas. Mas bien, se
trata de una practica compleja que requiere
procesos continuos de ajuste pedagdgico,
el cual lejos de constituir unicamente
obstaculos, entrega posibilidades para
fortalecer la calidad educativa en contextos
de zonas rurales. El aporte cientifico de
este estudio esta principalmente en la
comprension del trabajo docente en
escuelas multigrado desde la mirada de la
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adaptabilidad, la interaccion pedagdgica y
la innovacion educativa. Es asi como ofrece
evidencia practica sobre las estrategias
que los docentes realizan para atender
grupos multigrado en contextos rurales,
contribuyendo a fortalecer la reflexion
pedagdgica y la mejora de las practicas
educativas en este tipo de escuelas.

MARCO TEORICO

Laeducacionenlasescuelasmultigradoexige
unacomprension profundadelacomplejidad
y riqueza del tema ofreciendo un camino
interesante para promover una pedagogia
inclusiva, oportuna y contextualizada, donde
un grupo de estudiantes de distintos grados,
con diferentes necesidades de aprendizaje,
son atendidos juntamente por un udnico
maestro, este tipo de escuelas representan
una importante estrategia educativa en el
pais, no solo, en el ambito de la cobertura
escolar sino también para la inclusion y la
atencion a la diversidad (Delos santos, 2024).
La educacion rural desde la perspectiva de
la complejidad implica abordar la ensefianza
y el aprendizaje en entornos rurales de
una manera holistica y multidimensional
(Medina, 2023) en donde, la adaptabilidad, la
innovacion y la interaccion estan colocadas
conjuntamente en las practicas docentes las
cuales integran multiples conceptos como
la planificacion, la evaluacion, la flexibilidad,
la innovacion y la creatividad favoreciendo
grandemente una educacion de calidad
(Oviedo, 2025). En el pensamiento de Dewey,
la experiencia es el principio y el fin de toda
practica educativa interrelacionada con lo
social y lo natural, convirtiéndose en una
fuente de aprendizaje variado (Baraldi, 2021).

Ahora bien, se puede decir que la innovacion
educativa en este sentido significa no solo
referirse a la tecnologia, sino al poder que el
docenteescapazdeejerceralcrearestrategias

creativas y estrechamente relacionadas
qgue le sean funcionales para lograr un
aprendizaje significativo con sus alumnos
por lo que: Se requiere en este contexto
de un profesorado altamente formado,
reflexivo, sistematico y comprometido no
solo con la ensefanza y el aprendizaje, sino
también con la comprension y valoracion de
la relevancia del contexto educativo, socio-
economico, politico y cultural del territorio
para asi poder desarrollar estrategias y
metodologias que atiendan las necesidades
y particularidades del alumnado de manera
efectiva (De los Santos , 2024). En gran parte
los procesos educativos que tienen lugar en
contextos rurales han sido histéricamente
relegados o poco reconocidos, tanto por los
medios de comunicacion como por elambito
académico y las politicas publicas, sin lugar
a duda en las zonas rurales se desarrollan
experiencias significativas e innovaciones
pedagdgicas que intentan adecuarse a la
diversidad de contextos para de esta manera
garantizar el derecho que tienen estos nifos
a una educacion digna y de calidad que les
permita tener un futuro merecedor (RIVER,
2023).

Dentro de las leyes que rigen la educacion
en México se reconoce que es necesario
garantizar la equidad e inclusion en las
escuelas multigrado. El articulo 27 de la
Ley General de Educacion estipula que el
estado impartira la educacion multigrado,
la cual se ofrecerd, dentro de un mismo
grupo, a estudiantes de diferentes grados
académicos, niveles de desarrollo y de
conocimientos, en centros educativos en
zonas de alta y muy alta marginacion para
de esta manera garantizar la educacion. Las
escuelas multigrado representan una forma
de organizacion que demanda estrategias
especificas para atender la heterogeneidad
del grupo y fomentar el aprendizaje
colaborativo (Mejoredu, 2021, p. 8), esto
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resalta la importancia del uso de estrategias
flexibles y receptivas, asi como practicas de
ensefanza como las que senala la Nueva
Escuela Mexicana. Esta investigacion tiene
el potencial de incitar una propia revision
de las practicas de ensefanza, ya que el
docente es responsable no solo de transmitir
contenidos, sino también de guiar, mediar
y ~organizar experiencias compartidas
qgue pueden fomentar la autonomia y la
cooperacion entre los estudiantes.

El Acuerdo 05/04/24 sefiala que las escuelas
multigrado de una misma zona escolar,
donde el personal docente sea menor a
cuatro, podran integrarse en un solo CTE
con la finalidad de fomentar y ampliar el
didlogo e intercambio de experiencias entre
docentes (SEP, 2024 p. 8), esto sin lugar a
duda abre las posibilidades a los docentes de
interactuar entre siy hacer un analisis de su
propia practica, ademas de aclarar aspectos
importantes en la busqueda de fortalecer
y mejorar la calidad educativa en estos
contextos. Se necesitan politicas y apoyos
especificos para este tipo de contextos, asi
como apoyos tecnologicos y la formacion
continua de los maestros. El acuerdo de
participacion 27/12/23 queregulalaoperacion
del Programa para la Educacion Inicial y
Basica Comunitaria, sefala que uno de los
objetivos prioritarios es asegurar condiciones
minimas de equidad, inclusion y calidad en
servicios educativos alternativos (DOF, 2023)
entre estos se encuentra la modalidad de
las escuelas multigrado las cuales atienden
los servicios prioritarios sobre el derecho a
la educacion de nifas, ninos y adolescentes
(NNA). Sin lugar a duda hay temas que
persisten que lejos de ofrecer mayores
oportunidades limitan su crecimiento como
el hecho de que las escuelas multigrado
siguen estando por debajo en resultados
de evaluaciones estandarizadas, que
tampoco toman en cuenta sus condiciones

y caracteristicas propias (Santana, 2025 p. 14).
ComomencionaSantana (2025) enelarticulo:
los bajos resultados de aprendizaje de la
escuela multigrado en México el ingrediente
que falta para dotar de identidad vigorosa a
las escuelas multigrados mexicanas es soélo
voluntad politica.

Las escuelas multigrado son la respuesta del
sistema educativo mexicano para atender
alumnos de comunidades pequehas y de
dificil acceso donde son la uUnica forma de
garantizar el derecho a la educacion. Sin
embargo, estas, luchan con tensiones entre
sus facilidades pedagodgicas y su ajuste con
ciertas estructuras todo esto forman parte
del sistema educativo mexicano, asi como se
hace en muchos otros paises, pero sin ellas,
Nno seria posible cumplir con la cobertura de
la educacion y brindar un servicio que es
un derecho pleno de nuestros ninos, ninas
y adolescentes que viven en su mayoria en
comunidades rurales (Santana 2025 pag.2).
Las escuelas multigrado pueden funcionar
como un referente emancipador con
muchas otras escuelas ejemplares como
vehiculos de la posibilidad de la equidad
en la educacion siempre que se recurra
a pedagogias inclusivas de acuerdo con
la naturaleza especifica del ser humano
(De los Santos 2024). Parada (2023) senala
logros académicos histéricamente bajos
en la educacion multigrado en estos anos,
vinculandolos a la ausencia de un método
comun, recursos insuficientes, la escasa
especializacion de los docentesy las politicas
de fragmentacion en las que la ruralidad no
se plantea como una categoria que debe
comprenderse en su profundidad.

En cuanto a la complejidad, la escuela rural
multigrado constituye un entramado de
relaciones complejas donde el docente no
solo debe ensenar, sino también interpretar,
mediar y articular los saberes locales con
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las exigencias curriculares (Medina 2023 p.
5) en donde, para tener en cuenta el tipo
de educacién que se brinda en las escuelas
rurales se requieren lentes que rompan con
suposiciones homogéneas y lineales, y se
empiece a usar modelos que reconozcan la
interaccion dinamica de las dimensiones.
Medina (2023) propone que la forma de
ensefanza del docente se ve obligado mas
bien por la necesidad de ser el articulador
del conocimiento, la cultura local y el avance
social. Con respecto a la implementacion
de tecnologias en zonas rurales, Echeverria,
Zambrano y Montes (2023) reconocen
que las TIC pueden ser aliados de la
ensefanza multigrado, ya que permiten a
los estudiantes realizar actividades paralelas
de manera autdnoma, guiados por recursos
digitales que el docente elige esta puede
ser observada tanto como una posibilidad
0 como una limitacion dependiendo de
como, cuando y para que sea utilizada.
Aunque los autores también han notado
las posibilidades pedagdgicas que brinda
la educacion multigrado como terreno
fértil para generar mecanismos creativos e
innovadores de trabajo cooperativo, otros
han puesto de relieve las limitaciones
estructuralesy metodoldégicas que aun estan
por superarse (Mendoza, 2022). Diversidad
en el aula multigrado. Es necesario el analisis
profundo deltrabajo realizado en este tipo de
contexto basandosetambién enexperiencias
internacionales, como la de Republica
Dominicana, donde menciona que las aulas
multigrado adquieran una organizacion
propia y adaptada a las necesidades del
alumnado y las comunidades (De los santos,
2025).

La escuela rural no puede quedar confinada
en su contexto inmediato donde este tipo
de escuelas no debe limitarse Unicamente a
lo que sucede en su entorno mas cercano,
sino que, debe abrirse a otras realidades,

conocimientos y vinculos mas amplios
que enriquezcan la formacion de los
estudiantes y les den mas oportunidades
de desarrollo personal. En un mundo
globalizado con cambios constantes en los
aspectos economicos, laborales, sociales y
productivos, se hace necesario contar con
profesionales capaces de adaptarse a los
cambios para lograr ser sujetos productivos
y altamente calificados (Castillo, 2023 p.2).
La adaptabilidad es una condicion necesaria
para la afirmacion del derecho de todos
a una educacion de calidad en donde
algunos estudios resaltan la importancia de
construir una pedagogia eficaz para el nivel
multigrado, colocando en el centro el saber
ensefar para convertirlas en oportunidades
de innovacion.

Para el analisis del trabajo docente en
contextos multigrado se consideraron las
siguientesvariables:1.-Adaptabilidad docente
desarrollando la capacidad de los maestros
para ajustar estrategias pedagodgicas,
recursos didacticos y formas de organizacion
del aula frente a las condiciones cambiantes
delcontexto.2.-Interaccionpedagdgicalacual
comprende las dinamicas de comunicacion,
colaboracion y acompafamiento que se
establecen entre docentes y estudiantes,
asi como entre los propios alumnos de
diferentes grados. 3.-Innovacion educativa
la cual hace referencia a la implementacion
de estrategias didacticas creativas, uso de
metodologias activas y aprovechamiento
de recursos del contexto que favorezcan el
aprendizaje en aulas multigrado.

METODOLOGIA

El estudio se encuadra en un enfoque
cualitativo, sustentado en el paradigma
interpretativo, en donde el objetivo es
comprender e interpretar los fendmenos
sociales desde la perspectiva de los sujetos
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gue los experimentan, en este caso, el trabajo
docente en contextos multigrado. Donde
resulta conveniente para comprender
fendmenos desde la perspectiva de quienes
los viven y cuando buscando patrones
y diferencias en estas experiencias y su
significado (Hernandez-Sampieriet al., 2022).
Bajo esta orientacion, el objetivo central
consiste en analizar, desde una metodologia
de investigacion de caracter epistemoldgico,
la manera en que la adaptabilidad, la
interaccion y la innovacion se articulan con
losdesafiosylasoportunidadesqueemergen
en el gjercicio docente dentro de la escuela
multigrado José Maria Morelos y Pavon,
ubicada en el municipio de Guazapares,
Chihuahua.

Jiménez & Sanchez (2025) menciona
que la investigacion-accion tiene como
objetivo mejorar la calidad de la ensenanza
y fomentar la reflexion y el aprendizaje
continuo entre todos los participantes
donde esta perspectiva se anade a la
mejora de la practica escolar, no solo desde
la construccion de conceptos tedricos,
sino desde la idea de probar la reflexion
en situaciones actuales ante desafios
concretos, para promover cambios positivos.
Este enfoque resulta muy pertinente en
el marco de las clases multigrado, por la
naturaleza del contexto rural, que contrasta
con diversos componentes de la poblacion
estudiantil y las limitaciones materiales
de los asuntos tradicionales de ensefanza
(Vazquez & Avila, 2024). La investigacion se
basa en una estrategia de investigacion-
accion, organizada en ciclos de desarrollo
qgue permiten estructurar el trabajo y
garantizar que cada fase sea coherente con
el propositofinal, llevandose a cabo en cuatro
fases, las cuales proporcionan reflexion e
iteracion, donde cada paso va seguido de
una reflexion para garantizar un avance
gradual y basado en evidencias, las cuales se

detallan a continuacién. En complemento,
se incorporé el método clinico-critico,
desarrollado por Jean Piaget y retomado
en investigaciones recientes por Muleras,
Munfiz y Azcarate (2025). Este método se
caracterizé por la interaccion dialdgica
entre investigador y docente, en la cual las
preguntas abiertas y los contraargumentos
promovieronlaexploraciondelrazonamiento
profesional, las justificaciones pedagodgicas
y las concepciones cognitivas que orientan
la practica docente. La siguiente figura
ilustra un recorrido metodoldgico que va del
analisis a la acciéon, de la reflexion individual a
la construccion colectiva, y del pensamiento
a la transformacion educativa.
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Figura 1. Integracion entre la investigacion-accion y el método clinico-critico

Investigacion-
accion
(diagnostico-
plan-accion-
reflexion
continua)

Categoria
emergente
Adaptabilidad-
interaccion e
innovacion

Metodo Clinico- Transformacion de

critico (Exploracion la practica
del pensamiento (reflexion, Mejora

docente y su continua y

razonamiento desarrollo

pedagogico) profecional)

Fuente: Elaboracion propia con base en Piaget en (Muleras, Mufiz y Azcarate, 2025), Latorre (Jiménez & Sanchez,
2025) y datos de campo (2025)

Su aplicacion permitié profundizar en la comprension del pensamiento reflexivo de los
maestros, masalla de lasimple observacion del comportamiento, para acceder a los procesos
de construccién cognitiva que sustentan sus decisiones pedagdgicas.

Fase 1: diagnéstico o analisis del problema. Se identificaron los principales problemas que
surgen de la ensefanza en el contexto multigrado como la primera accion, con la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas a docentes que laboran en este tipo de contextos, asi
como observacion participante en el entorno escolar y analisis documentales en las escuelas
multigrado. Esta etapa en general fue Util para explorar los aspectos clave que informaron el
estudio: adaptabilidad, interaccion e innovacion.

Fase 2: plan de accién. En la segunda fase se propusieron estrategias pedagdgicas que
apuntanafortalecerlarelacionentredocentesyestudiantes, promover practicasinnovadoras
como el trabajar con recursos digitales adaptados al entorno rural, asi como registrar cOmo
los docentes se adaptan en relacion con el trabajo en un aula multigrado. Las estrategias
fueron construidas por el equipo docente las cuales se vieron reflejadas en las practicas
tomando en cuenta el Plan de Estudios 2022, que comprende a la Nueva Escuela Mexicana
(NEM).
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Fase 3: implementaciéon de la accion.
Las acciones preparadas se ejecutaron
durante el tercer trimestre del ciclo escolar
2024-2025, donde se mantuvieron notas
de observacion, registros de reflexion y
sesiones de retroalimentacién con docentes,
proporcionando un seguimiento continuo al
proceso.

Fase 4: evaluacioén y reflexién. Basado en el
analisis de entrevistas de salida, registros y
grupos focales, se examinaron los cambios
observados en las practicas de ensenanza
e interacciones pedagodgicas. Reflexionar
con otros docentes sirvido como medio
para capturar aprendizajes clave, desafios
e intenciones futuras. Esta investigacion
involucré a docentes de la escuela primaria
multigrado José Maria Morelos y Pavon, asi
como docentes que laboran en escuelas
multigrado en la misma zona escolar.
Se involucré una muestra intencional de
cuatro docentes (supervisor, asesor técnico
pedagodgicoy maestrosdeaula), participando
en todos los niveles de la investigacion.

Laprofundidadyanalisisselograronmediante
el uso de multiples elementos del enfoque
cualitativos. El primero fue la observacion
participante, para la cual se sistematizaron
la observacion en el aula en relacion con
la interaccion del profesor, la adaptacion
didacticay el uso de estrategias innovadoras,
también se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas, que proporcionaron
ideas sobre las percepciones, comprensiones
y experiencias de los profesores respecto
a los temas planteados en la investigacion.
Otra de las fuentes de evidencia utilizada
fue el diario reflexivo de Magne y Galvan
(2023) el cual promueve un aprendizaje con
sentido donde los profesores capturaron
descubrimientosy problematicassurgidas, el
sentido de progreso y aprendizaje realizado
en el proceso de desarrollo. Finalmente, se

cre6 un grupo focal donde se analizaron
las dificultades experimentadas por los
participantesy estas promovieronreflexiones
individuales, considerando la convergencia
de los puntos de analisis en conjunto y, con
ello, comprendiendo mas sobre el proceso
experimentado.

Elprocesodeanalisissellevéacaboaplicando
los pasos de codificacion abierta, axial y
selectiva, basados en la propuesta Acevedo
& Machado (2025).Estas codificaciones se
fundamentaron en la aplicacion de matrices
categodricas preexistentes y posteriormente
fueron refinadas de manera inductiva
durante el proceso de analisis. Para mejorar
la validez interna del estudio, se establecid
una triangulacion espacial robusta de
fuentes como: entrevistas, observaciones
y documentos analizados incorporando
momentos previos, durante y posteriores
a la intervencion e investigacion. Desde la
perspectiva cualitativa con la que se llevo a
cabo el estudio en el contexto multigrado,
se presentaron criterios estrictos para la
credibilidad y fiabilidad del estudio, tipicos
de la evidencia en la investigacion educativa
cientifica, en cuanto a la confiabilidad, se
establecié confianza entre los investigadores
y los docentes participantes mediante
una exposicion prolongada al entorno
escolar y una actitud de escucha empatica
y comprometida. Los propios docentes
confirmaron los hallazgos en un proceso de
retroalimentacion y critica, lo que mejoro la
confiabilidad del analisis.

En coherencia con el enfoque adoptado,
la investigacion considerd la participacion
directa de docentes que se desempefnan
en contextos multigrado, a partir de la
recopilacion de sus puntos de vista y
razonamientos en torno a la practica
pedagodgica. El trabajo se desarrolld desde
una perspectiva cualitativa, privilegiando la
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comprension de los procesos y significados que los mismos educadores atribuyen a sus
experiencias profesionales. El analisis se llevd a cabo utilizando el método clinico critico, lo
gue permitié profundizar en los razonamientos docentes mediante instancias de dialogo,
observacion y reflexion guiada. A partir de este proceso, los hallazgos fueron organizados en
cuatrofasesdeaccion,lascualesfacilitaronlaidentificacion de problematicas, la planificacion
de estrategias, su implementacion y la posterior reflexion sobre la practica. Desde esta
perspectiva, el valor metodoldgico del estudio radica en la posibilidad de comprender de
mManera situada los procesos de adaptabilidad, interaccion e innovacion que se desarrollan
en las escuelas multigrado, mas que en recoger resultados generalizables. De este modo, la
investigacion aporta elementos relevantes para el analisis del trabajo docente en contextos
educativos complejos, contribuyendo al debate académico en el area.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de la presente investigacion se realizé mediante la recopilacion de diferentes
puntos de vista de maestros que trabajan en este tipo de contextos utilizando el método
clinicocritico,desarrollado porJean Piaget en susinvestigaciones psicogenéticas del proceso
cognitivo (Muleras, Muniz y Azcarate 2025). Los hallazgos de esta investigacion fueron
organizados en cuatro fases de accidn que permitieron comprender como los procesos de
adaptabilidad, interaccidon e innovacion se relacionan en el desarrollo de la practica docente
en escuelas multigrado.

CUADRO 1. CATEGORIAS EMERGENTES, EVIDENCIAS POR FASE DEL PROCESO DE
INVESTIGACION-ACCION

FASE DEL CATEGORIAS EVIDENCIAS APLICACION DEL METODO
PROCESO EMERGENTES EMPIRICAS CLINICO-CRITICO
Sobrecarga Entrevistas Se realizaron entrevistas con preguntas
FASE 1: docente semiestructuradas. exploratorias que promovieron la
DIAGNOSTICO O  Adaptabilidad Dbservacian reflexidén sobre las causas y efectos de
ANALISIS DEL Falta de recursos  participante. los problemas detectados, permitiendo
PROBLEMA Documentos comprender como los docentes
institucionales construyen sentido sobre sus
Colaboracidn Reuniones colegiadas.  Las enfrevistas clinicas revelaron los
docente Diarios reflexivos. razonamientos que guian la
FASE 2: PLAN Innovacidn Disefio de estrategias. planificacién conjunta vy las
DE ACCION contextualizada concepciones de innovacidn presentes

Planeacidn
reflexiva

en los docentes.
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Participacidn del Dbservaciones de aula. Se aplicaron prequntas criticas para
FASE 3: alumnado Regisiros de campo. indagar como los docentes ajustaban
IMPLEMENTACIO Uso pedagdgico Retroalimentaciones sus estrategias en tiempo real y qué
N DE LA ACCION | de TIC grabadas. razonamientos sustentaban esos

Estrategias cambios.

flexibles

Reflexion docente  Enfrevistas de cierre. En los grupos focales se promovid la
FASE 4: Transformacion de  Grupos focales. argumentacion y la metacognicion
EVALUACION Y la practica Validacion colaborativa  sobre los logros v areas de mejora.
REFLEXION Aprendizaje de hallazgos.

profesional.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados del estudio

Alo largo del proceso investigativo se identificd que los docentes de las escuelas multigrado
desarrollan una adaptabilidad cognitiva profunda frente a la heterogeneidad de grados y
necesidades de sus estudiantes. Esta capacidad se manifiesta en la flexibilidad para ajustar
estrategias, tiempos y recursos, respondiendo con creatividad a los desafios que impone la
diversidad del aula. Lejos de ser un obstaculo, la diferencia entre los alumnos se convirtié
en una oportunidad para replantear las practicas pedagdgicas y construir aprendizajes mas
inclusivos y significativos.

De manera paralela, se observd un fortalecimiento del pensamiento colectivo y una
creciente autorregulacién profesional, evidenciada en la manera en que los maestros
colaboraron, dialogaron y reflexionaron sobre su practica. La planeacion dejé de ser un
tramite administrativo para transformarse en un espacio de aprendizaje compartido, donde
las ideas, experiencias y desafios se integraron en una construccion conjunta de saberes
pedagdgicos. Asimismo, la innovacion no surgioé como una imposicion externa, sino como el
resultado de una reinterpretacion reflexiva del contexto, donde los docentes resignificaron
SUS Propios recursos, conocimientos y experiencias para dar respuesta a las necesidades
reales de su comunidad educativa. Esta innovacion situada evidencié que el cambio
auténtico proviene del pensamiento critico y la reflexion pedagdgica, no Unicamente de la
incorporacion de nuevas herramientas.
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Cuadro 2. Categorias analiticas globales y procesos cognitivos asociados

CATEGORIA PROCESOS
ANALITICA DEFINICION OPERATIVA COGNITIVOS EVIDENCIAS
IDENTIFICADOS OBSERVADAS

(SEGUN PIAGET)

Capacidad del docente para  Acomodacidn vy Ajustes espontaneocs en
ADAPTABILIDAD ajustar sus esfrategias segin  equilibrio cognitivo. planeacidn, reorganizacidn de

la diversidad de grados y actividades y reust de

necesidades. materiales.

Relaciones comunicativas vy Descentralizacion Trabajo colegiado, provectos
INTERACCION colaborativas erftre del pE-ins.a.n.'lient{:- W colectivos, didlogo reflexivo.

docentes, estudiantes y coordinacidn de

comunidad. perspectivas.

Creacion de estrategias Asimilacién y Uso creativo de recursos
INNOVACION nuevas o contextualizadas recrganizacion de locales y digitales,

para transformar la BSqUEMAS previos. aprendizaje por proyectos.

ensefanza.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de estudio

Los resultados indican que el trabajo de los docentes en escuelas multigrado no puede
entenderse a través de modelos estandarizados. En cambio, es fundamental adoptar
una perspectiva situada que reconozca la adaptabilidad como parte de la rutina diaria,
la interaccion como el nucleo del aprendizaje compartido y la innovacién como una
necesidad constante. Este proceso, basado en fases de investigacion-accion, se alinea con
las contribuciones metodoldgicas de la entrevista clinica-critica de Muleras (2025), ya que
permite dar voz auténtica a los docentes y transformar la practica desde el contexto escolar
en el que se encuentran.

CONCLUSIONES

El estudio permitié comprender que la adaptabilidad docente en contextos multigrado
no se limita a la capacidad de reaccionar ante la diversidad del aula, sino que implica un
proceso constante de autorregulacion y equilibrio entre las demandas institucionales y
las condiciones reales del contexto educativo. Los maestros, al enfrentarse diariamente a
grupos heterogéneosy recursos limitados, desarrollan estrategias flexibles que les permiten
ajustar su practica pedagodgica de manera consciente, reflexiva y ética, evidenciando un
aprendizaje profesional en permanente construccion.

Losresultadosevidencianqueeltrabajodocenteenescuelasmultigradorequierealtosniveles
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de adaptabilidad pedagdgica, ya que el
profesorado debe atender simultaneamente
a estudiantes de distintos grados y ritmos de
aprendizaje. En este proceso, la interaccion
se consolidé como un eje fundamental para
el fortalecimiento del trabajo docente. Mas
alld del intercambio de ideas, la interacciéon
se convirtidé en un espacio de construccion
intersubjetiva del conocimiento, donde el
didlogo, lacolaboraciony lareflexion colectiva
generaronunclimadeconfianzayaprendizaje
compartido. Este enfoque promovid un
sentido de comunidad educativa, en el que
cada participante asumidé un papel activo
en la mejora continua y en la resignificacion
de su practica. Por su parte, la innovacion
emergido como el resultado natural de un
proceso reflexivo profundo, en el que los
docentes reorganizaron sus esquemas de
accion y pensamiento frente a los desafios
de su entorno. Mas que introducir recursos
externos o tecnologias, la innovacion se
manifestd en la capacidad de reinterpretar
el contexto, redefinir problemas y generar
respuestas pedagdgicas pertinentes,
adaptadas a las necesidades reales de los
alumnos y las comunidades rurales.

En conjunto, estos hallazgos revelan que la
adaptabilidad, la interaccién y la innovacion
son dimensiones interdependientes que
configuran la practica docente en las
escuelas multigrado. Su articulacion no solo
impulsa la mejora de la ensefianza, sino que
también fortalece la identidad profesional
de los maestros, quienes se reconocen
como agentes reflexivos, criticos y creativos,
capaces de transformar su realidad
educativa desde dentro, con compromiso
y conciencia pedagodgica. La interaccion
pedagodgica  favorece el aprendizaje
colaborativo y fortalece la construccion del
conocimiento por su parte la innovacion
educativa permite implementar estrategias
didacticascontextualizadas. Estos elementos

responden a la pregunta de investigacion,
confirmando su relevancia en el trabajo
docente.

La integracion del método clinico-critico
con la investigacion-accion permitié ir mas
alla del analisis descriptivo de la practica
docente para profundizar en la comprension
de los procesos cognitivos y reflexivos que
sustentan la accion pedagogica. El didlogo
entre investigador y docente, orientado
por la pregunta critica y la argumentacion,
hizo posible evidenciar que la mejora
educativa se origina en la transformacion
del pensamiento docente, mas que en
la aplicacion de estrategias externas. Los
resultados muestran que la adaptabilidad
se consolida como una competencia
cognitiva clave en la docencia multigrado,
la interaccion posibilita la construccion
colectiva del conocimiento profesional y la
innovacion surge de la reflexion situada y la
creatividad pedagodgica.

Entre las limitaciones que pueden surgir a
raiz de este estudio se reconoce el caracter
contextual por lo que se sugiere ampliar
futuras investigaciones en otros contextos
multigradodentrodelpais.Estasconclusiones
fortalecen la idea de que la docencia
multigrado es un espacio de aprendizaje
profesional continuo, en consonancia con
los principios de la Estrategia Nacional de
Formacion Continua (SEP, 2023, 2025) y el
enfoque humanista del Plan de Estudios
2022.El proceso de investigacion permitio la
consolidacion de una conciencia profesional
mas critica, acompanada de una vision
compartida de la mejora continua.
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Biblioteca virtual como recurso pedagdgico
para el desarrollo de la comprension lectora
en estudiantes de educacién secundaria

Autora: Lizbeth Corina Reyes Baldarrama

Resumen

El estudio tiene como objetivo elaborar una biblioteca virtual que permitan mejorar
la comprension lectora en los estudiantes de la Secundaria Estatal 3010 Héroes
Ferrocarrileros del municipio de Chihuahua. Con un enfoque cualitativo y método
investigacion accion, como instrumentos se utilizaron, la encuesta, entrevista
semiestructurada, revisiondocumental. Como principalesresultadosse pudocomprobar
que: los estudiantes externaron que el acceso a libros digitales de su interés ademas de
audiolibros facilité la comprension de los textos, incrementé su motivacion por la lectura
y les permitié avanzar a su propio ritmo por lo que se concluye que la implementacion
de una biblioteca virtual constituye un recurso pedagogico adecuado y oportuno para
favorecer el desarrollo de la comprension lectora.

Palabras clave: Comprension lectora, biblioteca virtual, estudiantes de secundaria, asi
como la combinacion de cada una de ellas.
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INTRODUCCION

La comprension lectora constituye un
proceso complejo en el que, ademas de
su finalidad instrumental, intervienen
elementos inherentes a la personalidad
del lector. En este sentido, la lectura puede
concebirse como una actividad constructiva
mediante la cual el individuo incorpora
significados propios al texto, estableciendo
una interaccion dinamica con el contenido.
A medida que el sujeto desarrolla Ia
capacidad de construir significados, amplia
sus posibilidades de interpretar el mundo
desde una perspectiva mas elaborada, lo
gue favorece la aplicacion del conocimiento
adquirido en diversos contextos. Por ello,
mas alla del aprendizaje basico de la lectura,
la escuela debe orientarse a la formacion
de lectores criticos capaces de cuestionar,
analizar y aplicar la informacion de manera
reflexiva para transformar su entorno de
forma positiva y propositiva (Arango, 2025).

En el ambito educativo, el desarrollo de
la comprension lectora trasciende Ia
decodificacion de textos, implicando la
formacion de sujetos con habilidades
analiticas e interpretativas. Sin embargo,
diversos estudios evidencian que una
proporcion significativa de estudiantes
presenta dificultades en esta competencia,
lo cual impacta negativamente en su
desempeno académico y limita su acceso
equitativo al conocimiento (Ulloa, 2022).
En la Secundaria Estatal 3010 Héroes
Ferrocarrileros, ubicada en el municipio
de Chihuahua, se identificaron bajos
niveles de comprension lectora, asociados
principalmente a la limitada disponibilidad
de recursos educativos diversificados y
actualizados. Ante esta problematica, surge
la necesidad de implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras mediadas por
las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC), alineadas con las
caracteristicas e intereses de los estudiantes.

La investigacion se sustenta en enfoques
tedricosque concibenlacomprensionlectora
COMO un proceso activo de construccion de
significados, influido por variables cognitivas,
emocionales y contextuales. Autores como
Perilla (2022), Cevallos (2023), Arguelles (2024)
y Pacheco (2024) destacan la relevancia de
este enfoque, mientras que Perilla (2022)
subraya la necesidad de integrar nuevos
ambientes de aprendizaje acordes a las
demandas del estudiante contemporaneo.
Asimismo, Calvachi (2023) enfatiza que
los entornos virtuales amplian el acceso al
conocimiento tanto para estudiantes como
para la comunidad. En coherencia con estos
planteamientos, se disené eimplementd una
biblioteca virtual mediante una pagina web
gratuita en Google Sites, que funciona como
repositorio digital con acervos en formato
PDF descargables y audiolibros inclusivos.
Esta herramienta tiene como propdsito
ampliar las oportunidades de acceso a la
lectura y fortalecer las habilidades lectoras.
El objetivo general de la investigacion
es elaborar una biblioteca virtual que
contribuya a mejorar la comprension
lectora en los estudiantes de la Secundaria
Estatal 3010. Como objetivos especificos se
plantean: analizar la relacion entre el acceso
a bibliotecas virtuales y el desarrollo de la
comprension lectora; valorar la percepcion
de estudiantes y comunidad sobre el uso de
las TIC en el proceso lector; e incrementar
las habilidades de comprension mediante la
actualizacion constante de recursos digitales
accesibles.

En correspondencia, las preguntas de
investigacion se orientan a determinar como
las TIC pueden mejorar la comprension
lectoraylashabilidadesdeescritura,asicomo
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a analizar de qué manera la actualizacion
permanente de recursos digitales
influye en el desarrollo de competencias
comunicativas. Metodoldgicamente, el
estudio adopta un enfoque cualitativo,
centrado en la interpretacion de las
percepciones de alumnos y docentes, asi
como en la observacion de la influencia
de las TIC en la comprension de textos. La
recoleccion de datos se realizé6 mediante
formularios de Google, encuestas por
WhatsApp y entrevistas semiestructuradas.
Finalmente, la investigacion aporta valor
cientifico al proporcionar recursos gratuitos
accesibles mediante una plataforma digital,
promoviendo practicas educativasinclusivas.
Su disefo busca generar evidencia empirica
para el desarrollo de estrategias docentes
contextualizadas, acordes con las demandas
generacionales y los principios de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM).

MARCO TEORICO

A nivel global, la comprension lectora
se reconoce COmMO uUha competencia
fundamental cuyo desarrollo presenta

rezagos significativos. En este sentido,
UNICEF (2022) advierte que uUnicamente
un tercio de los ninos de diez anos logra
comprender textos narrativos simples,
cifra que representa un retroceso respecto
al 50% registrado antes de la pandemia
por COVID-19 (Arteaga, Tovalino y Solis,
2023, p. 1889). Este panorama evidencia
la necesidad de replantear las estrategias
educativas orientadas al fortalecimiento
de las habilidades lectoras en contextos
contemporaneos. Enladenominadaeradela
informacion, caracterizada porlaabundancia
de datos y recursos digitales, resulta
imprescindible transitar hacia una verdadera
era del conocimiento. Las Tecnhologias de la
Informaciony la Comunicacion (TIC) ofrecen
mMultiples posibilidades para enriquecer los

ambientes de aprendizaje; sin embargo,
su aprovechamiento efectivo depende del
desarrollo de competencias de comprension
lectora que permitan a estudiantes y
docentes interpretar, analizar y apropiarse
criticamente de la informacion disponible.
En el contexto mexicano, el Plan de Estudio
para la Educacion Basica 2022 establece el
perfil de egreso como un referente clave para
la formacion integral del estudiante. Dicho
perfil enfatiza la capacidad de los educandos
para intercambiar ideas, interpretar diversas
perspectivas y utilizar recursos digitales de
Mmanera ética y responsable para obtener,
organizar, analizar y evaluar informacion
(SEP, 2024, p. 98). Este planteamiento se
articula con lo establecido en el articulo
tercero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual mandata
una educacion de excelencia orientada
al desarrollo del pensamiento critico y al
fortalecimiento del vinculo entre escuela
y comunidad (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2024, p. 5).

Desde esta perspectiva, la atencion a la
diversidad se convierte en un eje central,
al garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones,
accedan al curriculo en condiciones de
equidad. En este marco, la comprension
lectora adquiere un papel estratégico como
herramienta de acceso al conocimiento
y como medio para interpretar, evaluar y
transformar la realidad. Asi, su desarrollo
resulta indispensable para la construccion de
entornos educativos inclusivos y de calidad.
En concordancia con estos principios, la
Comision Nacional para la Mejora Continua
de la Educacion (2022) plantea la necesidad
de contextualizar los contenidos educativos
mediante el codiseno curricular. Este proceso
implica que los colectivos docentes, a partir
de un diagnostico de la realidad, integren
contenidos locales y disefien estrategias
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didacticas pertinentes. La contextualizacion
permite atender la  diversidad del
alumnado, incluyendo a estudiantes con
rezago educativo, asi como a aquellos con
aptitudes sobresalientes, favoreciendo una
intervencion pedagodgica diferenciada.

Desde el enfoque teodrico, la comprension
lectora ha evolucionado de una concepcion
centrada en la decodificacion hacia un
modelo interactivo de construccion de
significados. En este sentido, Altamirano
(2023) sostiene queleerimplicalaintegracion
de la informacioén textual con los esquemas
cognitivos del lector, lo que da lugar a
interpretaciones personales. Esta postura
es respaldada por Cevallos (2023, p. 193),
guien destaca que la lectura es un proceso
complejo mediado por factores cognitivos,
emocionales y contextuales. En este marco,
las bibliotecas virtuales emergen como
herramientas relevantes para el acceso al
conocimiento. Segun Pacheco (2024, p.
29), estas plataformas digitales permiten
la consulta rapida y organizada de diversos
recursos bibliograficos. Su origen puede
rastrearse en iniciativas como el Proyecto
Gutenberg, desarrollado por Michael Hart,
considerado la primera biblioteca digital
de la historia. Estas plataformas facilitan
el acceso a libros, articulos y materiales
multimedia, ampliando las oportunidades
de aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje, por
su parte, buscan integrar las TIC en los
procesos educativos para modernizar las
practicas pedagdgicas y generar espacios
alternativos de formacion. Calvachi (2023, p.
13) sefnala que estas herramientas permiten
construir conocimiento mediante recursos
digitales disenados con fines didacticos,
favoreciendo la innovacion educativa.
Asimismo, las comunidades virtuales de
aprendizaje posibilitan la interaccion, el

trabajo colaborativo y el intercambio de
informacion entre estudiantes, incluso en
contextos donde la presencialidad no es
viable. En relacion con la ensenanza de
la lectura, Cevallos (2023, p. 199) subraya
la importancia de que la escuela, en
colaboracion con las familias, promueva una
concepcion de la lectura que permita a los
estudiantes reconocer su relevancia en el
ambito académico, profesional y personal.
En esta misma linea, Castro y Mendoza
(2022) destacan que la lectura constituye una
herramienta esencial para el aprendizaje a lo
largo de la vida, lo que justifica su prioridad
en los sistemas educativos.

Diversos estudios han analizado el impacto
de las TIC en la educacion. Formichella y
Alderete (2020) senalan que estastecnologias
amplian las oportunidades de aprendizaje
mas alld de las instituciones tradicionales,
ademas de favorecer la inclusion educativa.
Por su parte, Arguelles (2024) enfatiza la
importancia de la comprensiéon lectora en
el marco de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM), desde un enfoque sociocritico que
demanda la actualizacion constante de
los docentes y la adaptacion a contextos
cambiantes. En este sentido, la formacién
docente continua y la evaluacion del
impacto de las practicas educativas resultan
fundamentales para consolidar propuestas
innovadoras. La comprension lectora, en el
marco de la NEM, se concibe como un egje
articulador que trasciende la transmision
de contenidos, promoviendo una educacion
critica y transformadora (Arguelles, 2024, p.
175). Por otro lado, Perilla (2022) destaca la
importancia de considerar los intereses de
los estudiantes en el diseho de estrategias
pedagdgicas, particularmente el uso de
herramientas digitales como el coémic, que
favorecen el desarrollo de competencias
narrativas, tecnoldgicas y sociales. Este
enfoque centrado en el estudiante promueve
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la motivacion, la creatividad y la innovacion
en el proceso de ensefanza-aprendizaje (p.
140).

Finalmente,Loayza (2022) resaltalarelevancia
de diversificar las estrategias didacticas
y de proporcionar multiples apoyos para
fortalecer la comprension lectora. Sus
aportacionessugieren laimplementacion de
intervenciones pedagdgicas estructuradas
por fases educativas, lo que contribuye a
la construccion de un andamiaje solido
en el desarrollo de esta competencia. En
conjunto, estos aportes teodricos sustentan
la pertinencia de la presente investigacion
al reconocer la biblioteca virtual como
un entorno pedagdgico innovador que
promueve la comprension lectora. A través
del uso de TIC y recursos digitales accesibles,
se favorece el desarrollo de habilidades
comunicativas, permitiendo alosestudiantes
producir, interpretar y analizar textos en
distintos formatos, en concordancia con las
demandas educativas actuales.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cualitativo, debido a que buscd
comprender e interpretar las percepciones,
experiencias y significados que los actores
educativos atribuyen al uso de una biblioteca
virtual como recurso para el desarrollo de la
comprension lectora, en un contexto escolar
especifico (Essomba 2023). El conjunto de
la lectura de la realidad, la articulacion del
contenido, el Proceso Desarrollo Aprendizaje
(PDA), el eje articulador pensamiento
critico, la autonomia curricular de la NEM
Esa autonomia profesional del magisterio
los faculta para construir metodologias
pertinentes a la logica, los temas y las
problematicas de cada ambito del saber y
su articulacion con otras disciplinas en cada
fase y grado de aprendizaje de los campos

formativos (p. 70). Este tipo de investigacion
corresponde a una investigacion-accion,
ya que se orientd a la mejora de la practica
educativa mediante un proceso reflexivo,
sistematico y situado en el que el docente
investigador participa activamente en |la
identificacion de una problematica real, la
implementacion de acciones pedagogicas y
la valoracion de sus efectos en un contexto
escolar (Pumaquero & Remache 2025).

La mejoradelacalidad delaaccion educativa
yeldesarrollo profesional docente, al articular
de manera coherente la teoria educativa
con la practica pedagdgica, debido a que el
modelo propuesto lleva implicito lograr un
cambio positivo con un grupo de estudiantes
o comunidad educativa, ademas desarrolla
la mejorar de la calidad de accion por la
estructura de su ejecucion, elementos de
suma relevancia en el paradigma nacional
actual que se va un paso mas alla de la
calidady se establece la excelencia educativa
(Osorio, 2023) . Nivela et. al (2023) criticaron
las propuestas de Kemmis y de Elliott,
por entender que se alejan bastante de la
realidad educativa convirtiéndose mas en
un ejercicio académico que en un modelo
gue permita mejorar la relacion entre teoria
educativa y autodesarrollo profesional,
propone una espiral de cinco ciclos: (1) Sentir
0 experimentar un problema. (2) Imaginar
la solucion de un problema. (3) Poner en
practica la solucion imaginada. (4) Evaluar
los resultados de las acciones emprendidas
y, (5) Modificar la practica a la luz de los
resultados (Osorio, 2023, p.l6). Espiral
gue propicia un egjercicio introspectivo
mediante su aplicacion, pues surge de
una problematica real, emergente, que a
su vez permite proponer soluciones, para
convertirlas en acciones que luego seran
evaluadas por medio de sus resultados y con
base en éstos se modifica la practica desde
el area de oportunidad, el proceso de evaluar
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los resultados es parte inherente dentro de la profesionalizacion docente ya que se convierte
en factor determinate para el crecimiento profesional.

Enelambito educativo esempleado para el desarrolloy crecimiento docente pues le permite
ascender en éste, del mismo modo proporciona mejoras en su construccion personal y
profesional e incluso llega a impactar favorablemente en los programas de estudio, insumos
necesarios para ampliar su espectro de actuacion. El campo educativo y la investigacion-
accion establecen una relacion significativa al posicionar al docente como un agente activo
en la innovacion de su practica educativa al investigar, comprender, evaluar y transformar
desde un enfoque critico y situado. Para la recoleccion de informacion se emplearon
diversas técnicas cualitativas, con el fin de favorecer la triangulacion de datos: Encuesta,
utilizado como instrumento un cuestionario estructurado, aplicado mediante formularios
Google, dirigido a estudiantes, con el propdsito de conocer sus percepciones sobre el uso de
la biblioteca virtual y su impacto en la compresion lectora. La Entrevista semi estructurada,
aplicada a docentes, mediante una guia de entrevista, con la finalidad de profundizar en las
experiencias pedagdgicas, valoraciones y observaciones sobre el uso de las Tecnologias de
la informacion TIC en el proceso lector. Analisis documental, como técnica para el estudio
del marco tedrico normativo pedagdgico, utilizado como como instrumento guia de analisis
documental, a partir de documentos oficiales como los emitidos por la Comision Nacional
para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU) y el Plan de Estudios 2022, mismos
gue sientan sus bases en el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana.

Tabla 1: métodos de investigacion

Técnica Instrumento Medio Propdsito
Encuesta Cuestionario Google Forms Conocer percepcionas
. ) . ) Profundizar
Entrevista Gula semiestructurada Presencialfvirtual o
experiencias
. i L Documentos )
Andlisis documental Guia de andlisis MEJOREDU Sustento normativo

Fuente: elaboracion propia

Participantes: La muestra fue de tipo intencional y por conveniencia, seleccionada en
funcidén de la participacion directa de los actores educativos en la implementacion de la
biblioteca virtual. Si bien la poblacién total considerada fue amplia, el analisis cualitativo
se centré en los participantes que respondieron de manera efectiva a los instrumentos de
recoleccion de datos, particularmente en el 30% de la poblacion estudiantil que participo
activamente en el estudio, lo cual permitid alcanzar la saturacion de categorias emergentes.
Derivado de las multiples encuestas la participaciéon activa fue de una 30% de la poblacién
estudiantil principalmente en primer grado, mismo porcentaje que incremento los indices
de un 17 % en aprovechamiento y rendimiento por grado reflejado en su promedio grupal
deun75aun9.2.



Revista Académica

Fases de estudio, El desarrollo de la
investigacion de organizé en las siguientes
fases:

1. Diagndstico, en el que se identificaron
las necesidades relacionadas con la
comprension lectora y el acceso a
recursos digitales.

2.Diseflo, que consistid en la
planeacion y construccion de una
biblioteca virtual mediante Google
Sites, integrando libros digitales,
audiolibros y materiales inclusivos.

3.Implementacion, en la cual se
accedio a la biblioteca virtual con los
estudiantes y docentes.

4.Evaluacion, Mediante la aplicacion de
encuestas, entrevistas y analisis de
informacion recolectada.

5. Reflexion y mejora, orientada a la
reinterpretacion de los resultadosy la
toma de decisiones para fortalecer la
practica educativa.

Desde el enfoque teodrico, la comprension
lectora ha evolucionado de una concepcion
centrada en la decodificacion hacia un
modelo interactivo de construccion de
significados. En este sentido, Altamirano
(2023) sostiene queleerimplicalaintegracion
de la informacioén textual con los esquemas
cognitivos del lector, lo que da lugar a
interpretaciones personales. Esta postura
es respaldada por Cevallos (2023, p. 193),
guien destaca que la lectura es un proceso
complejo mediado por factores cognitivos,
emocionales y contextuales.

En este marco, las bibliotecas virtuales
emergen como herramientas relevantes
para el acceso al conocimiento. Segun
Pacheco (2024, p. 29), estas plataformas
digitales permiten la consulta rapida
y organizada de diversos recursos
bibliograficos. Su origen puede rastrearse

en iniciativas como el Proyecto Gutenberg,
desarrollado por Michael Hart, considerado
la primera biblioteca digital de la historia.
Estas plataformas facilitan el acceso a libros,
articulosy materiales multimedia,ampliando
las oportunidades de aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje, por
su parte, buscan integrar las TIC en los
procesos educativos para modernizar las
practicas pedagdgicas y generar espacios
alternativos de formacion. Calvachi (2023, p.
13) sefala que estas herramientas permiten
construir conocimiento mediante recursos
digitales disefados con fines didacticos,
favoreciendo la innovacion educativa.
Asimismo, las comunidades virtuales de
aprendizaje posibilitan la interaccion, el
trabajo colaborativo y el intercambio de
informacion entre estudiantes, incluso en
contextos donde la presencialidad no es
viable. En relacidn con la ensefanza de
la lectura, Cevallos (2023, p. 199) subraya
la importancia de que la escuela, en
colaboracion con las familias, promueva una
concepcion de la lectura que permita a los
estudiantes reconocer su relevancia en el
ambito académico, profesional y personal.
En esta misma linea, Castro y Mendoza
(2022) destacan que la lectura constituye una
herramienta esencial para el aprendizaje a lo
largo de la vida, lo que justifica su prioridad
en los sistemas educativos.

Diversos estudios han analizado el impacto
de las TIC en la educacion. Formichella y
Alderete (2020) senalan que estastecnologias
amplian las oportunidades de aprendizaje
mas alld de las instituciones tradicionales,
ademas de favorecer la inclusion educativa.
Por su parte, Arguelles (2024) enfatiza la
importancia de la comprension lectora en el
marco de la Nueva Escuela Mexicana (NEM),
desde un enfoque sociocritico que demanda
la actualizacion constante de los docentes y
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la adaptacion a contextos cambiantes. En
este sentido, la formacién docente continua
y la evaluacion del impacto de las practicas
educativas resultan fundamentales para
consolidar propuestas innovadoras. La
comprension lectora, en el marco de la NEM,
se concibe como un eje articulador que
trasciende la transmisidon de contenidos,
promoviendo una educacion critica y
transformadora (Arguelles, 2024, p. 175).

Por otro lado, Perilla (2022) destaca la
importancia de considerar los intereses de
los estudiantes en el disefo de estrategias
pedagodgicas, particularmente el uso de
herramientas digitales como el cémic, que
favorecen el desarrollo de competencias
narrativas, tecnoldgicas y sociales. Este
enfoque centradoen el estudiante promueve
la motivacion, la creatividad y la innovacion
en el proceso de ensehanza-aprendizaje
(p. 140). Finalmente, Loayza (2022) resalta
la relevancia de diversificar las estrategias
didacticasydeproporcionar multiplesapoyos
para fortalecer la comprension lectora. Sus
aportacionessugieren laimplementacion de
intervenciones pedagodgicas estructuradas
por fases educativas, lo que contribuye a
la construccion de un andamiaje solido
en el desarrollo de esta competencia. En
conjunto, estos aportes teodricos sustentan
la pertinencia de la presente investigacion
al reconocer la biblioteca virtual como
un entorno pedagdgico innovador que
promueve la comprension lectora. A través
del uso de TIC y recursos digitales accesibles,
se favorece el desarrollo de habilidades
comunicativas, permitiendo alosestudiantes
producir, interpretar y analizar textos en
distintos formatos, en concordancia con las
demandas educativas actuales.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados se llevo a cabo
mediante la triangulacion de informacion
obtenida a partir de encuestas dirigidas a
estudiantes, entrevistas semiestructuradas
aplicadasadocentesylarevision documental
de referentes normativos y pedagdgicos
sustentados en la Nueva Escuela Mexicana
(NEM). Este enfoque permitid interpretar
de manera integral el impacto del uso de
una biblioteca virtual en el desarrollo de la
comprension lectora en estudiantes de nivel
secundaria,considerandotantodimensiones
cuantitativas como cualitativas del proceso
educativo. En relacion con los datos
derivados de las encuestas, se identificd
una participacion del 30% de la poblacion
estudiantil, con predominio de alumnos de
primer grado. Este hallazgo resulta relevante,
ya queevidencia una mayordisposicion hacia
el uso de recursos digitales en estudiantes
gue se encuentran en una etapa inicial
de consolidacion de habilidades lectoras.
Desde una perspectiva pedagodgica, este
comportamiento puede interpretarse como
una ventana de oportunidad para intervenir
de manera oportuna en el fortalecimiento
de competencias lectoras, aprovechando
el interés natural de los estudiantes por las
tecnologias digitales.

Los estudiantes participantes manifestaron
qgue el acceso a libros digitales y audiolibros
influyd positivamente en su proceso de
comprension lectora. En particular,senalaron
gueestosrecursosfacilitaronlainterpretacion
de los textos, incrementaron su motivaciéon
hacia la lectura y les permitieron avanzar
a su propio ritmo. Este ultimo aspecto es
especialmentesignificativo,yaqueintroduce
un componente de autorregulacion del
aprendizaje, elemento clave en los enfoques
educativos contemporaneos. Estos
resultados coinciden con lo planteado por
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Perilla (2022), quien destaca la importancia
de integrar recursos acordes a los intereses
del alumnado, asi como con Calvachi
(2023), quien subraya el potencial de los
entornos virtuales para generar aprendizajes
significativos mediante experienciasflexibles
y personalizadas.

Asimismo, los resultados evidencian un
impacto favorable en el rendimiento
académico de los estudiantes. Se observo
un incremento del 17% en el promedio
grupal, pasando de 75 a 92. Si bien la
investigacion se enmarca en un enfoque
cualitativo, este indicador cuantitativo
permite inferir una relacién positiva entre el
uso sistematico de la biblioteca virtual y la
mejora en los procesos de aprendizaje. Este
avance no solo sugiere un fortalecimiento
en la comprension de textos escritos, sino
también en habilidades asociadas como el
analisis, la interpretacion y la organizacion
de la informaciéon. Dichas competencias
forman parte del perfil de egreso establecido
en el Plan de Estudios 2022, el cual enfatiza
la formacion de estudiantes capaces de
gestionar informacion de manera critica y
auténoma.

En cuanto a la informacion obtenida a través
de las entrevistas, los docentes expresaron
valoraciones positivas respecto al uso de la
biblioteca virtual como recurso pedagdgico.
De manera consistente, senalaron que
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) permiten diversificar
las estrategias didacticas, facilitando Ia
atencion a la heterogeneidad del alumnado.
Este aspecto resulta fundamental en
contextos educativos caracterizados por la
diversidad de estilos, ritmos y condiciones
de aprendizaje. En este sentido, la biblioteca
virtual se configura como una herramienta
gue favorece la inclusion educativa, al ofrecer
materiales accesibles en distintos formatos,

tales como textos digitales y audiolibros.

Ademas, los docentes destacaron que el
uso de este tipo de recursos contribuye
a fortalecer su autonomia profesional,
al permitirles disehar e implementar
estrategias contextualizadas en funcidn
de las necesidades especificas de sus
estudiantes. Esta apreciacion se alinea con
los principios de la NEM, que promueve una
practica docente reflexiva, flexible y centrada
en el estudiante. De este modo, la biblioteca
virtual no solo impacta en los aprendizajes
de los alumnos, sino también en la
transformacion de las practicas pedagdgicas.
Porotraparte,elanalisisdocumental permitio
contextualizar los hallazgos empiricos dentro
del marco normativo vigente. En particular,
los lineamientos emitidos por la Comision
Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion (2022) enfatizan la relevancia del
codiseno de contenidos, la contextualizaciéon
del aprendizaje y la integracion de recursos
digitales como elementos clave para el
desarrollo del pensamiento critico. En este
marco, la biblioteca virtual se presenta
COMO una estrategia coherente con dichas
orientaciones, al articular el uso de TIC con
practicas pedagogicas situadas.

El codiseno curricular, entendido como un
proceso colaborativo en el que los docentes
adaptan los contenidos a las caracteristicas
del contexto, encuentra en la biblioteca
virtual un soporte funcional que facilita la
incorporacion de materiales pertinentes
y actualizados. Asimismo, la posibilidad
de acceder a recursos diversos amplia las
oportunidades de aprendizaje, favoreciendo
la equidad educativa al reducir las brechas
en el acceso a materiales de calidad. De
manera integral, los resultados obtenidos
permiten afirmar que la implementacion de
una biblioteca virtual incide positivamente
en multiples dimensiones del proceso
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educativo. En primer lugar, contribuye
al desarrollo de la comprension lectora
al proporcionar recursos variados que
estimulan la interaccion del estudiante
con el texto. En segundo lugar, promueve
la motivacion y el interés por la lectura,
elementos esenciales para la consolidacion
de habitos lectores. En tercer lugar, fortalece
la autonomia del aprendizaje, al permitir que
los estudiantes gestionen su propio ritmo de
trabajo.

Adicionalmente, se identifican beneficios
en el ambito institucional y comunitario. La
biblioteca virtual favorece la participacion de
lacomunidad educativa, al constituirse como
unrecursoaccesible nosolo paraestudiantes,
sino también para docentes y familias. Este
aspecto resulta congruente con el enfoque
de la NEM, que concibe la educacion como
un proceso colectivo en el que intervienen
diversos actores. Finalmente, es importante
destacar que estos resultados responden a
las demandas actuales del sistema educativo
mexicano, caracterizado por la necesidad de
integrar tecnologias digitales en los procesos
de ensefanza y aprendizaje. La biblioteca
virtual, en este sentido, se posiciona como
una herramienta pertinente que articula los
principios de equidad, inclusion y excelencia
educativa. Su implementacion no solo
atiende a las necesidades inmediatas de los
estudiantes, sino que también contribuye
a la construccion de un modelo educativo
mas flexible, innovador y centrado en el
desarrollo integral del alumnado. Al analizar
los resultados se evidencia que el uso de una
biblioteca virtual constituye una estrategia
eficaz para fortalecer la comprension lectora
en estudiantes de secundaria, al tiempo que
impulsa transformaciones significativas en
las practicas docentes y en la dinamica de
la comunidad educativa, en coherencia con
los principios y orientaciones de la Nueva
Escuela Mexicana.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio
establecer que la implementacion de
una biblioteca virtual constituye una

estrategia pedagdgica pertinente, viable y
contextualizada para favorecer el desarrollo
de la comprension lectora en estudiantes
de educacion secundaria, particularmente
en la Secundaria Estatal 3010 Héroes
Ferrocarrileros. La integracion sistematica
de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la practica educativa
cotidiana nosolorespondid a las necesidades
actuales del alumnado, sino que también se
alined con los principios y orientaciones de la
Nueva Escuela Mexicana, que promueve una
educacion inclusiva, equitativay centrada en
el desarrollo integral del estudiante.

Uno de los principales hallazgos de la
investigacion radica en la evidencia de que
el acceso a recursos digitales diversificados,
talescomo librosen formato PDF, audiolibros
y materiales inclusivos, incide de manera
significativa en la motivacion hacia la lectura.
Este incremento en el interés lector no debe
interpretarse unicamente como un efecto
inmediato, sino como un indicador relevante
en la consolidacion de habitos lectores
a mediano y largo plazo. La motivacion,
entendida como un componente intrinseco
del aprendizaje, se fortalecid al ofrecer
a los estudiantes recursos acordes a sus
intereses, ritmos y estilos de aprendizaje,
lo que favorecié una relacion mas activa y
significativa con los textos. Asimismo, los
resultados evidencian que la biblioteca
virtual facilito el desarrollo de la autonomia
en el aprendizaje. Los estudiantes tuvieron
la posibilidad de gestionar sus tiempos,
seleccionar materiales de acuerdo con sus
necesidades y avanzar a su propio ritmo, lo
gue contribuye a la formacion de sujetos
mas responsables y conscientes de su
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proceso educativo. Este aspecto adquiere
especial relevancia en el contexto actual,
donde la capacidad de aprender de manera
autonoma constituye una competencia
clave para la formacioén a lo largo de la vida.

En términos cognitivos, la investigacion
confirma que el uso de recursos digitales

favorece la construccion activa de
significados, elemento central en |la
comprension lectora. Los estudiantes no

solo accedieron a la informacioén, sino que
desarrollaron habilidades para interpretarla,
analizarla y aplicarla en diferentes contextos.
Este proceso se vincula directamente con el
desarrollo del pensamiento critico, una de las
metas fundamentales del sistema educativo
mexicano. En este sentido, la biblioteca
virtual no se limita a ser un repositorio de
informacioén, sino que se configura como
un entorno de aprendizaje dinamico que
estimulalainteraccion entre el lectory el texto.
Otro aspecto relevante es el impacto positivo
observado en el rendimiento académico de
los estudiantes. El incremento en los niveles
de aprovechamiento escolar sugiere que el
fortalecimiento de la comprension lectora
tiene efectos transversales en otras areas
del conocimiento. La lectura comprensiva
permite a los estudiantes acceder de manera
mas eficiente a los contenidos curriculares, lo
gue se traduce en una mejora generalizada
en su desempeno académico. Este hallazgo
refuerza la idea de que lacomprension lectora
constituye una competencia base para el
aprendizaje en todas las disciplinas.

Desde la perspectiva docente, la
implementacion de la biblioteca virtual
representd una oportunidad para innovar
en las practicas pedagodgicas. Los docentes
participantes reconocieron que el uso de
TIC favorece la diversificacion de estrategias
didacticas, permitiendo atender la
heterogeneidad del grupo. La disponibilidad

de materiales en distintos formatos posibilité
la adaptacion de las actividades a las
caracteristicas especificas de los estudiantes,
promoviendo asi una educacidon mas
inclusiva. En este sentido, el rol del docente se
reafirma como un agente activo de cambio,
capaz de disenar, implementar y evaluar
propuestas pedagogicas contextualizadas.
Esta funcion se encuentra estrechamente
vinculada con los planteamientos de |la
Comision Nacional para la Mejora Continuade
la Educacion, particularmente en lo referido a
los procesos de contextualizacion y codisefio
de contenidos. Dichos procesos implican una
lectura critica del contexto socioeducativo y
la construccion colectiva de estrategias que
respondan a las necesidades reales de la
comunidad escolar.

La contextualizacion, en este marco,
adquiere un papel fundamental al permitir
qgue los contenidos curriculares trasciendan
SuU caracter prescriptivo y se conviertan
en herramientas para comprender vy
transformar la realidad. Tal como se plantea
en los documentos de MEJOREDU (2022),
este enfoque promueve el transito de una
ensefanza centrada exclusivamente en
contenidos hacia una orientada al analisis,
la reflexion y la accién sobre el entorno. En
consecuencia, labibliotecavirtual se posiciona
CcomMo un recurso que facilita este proceso, al
ofrecer materiales pertinentes y actualizados
gue pueden ser integrados en las practicas
docentes. Otro de los aportes significativos
de la investigacion es la conformacion de una
comunidad lectora en linea. La interaccion
de los estudiantes a través de plataformas
digitales permitié el intercambio de ideas, la
discusion de textosy la construccion colectiva
del conocimiento. Este fendmeno evidencia
el potencial de los entornos digitales para
generar espacios de aprendizaje colaborativo,
en los que la lectura se convierte en una
actividad social y participativa.
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La participacion de docentes y padres de
familia en el uso de la biblioteca virtual
refuerza la concepcion de la educacion
como un proceso colectivo. La integracion
de estos actores contribuyd a fortalecer
el acompanamiento del estudiante y a
consolidar una cultura lectora mas amplia
dentro de la comunidad escolar. Este
aspecto se encuentra en consonancia con
los principios de la NEM, que promueve
la corresponsabilidad entre los distintos
actores educativos. En términos de politica
educativa,losresultadosdeestainvestigacion
evidencian la necesidad de continuar
promoviendo el uso de tecnologias digitales
en los procesos de ensefanza y aprendizaje.
La biblioteca virtual, al garantizar el acceso
gratuito a recursos educativos, contribuye
a reducir las brechas de desigualdad y
a democratizar el conocimiento. Este
enfoque resulta particularmente relevante
en contextos donde el acceso a materiales
fisicos es limitado.

Finalmente, se concluye que la biblioteca
virtual, cuando es gestionada y orientada
pedagdgicamente por el docente, se
consolida como una estrategia innovadora
gue responde a las demandas actuales del
sistema educativo. Su implementacién no
solo favorece el desarrollo de la comprension
lectora, sino que también fortalece practicas
educativas inclusivas, fomenta la autonomia
del aprendizaje y promueve la formacion de
comunidades de aprendizaje colaborativas.
A partir de estos hallazgos, se recomienda
dar continuidad a la propuesta, ampliando
su alcance a otros grados y contextos
educativos. Resulta pertinente desarrollar
investigaciones longitudinales que permitan
evaluar el impacto de la biblioteca virtual a
largo plazo, particularmente en el desarrollo
integral de los estudiantes. De igual manera,
se sugiere profundizar en el analisis de
variables como la participacion familiar,

el uso de distintos formatos digitales y la
formacion docente en el uso pedagodgico de
las TIC.

En sintesis, la investigacion confirma que
la integracion de entornos digitales en la
educacion no constituye Unicamente una
tendencia, sino una accién pedagogica
qgue, cuando se implementa de manera
estratégica, puede generartransformaciones
significativas en los procesos de ensenanzay
aprendizaje, contribuyendo a la construccion
de una educacion mas equitativa, inclusiva y
de calidad.
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