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La presente investigación analiza las experiencias y necesidades de 
acompañamiento de docentes recién promovidos a la dirección en 
escuelas primarias de Chihuahua, un fenómeno emergente derivado 
de los procesos de promoción vertical establecidos por la USICAMM 
y de la ausencia de programas institucionales que preparen efectiva-
mente a los directivos nóveles para asumir las responsabilidades que 
derivan del cargo. Se realizó a través de un enfoque cualitativo narra-
tivo – testimonial donde se recuperaron los relatos de docentes 
promovidos entre los ciclos 2023 – 2025, con el fin de comprender 
cómo vivieron su transición profesional, cuáles fueron los vacíos de 
acompañamiento identificados, así como las implicaciones que tuvo 

esa falta de orientación. 
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La transición de la docencia al cargo directivo en las 
instituciones de educación básica constituye, sin duda 
alguna, un momento decisivo que redefine identidades 
profesionales, reconfigura responsabilidades y exige 
nuevas competencias para las cuales, con frecuencia, los 
docentes no han sido completamente preparados. En el 
estado de Chihuahua, como en gran parte del país, los 
procesos de promoción vertical hacia funciones directivas, 
suelen ir acompañados de expectativas administrativas y 
pedagógicas que se intensifican en un contexto caracteri-
zado por la alta demanda de cuestiones burocráticas, la 
diversidad sociocultural presente y las presiones de mejora 
institucional. 

Tristemente, dicha transición suele ocurrir sin un acom-
pañamiento sistemático que permita orientar al nuevo 
directivo, generando una sensación de desarraigo profe-
sional comparable a la metáfora de navegar “sin brújula”. 

La problemática del acompañamiento insuficiente no solo 
implica desafíos operativos, sino que tiene profundas 
implicaciones identitarias y emocionales. Según el acuerdo 
publicado por la USICAMM a los nuevos directivos se les 
exige el aprendizaje de la gestión de su plantel, la resolución 
de conflictos, la organización de recursos de diversa índole, 
el impulso de procesos de mejora y el mantenimiento de 
vínculos con la comunidad escolar, al mismo tiempo que 
lidian con la ruptura de su rol anterior como docentes frente 
a grupo o de aula (USICAMM, 2025).

La literatura internacional ha documentado parte de dicha 
complejidad, señalando que la dirección escolar requiere un 
tipo de liderazgo que se desarrolla en interacción con la 
cultura institucional, el capital humano existente y las 
condiciones sociopolíticas propias de cada sistema educa-
tivo (Fullan, 2020; Leithwood et al., 2020). Por su parte, en 
México diversos estudios han demostrado que la formación 
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El liderazgo escolar contemporáneo se 
comprende como un fenómeno 
dinámico que integra prácticas, valores 
y disposiciones orientadas a la mejora 
educativa, pero también se reconoce 
como un proceso situado en contextos 
específicos donde interactúan sujetos 
con trayectorias, emociones y saberes 
particulares. En los últimos años, las 
investigaciones han evidenciado la 
creciente complejidad que ha adquiri-
do el rol directivo, especialmente en 
contextos donde el sistema educativo 
ha experimentado reformas constan-
tes, estructuras burocráticas rígidas y 
desigualdades institucionales, como es 
el caso de México. 

Desde esta perspectiva, abordar la 
experiencia del directivo novel implica 
comprender no sólo las prácticas de 
liderazgo, sino también los procesos 
que dan identidad a la función y las 
condiciones de acompañamiento, o la 
ausencia de la misma, que emergen en 
la transición desde la docencia a la 
dirección escolar. Dicha promoción se 
caracteriza por un periodo de vulnera-
bilidad profesional que determina en 
gran medida la futura eficacia del 

liderazgo (Hernández, 2024).

Uno de los ejes conceptuales más 
relevantes para la presente investi-
gación es el de directivo novel entendi-
do como el docente recién promovido 
que se encuentra en su primer o 
segundo año de funciones. Investiga-
ciones recientes indican que este 
periodo inicial es crítico para consoli-
dar la autoconfianza, el liderazgo 
pedagógico y la capacidad de gestión 
(Hernández, 2024). 

Ahora bien, la variable acompañamien-
to institucional aparece como un 
factor determinante en la transición 
hacia la dirección escolar. Si bien, es 
necesario que docentes de nuevo 
ingreso puedan contar con el apoyo de 
autoridades inmediatas y directivos 
que brinden asesoría a partir de las 
necesidades detectadas, esto 
conforme a observaciones, visitas y 
requerimientos expresados por los 
directivos recién promovidos 
(USICAMM, 2021). En el contexto 
nacional, a través de los procesos de 
promoción actuales se observan 
vacíos en cuanto a la preparación y el 

acompañamiento que reciben los 
docentes que han decidido participar 
en los procesos de promoción, provo-
cando con ello que muchos realicen su 
función bajo prueba y error, afectando 
no solo a los actores, sino a los proyec-
tos que dependen de su liderazgo. 

Dentro de este marco conceptual, es 
necesario retomar también a los 
autores que en los últimos años han 
normado el estudio de liderazgo 
escolar y cuya obra influye directa-
mente en la delimitación teórica de la 
problemática que aquí se expone. 
Leithwood y Harris (2021), por ejemplo, 
siguen marcando la pauta en la 
conceptualización del liderazgo como 
el segundo factor escolar más influy-
ente en el aprendizaje estudiantil. 

Investigadores recientes enmarcan 
cómo la participación mexicana en 
redes internacionales ha disminuido, se 
observa que se continúa realizando 
investigación sobre la dirección escolar 
en México, aunque con menor dinamis-
mo que en el pasado (Aravena et al., 
2020). 

Marco Teórico

para la dirección tiende a ser insuficiente o demasiado 
teórica, lo que obliga a los nuevos directores a aprender por 
improvisación, a partir de ensayo y error (Jofre, 2021). 

El presente artículo permite atender la pregunta central 
que orienta la investigación: ¿cómo experimentan los 
nuevos directores de educación primaria en Chihuahua su 
transición al cargo y cuáles son sus necesidades de acom-
pañamiento para desempeñarse con mayor seguridad y 
eficacia? En consecuencia, el objetivo general consiste en 
analizar de manera interpretativa las experiencias y necesi-
dades de acompañamiento de directores recién promovi-
dos, mientras que los objetivos específicos se orientan a 
describir las experiencias de promoción y los trámites 
vividos por directores recientes, así como identificar las 
principales carencias de apoyo en temas formativos, técnic-
os y administrativos, que dificultan la función directiva. 

Por lo tanto, la pertinencia de este estudio se sustenta en 
múltiples dimensiones. En primer lugar, se justifica por la 
necesidad de generar conocimiento situado sobre el 
liderazgo escolar en México. En segundo lugar, la investi-
gación dialoga con marcos teóricos contemporáneos sobre 
liderazgo y acompañamiento, los cuales destacan la impor-
tancia de procesos colaborativos, redes de apoyo y comu-

nidades de práctica para fortalecer a los directivos nóveles 
(Darling-Hammond et al., 2021).

En cuanto a la metodología, el presente estudio se inscribe 
bajo un enfoque cualitativo interpretativo, donde a través 
de instrumentos sustentados en la tradición fenomenológi-
ca y el análisis testimonial se pretende ahondar en la experi-
encia de docentes recién promovidos a funciones directi-
vas. El uso de este tipo de métodos permite comprender 
cómo los sujetos construyen y dan significado a su realidad 
a partir de eventos críticos profesionales y cómo estos 
relatos configuran conocimiento socialmente situado. 

Finalmente, conviene reconocer las limitaciones propias del 
estudio. La participación de cuatro directores, aunque 
permite un análisis profundo de sus experiencias, no 
pretende representar la totalidad de situaciones posibles 
en el estado de Chihuahua, ni generalizar de manera 
estadística. Además, el carácter testimonial puede introdu-
cir sesgos relacionados con la memoria, la interpretación 
personal y la emocionalidad del narrador. No obstante, 
estas limitaciones se transforman en fortalezas dentro del 
enfoque elegido, ya que permiten acceder a matices y 
significados inaccesibles por otras metodologías de investi-
gación. 



Sin duda este dato resalta una triste 
situación a la que se enfrentan directi-
vos nóveles, la escasa, sino es que nula 
red de acompañamiento en su nueva 
actividad. 

Así mismo, conviene resaltar que entre 
las múltiples actividades que conlleva 
la dirección escolar, las investigaciones 
aportan que los directores llegan a 
sentirse atrapados ante la multiplici-
dad de tareas impuestas por la admin-
istración, descuidando áreas tan 
importantes como lo es la pedagógica 
(Ritacco-Real et al., 2022). 
En este mismo sentir, diversos autores 
como Aravena (2023), Jara Ibarra et al. 
(2024), Manríquez y Reyes (2022), 
Moreira Roberto y Weinstein (2024) y 
Puican Rodríguez et al.  (2023) 
concluyen que los directores académi-
cos en función presentan dificultad en 
el cumplimiento cabal de la enorme 
cantidad de responsabilidades inher-
entes a la función que desempeñan, 
mismas que tienen que ver con la 
gestión escolar, el cumplimiento de 
políticas educativas previamente 
establecidas, la administración de 
diversos recursos materiales y 
humanos, el manejo operativo, la 
dimensión socioeducativa y comuni-
taria, así como el aspecto que tiene 
que ver con la convivencia que debe 
existir entre padres de familia y escue-
la, o bien entre colegas, entre muchas 
más. 

 Según información de investigadores, 
se puede observar que en España 
muchos directores asumen el puesto 
sin sentirse realmente preparados; a 
través de testimonios ellos mismos han 
reconocido su falta de formación, 
destacando el descuido que llega a 
surgir en el aspecto pedagógico por 

enfocarse en áreas meramente de 
gestión (Ritacco-Real et al., 2022). Esta 
situación no es tan diferente a la que 
enfrenta México, donde directivos 
pueden llegar a sentirse insatisfechos 
con el proceso y los factores que 
implica y/o reconoce la promoción 
vertical. 

Las variables del presente estudio 
tienen estrecha relación con el estado 
del arte. El liderazgo pedagógico es 
fundamental para comprender el rol 
del director más allá del aspecto 
administrativo, se trata de un liderazgo 
orientado a apoyar, supervisar y 
fortalecer las prácticas de enseñanza. 
De igual manera, el concepto de acom-
pañamiento profesional ha sido 
redefinido en los últimos años como un 
proceso formativo continuo que 
incluye mentoría, diálogo reflexivo, 
observación entre pares y construc-
ción colaborativa de conocimiento 
profesional (USICAMM, 2021)

En aportes de López et al. (2022) se 
expone cómo el liderazgo directivo en 
México es centralizado lo que puede 
provocar una sobrecarga de respons-
abilidades, también se sugiere que se 
tiende a limitar la participación y 
colaboración en la comunidad educati-
va. Todas estas cuestiones entre dejan 
ver la compleja situación a la que se 
enfrentan directivos nóveles, sin acom-
pañamiento o una guía que les es 
necesaria para la mejora de los 
procesos educativos. 

Por tal motivo, el presente trabajo 
aporta al estado del arte al enfocarse 
específicamente en directores noveles 
del estado de Chihuahua, región poco 
estudiada en los análisis nacionales 
recientes. 

Además, otro de los aspectos a los que 
directivos tendrán que enfrentarse es a 
la llamada “intensificación”, es decir, la 
sobrecarga de actividades impuestas a 
trabajadores, lo que conlleva una 
desmejora en las condiciones 
laborales. Esta compleja situación está 
presente, hoy más que nunca en la 
educación, y genera problemas como 
falta de tiempo, descualificación 
intelectual, rutinización, reducción de 
la calidad, sensación de abandono 
según Apple (1979) citado por Ariza 
(2025). Ahora bien, enfrentarse a este 
tipo de problemáticas en docentes 
recién promovidos a dirección y sin el 
acompañamiento pertinente y guiado, 
deja ver la importancia de dar voz a los 
testimonios y vivencias de docentes 
que se encuentran en este periodo de 
transición y que a su vez permitan 
implementar estrategias o políticas de 
mejora en este ámbito. 

Este panorama permite comprender la 
pertinencia del presente estudio, ya 
que, al recuperar la voz testimonial de 
directivos noveles en Chihuahua, se 
contribuye a la construcción de cono-
cimiento situado dentro del campo de 
liderazgo escolar y se identifican las 
necesidades estructurales que condi-
cionan su desempeño. Se entiende 
entonces que el problema no es 
anecdótico ni individual, sino sistémico 
y que comprenderlo desde la perspec-
tiva de los propios actores es 
indispensable para reflexionar en torno 
a las estrategias de acompañamiento 
que tengan coherencia con las 
realidades de la educación pública en 
México. 

El presente estudio se sustenta en una metodología cualita-
tiva bajo un paradigma interpretativo, que busca compren-
der, desde la experiencia vivida, los procesos subjetivos y 
organizacionales que enfrentan los docentes recién 
promovidos a funciones directivas en escuelas primarias de 
Estado de Chihuahua. Este enfoque se fundamenta en los 
desarrollos contemporáneos sobre investigación educativa 
cualitativa, donde la centralidad del significado, la 
interpretación situada y la profundidad narrativa permiten 
captar la complejidad de los fenómenos educativos en 
contextos reales (Denzin & Lincoln, 2023). 

En primer lugar, es necesario comprender qué es un 
paradigma, en palabras Rodríguez (2003) citado por Calle 
Mollo (2023) tiene que ver con el conjunto de creencias y 
actitudes, la forma en que se percibe al mundo desde la 
óptica de los investigadores; además implica el uso de una 
metodología específica en la práctica investigativa. Ahora 
bien, a partir de dicho posicionamiento, según el mismo 
autor, pueden distinguirse los tres paradigmas de mayor 
vigencia: positivista, naturalista y sociocrítico. 

Metodología
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En cuanto al paradigma naturalista o interpretativo, Rodrí-
guez (2003) citado por Calle Mollo (2023) plantea que 
surge a raíz de querer buscar una comprensión de los 
fenómenos sociales, lo cual se contrapone al positivismo 
que tiene como premisa la explicación. En este paradigma 
el fundamento ontológico es nominal, ya que se considera 
que la realidad es una construcción intersubjetiva; también 
considera una epistemología subjetivista puesto que la 
realidad está basada en un proceso de construcción que 
busca su interpretación. En lo referido a la metodología, 
ésta es interpretativa, haciendo uso de estrategias abiertas 
y libres, donde las hipótesis se construyen luego de la 
observación y no antes, favoreciendo una relación entre el 
investigador y el objeto. 

La elección del método cualitativo narrativo-testimonial 
permite comprender cómo los sujetos construyen y dan 
significado a su realidad a partir de eventos críticos profe-
sionales y cómo estos relatos configuran conocimiento 
socialmente situado. Optar por un método narrativo brinda 
respuesta a la necesidad de reconstruir tanto los hechos, 
como las percepciones, emociones y tensiones de los 
docentes recién promovidos, lo cual sería imposible de 
capturar haciendo uso de metodologías de corte cuantitati-
vo o diseños exclusivamente descriptivos. 

Si bien, la elección de una metodología de investigación 
cualitativa responde a la necesidad de mostrar una realidad 
en un contexto definido a partir de la revisión y el análisis de 
sus componentes, puntualizando que los resultados no 
pueden ni deben ser generalizables para otras realidades, 
ya que se debe considerar el principio de la diversidad de 
los hechos y fenómenos, según lo sugiere Calle Mollo 
(2023). No obstante, dicha metodología destaca por su 
flexibilidad ya que es posible adaptarse a la realidad cambi-
ante del entorno, lo que obliga al investigador a actuar ante 
respuestas emergentes y a su vez desarrollar habilidades 
inductivas. 

El proceso metodológico se estructuró considerando las 
recomendaciones recientes en investigación cualitativa de 
Miles et al. (2018) citado por Bouncken et al., (2026) priori-
zando claridad en la ruta analítica y criterios estrictos de 
trazabilidad. Los participantes fueron cuatro directivos de 
primaria del estado de Chihuahua promovidos a su nueva 
función entre los ciclos escolares 2023 – 2024 y 2024 
-2025, seleccionados mediante un muestreo intencional 
orientado por criterios de relevancia experiencial en la 
situación mencionada, tal como lo sugieren Bouncken et al., 
(2026).

Los criterios de inclusión fueron: en primer lugar, haberse 
promovido recientemente mediante el proceso de promo-
ción vertical establecido por la Unidad del Sistema para la 
Carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM); en 
segundo lugar estar en funciones directivas al menos en los 
últimos seis meses, en tercer lugar haber enfrentado 
procesos administrativos sin acompañamiento o guía 
formal y por último, mostrar la disposición para la elabo-
ración de un testimonio reflexivo profundo sobre su 
transición de docente a directivo.

En cuanto a los instrumentos empleados, se hizo uso de 
entrevistas a profundidad y la elaboración de testimonios 

escritos guiados. Las entrevistas integraron detonadores 
narrativos amplios que permitieron comprender de viva voz 
las experiencias iniciales del proceso de transición docente 
a la función directiva, así como el escaso o nulo acom-
pañamiento de la misma. El uso de estas técnicas permite 
explorar detalles y matices que no pueden ser capturados 
por encuestas o cuestionarios más estructurados, además 
permite que el entrevistado exponga sentimientos, deseos, 
molestias disgustos, emociones de acuerdo al problema 
planteado (Medina et al., 2023)

Así mismo, el procedimiento referido a la recolección y 
análisis se llevó bajo un orden secuencial, el cual detalla los 
siguientes pasos: acercamiento, narración, transcripción, 
codificación, construcción temática. Las entrevistas fueron 
grabadas y transcritas de manera literal, revisadas por los 
participantes para asegurar la fidelidad del relato.  

En cuanto a los criterios de validez se refiere, el estudio 
adoptó marcos contemporáneos de rigor cualitativo, 
especialmente el modelo de credibilidad, transferibilidad y 
confirmabilidad (Pérez, 2024) La credibilidad se fortaleció 
mediante la triangulación de los instrumentos (entrevistas y 
narración testimonial), la devolución de interpretaciones a 
los participantes y la reflexividad constante de la investiga-
dora. Así mismo el aspecto transferibilidad se garantizó 
mediante descripciones ricas del contexto y trayectorias de 
los directivos, permitiendo así que otros investigadores 
valoren la aplicabilidad del presente artículo en contextos 
similares. La confirmabilidad se atendió al hacer uso de 
diversas notas de campo y un diario reflexivo que docu-
mentó decisiones metodológicas durante el proceso.  

Ahora bien, cada uno de los aspectos que dan peso a la 
validez del artículo permiten que éste obtenga confiabili-
dad, De Sena (2015), citado por Pérez (2024) menciona que 
el criterio de confiabilidad permite al investigador realizar 
un recorrido en el propio proceso de investigación y lograr 
con ello que se puedan identificar los obstáculos y las 
modificaciones necesarias que se realizaron de acuerdo al 
conocimiento empírico y la pertinencia teórica. De la misma 
manera, la confiabilidad exige una práctica reflexiva 
constante por parte de quien investiga, de esta manera 
puede estar consciente de los efectos producidos, de la 
responsabilidad que adquiere el conocimiento obtenido y el 
uso que se da al mismo para la mejora. (Pérez, 2024)

En suma, la metodología seleccionada responde a la 
necesidad de comprender procesos complejos de incorpo-
ración directiva desde las voces de quienes los viven. Su 
diseño está respaldado por literatura reciente y rigurosa, 
por una ruta de análisis coherente con el enfoque cualitati-
vo y por procedimientos que garantizan credibilidad, 
confiabilidad y robustez interpretativa. De esta manera, el 
estudio no solo recupera testimonios, sino que los convierte 
en evidencia analíticamente sustentada para comprender 
las brechas de acompañamiento que enfrentan los nuevos 
directivos en Chihuahua.
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Análisis de Resultados
El análisis de los testimonios obtenidos a partir de las entrevis-
tas a profundidad aplicadas, permitió identificar que la experi-
encia de incorporación a la función directiva estuvo marcada 
por una percepción compartida de insuficiente acompañamien-
to institucional durante los primeros meses de gestión. A partir 
de los procesos de codificación y categorización de las narrati-
vas compartidas, emergieron cuatro categorías centrales que 
explican de qué manera los participantes vivieron la transición 
de la docencia a la dirección escolar: la ausencia de acom-
pañamiento institucional, los impactos profesionales y emocio-
nales derivados de dicha ausencia, las estrategias de adapta-
ción desarrolladas para poder responder a las exigencias del 
cargo y las necesidades de acompañamiento identificadas por 
los propios directivos. 

Si bien, dichas categorías muestran relación directa con las 
variables definidas en el marco teórico y permiten comprender 
cómo la falta de apoyo sistemático a los directores recién 
promovidos condiciona la construcción del liderazgo escolar, lo 
cual afecta muchas áreas del funcionamiento de una institución 
y puede llegar a generar sentimientos de insuficiencia en el 
docente directivo. 

La primera categoría de la codificación de testimonios, denomi-
nada ausencia de acompañamiento institucional, se constituye 
como el hallazgo central de la presente investigación. Los 
cuatro participantes coinciden en señalar que el proceso de 
promoción a la función directiva no estuvo acompañado de 
mecanismos formales de inducción, mentoría o asesoramiento 
continuo para facilitar la comprensión de la las responsabili-

dades inherentes al cargo. Sabido es que el proceso de promo-
ción permitió acreditar conocimientos normativos y administra-
tivos, sin embargo, los testimonios obtenidos dan muestra de la 
brecha significativa existente ente los requerimientos evalua-
dos durante la promoción y las demandas reales que enfrentan 
los directivos al asumir el nuevo cargo. Esta situación coincide 
con lo señalado por Rodríguez (2024), quien sostiene que la 
visión del directivo sigue siendo la de un operativo del sistema, 
dejando de lado la parte más importante que tiene que ver con 
la de pensar en él como un líder pedagógico y su persona, 
situado en contextos reales de desempeño. 

Así mismo, las narrativas reflejaron que los participantes enfren-
taron serias dificultades relacionadas con la gestión administra-
tiva, el manejo de plataformas institucionales, la interpretación 
normativa y la toma de decisiones vinculadas con la organi-
zación escolar. En todos los casos se observó una percepción 
de aprendizaje improvisado, donde la comprensión de los 
procedimientos se construyó sobre la marcha y mediante la 
resolución cotidiana de problemas. Estos hallazgos coinciden 
con las investigaciones de Ramírez et al. (2024) quienes identif-
ican que los directivos nóveles suelen experimentar una etapa 
inicial caracterizada por incertidumbre cuando los sistemas 
educativos carecen de programas estructurados de acom-
pañamiento. De igual manera, Martínez y Moreno (2022) advier-
ten que la ausencia de apoyo institucional limita la capacidad 
de los líderes escolares para concentrarse en procesos 
pedagógicos, obligándolos a destinar gran parte de su tiempo 
a resolver cuestiones administrativas para las cuales no fueron 
preparados suficientemente. 

La segunda categoría corresponde a los impactos profesio-
nales y emocionales derivados de la falta de acompañamiento. 
Los testimonios permitieron identificar sentimientos 
recurrentes de incertidumbre, inseguridad, estrés y soledad 
profesional durante los primeros meses de gestión. Los partici-
pantes describieron la transición como un periodo de alta 
exigencia, caracterizado por la necesidad de responder 
simultáneamente a demandas administrativas, pedagógicas y 
comunitarias. Esta situación generó una percepción constante 
de responsabilidad acompañada por dudas respecto a la 
pertinencia de las decisiones tomadas. Desde una perspectiva 
teórica, estos hallazgos respaldan los planteamientos de 
Martínez y Moreno (2022), quienes señalan que los primeros 
años de dirección constituyen una etapa emocionalmente 
compleja en la que los nuevos líderes deben construir confianza 
profesional mientras enfrentan expectativas institucionales 
elevadas.

Particularmente relevante resulta la presencia de sentimientos 
de aislamiento profesional. A pesar de que los participantes 
reconocieron el apoyo eventual de algunas figuras instituciona-
les, sus relatos evidenciaron que dicho apoyo fue insuficiente 
para responder a las necesidades cotidianas de gestión. Esta 
percepción coincide con los hallazgos de Kirisci-Sarikaya, y 
Fayda-Kinik (2025) quienes sostienen que la identidad directiva 
se construye en contextos de interacción profesional y que la 

ausencia de espacios de acompañamiento limita los procesos 
de aprendizaje necesarios para consolidar el liderazgo escolar. 
Desde esta perspectiva, la falta de acompañamiento no consti-
tuye únicamente una dificultad operativa, sino una condición 
que afecta directamente la configuración de la identidad 
profesional del directivo novel.

Ante esta realidad emergió una tercera categoría relacionada 
con las estrategias de adaptación desarrolladas por los partici-
pantes. Los testimonios mostraron que, frente a la limitada 
orientación institucional, los directivos recurrieron a mecanis-
mos alternativos para responder a las exigencias del cargo. 
Entre las estrategias más frecuentes se encontraron la consulta 
permanente de documentos normativos, la búsqueda autóno-
ma de información, la participación en espacios de formación 
continua y, especialmente, el establecimiento de redes 
informales de apoyo con otros directores. Estos hallazgos 
permiten observar que la ausencia de acompañamiento formal 
no implica la inexistencia de procesos de aprendizaje; por el 
contrario, los participantes desarrollaron formas de autofor-
mación que les permitieron construir progresivamente compe-
tencias para el ejercicio de la función directiva.
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La relevancia de las redes informales de apoyo fue particularmente significativa. Los directivos identificaron a colegas 
con mayor experiencia como fuentes fundamentales de orientación para resolver problemas administrativos, interp-
retar lineamientos oficiales y enfrentar situaciones de conflicto escolar. Este hallazgo coincide con lo planteado por 
Vilches (2023) sostiene que las narrativas profesionales permiten comprender cómo los sujetos construyen 
conocimiento a partir de experiencias compartidas, aspecto claramente observable en los testimonios analizados.

La cuarta categoría se relaciona con las necesidades de acompañamiento identificadas por los propios participantes. 
Los testimonios muestran una coincidencia notable respecto a la necesidad de implementar mecanismos formales 
de mentoría, asesoría continua y capacitación contextualizada para quienes asumen la dirección escolar por primera 
vez. Los participantes señalaron que la formación previa a la promoción resulta insuficiente para responder a las 
demandas reales del cargo y enfatizaron la importancia de contar con directivos experimentados que orienten el 
proceso de incorporación a la función. Esta necesidad se encuentra ampliamente documentada en la literatura 
reciente sobre liderazgo escolar, donde diversos autores destacan la mentoría como una estrategia efectiva para 
fortalecer la confianza profesional y mejorar el desempeño de los directivos nóveles Gorrochotegui (2025). De esta 
manera cobra especial relevancia la atinada frase “los directores escolares efectivos no nacen... son mentorizados” 
(Tintoré y Carrillo, 2022).

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que la experiencia de los directivos participantes estuvo caracterizada 
por una transición profesional desarrollada en condiciones de acompañamiento limitado. Esta situación generó 
desafíos emocionales y profesionales que fueron enfrentados mediante estrategias de aprendizaje autodidacta y 
redes informales de apoyo. No obstante, los testimonios evidencian que dichas estrategias, aunque valiosas, no 
sustituyen la necesidad de políticas institucionales orientadas a garantizar procesos sistemáticos de inducción y 
mentoría. Desde esta perspectiva, la falta de acompañamiento emerge como una problemática estructural que 
trasciende las experiencias individuales y que demanda acciones específicas para fortalecer la profesionalización del 
liderazgo escolar en el contexto de la educación primaria mexicana.
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Conclusiones

La presente investigación permitió comprender el 
proceso de transición que experimentan los docentes 
recién promovidos a funciones directivas en las 
instituciones de nivel primaria en el estado de Chihua-
hua, lo cual pone de manifiesto que dicho proceso se 
torna complejo al ir más allá del dominio de 
conocimientos normativos o administrativos. A partir 
de los testimonios registrados de cuatros directivos 
nóveles, fue posible identificar que la principal dificul-
tad a la que se enfrentan durante los primeros meses 
de gestión no radicó exclusivamente en las exigencias 
inherentes al cargo, sino en la ausencia de mecanis-
mos sistemáticos de acompañamiento institucional 
que orientaran, fortalecieran y facilitaran la construc-
ción de competencias para el ejercicio de la función 
directiva. En este sentido, el estudio permitió alcanzar 
el propósito general planteado al inicio de la investi-
gación, al analizar las experiencias y necesidades de 
acompañamiento de los directivos de nuevo ingreso y 
reconocer los factores que condicionan su adapta-
ción al cargo dentro de un contexto educativo 
situado en el estado de Chihuahua. 

Ahora bien, los hallazgos obtenidos muestran que los 
objetivos específicos también se cumplieron, ya que 
fue posible identificar las principales dificultades que 
enfrentan los directivos recién promovidos durante la 
transición profesional, logrando reconocer las estrate-
gias utilizadas para responder a dichas dificultades y 
documentar las necesidades de apoyo expresadas 
por los participantes. De manera consistente los 
testimonios están marcados por experiencias donde 
se evidencian sentimientos de incertidumbre, insegu-
ridad y soledad profesional durante el inicio de la 
gestión, situación que coincide con los planteamien-
tos de las autoras Tintoré y Carrillo (2022) quienes 
sostienen que un acompañamiento adecuado puede 
ayudar a los líderes escolares a encontrar su identidad 
profesional a socializarse y desarrollarse en el cargo. 
La investigación permitió constatar que, en ausencia 
de procesos estructurados de inducción, los directi-
vos tienden a desarrollar mecanismos alternativos de 
aprendizaje basados en la experiencia, la consulta 
normativa vigente y el apoyo de colegas con mayor 
trayectoria profesional, configurando así procesos de 
adaptación, que, aunque se tornan funcionales, no 
sustituyen las responsabilidades institucionales de 
formación y acompañamiento. 
De la misma manera, los resultados obtenidos permit-
en responder de manera afirmativa a la hipótesis que 
orientó el presente estudio, la cual planteaba que los 
docentes promovidos recientemente a la dirección 
escolar enfrentan dificultades asociadas a la 
insuficiencia de acompañamiento institucional duran-

te la incorporación al nuevo cargo. Las narrativas 
analizadas dan muestra de la falta de inducción 
formal, la limitada asesoría contextualizada y la 
ausencia de programas de mentoría que generan 
condiciones que dificultan la toma de decisiones y 
que a su vez incrementan la carga emocional y 
favorecen procesos de aprendizaje a base de ensayo 
y error. Si bien, los participantes lograron desarrollar 
estrategias que les permitieron responder a las 
necesidades del puesto, dichas estrategias surgieron 
principalmente por iniciativa personal y al desarrollar 
redes informales de apoyo, más que de acciones 
planificadas por las estructuras educativas e 
institucionales responsables de brindar dicho acom-
pañamiento a la profesionalización directiva. Por 
tanto, la hipótesis se confirma al evidenciar que la 
insuficiencia de acompañamiento constituye un 
elemento determinante en la experiencia inicial de 
directivos noveles en la entidad.

Así mismo, la investigación ofrece respuestas concre-
tas a las preguntas que orientaron el presente estudio. 
Respecto a cómo viven los docentes su incorporación 
a la dirección escolar, los testimonios dan muestra 
que esta transición se percibe como una experiencia 
profesional significativa, pero a la vez como un 
periodo de alta exigencia, caracterizado por la necesi-
dad de adaptarse rápidamente a las nuevas respons-
abilidades. En relación con los apoyos institucionales 
recibidos, los participantes coincidieron en señalar 
que éstos resultaron insuficientes e incluso inexis-
tentes para responder a las demandas reales de la 
función, limitándose en algunos casos a aspectos 
administrativos aislados y sin continuidad sistemática. 
Finalmente, en cuanto a las necesidades de acom-
pañamiento identificadas, los directivos noveles 
manifestaron la importancia de contar con procesos 
de mentoría entre pares, capacitación contextualiza-
da, asesoría permanente y espacios colaborativos que 
permitan compartir experiencias y resolver 
problemáticas inherentes a la función directiva. 



Desde una perspectiva teórica, los hallazgos 
fortalecen los planteamientos recientes sobre 
liderazgo escolar que destacan la importancia de los 
procesos de inducción y acompañamiento para una 
adecuada consolidación de la identidad profesional 
directiva. La evidencia obtenida coincide con las 
aportaciones de Gorrochotegui (2025) y Tintoré y 
Carrillo (2022), quienes sostienen que los programas 
de mentoría y apoyo profesional fortalecen la perma-
nencia de los directivos en sus funciones. Sin embar-
go, la presenta investigación aporta un elemento 
adicional al debate académico al mostrar que, en 
contextos como el mexicano y particularmente en el 
estado de Chihuahua, los procesos de acom-
pañamiento no solo son insuficientes, sino que 
frecuentemente son sustituidos por mecanismos 
informales construidos por los propios actores 
educativos. Esta situación revela una brecha entre las 
disposiciones reales en las que los directivos desarrol-
lan su práctica cotidiana. 

Ahora bien, la contribución científica del presente 
estudio radica precisamente en visibilizar una dimen-
sión poco explorada desde la voz de los propios 
sujetos que experimentan la transición hacia la 
dirección escolar. Mientras gran parte de la literatura 
se ha concentrado en las competencias necesarias 
para ejercer el liderazgo o en los resultados asociados 
a la gestión directiva, esta investigación recupera las 
experiencias de quienes enfrentan el desafío de 
asumir la dirección sin contar con referentes 
institucionales para hacerlo. En este sentido, el 
estudio aporta evidencia empírica que permite 
comprender cómo se construye el liderazgo en 
contextos donde no existe un acompañamiento 
formal y cómo los directivos noveles generan 
procesos de aprendizaje situados para responder a 
las demandas de la función. De esta manera, este 
conocimiento resulta relevante para el diseño de 
políticas educativas orientadas al fortalecimiento de 
la gestión escolar y la profesionalización de los líderes 
escolares. 

No obstante, es importante reconocer las limitaciones 
del estudio. La investigación se desarrolló con un 
número reducido de participantes y en un contexto 
geográfico específico, por lo que los hallazgos no 
pretenden ser generalizables a todos los directivos 
del país. Asimismo, el enfoque narrativo-testimonial 
privilegia la comprensión profunda de las experien-
cias individuales sobre la representatividad estadísti-
ca de los resultados. Sin embargo, estas limitaciones 
no disminuyen la relevancia de los hallazgos, sino que 
delimitan el alcance interpretativo de las conclusiones 
y abren oportunidades para nuevas investigaciones.

En este sentido, futuras líneas de investigación 
podrían explorar las experiencias de directivos 
nóveles en otros niveles educativos, comparar 
contextos urbanos y rurales, analizar el papel de las 
supervisiones escolares en los procesos de acom-
pañamiento o evaluar el impacto de programas 
formales de mentoría en el desempeño de los líderes 
educativos. Del mismo modo, resultaría pertinente 
desarrollar estudios longitudinales que permitan 
comprender cómo evolucionan las necesidades de 
acompañamiento a lo largo de los primeros años de 
gestión y de qué manera estas influyen en la consoli-
dación de la identidad profesional directiva.

En síntesis, la investigación permite concluir que la 
experiencia de asumir la dirección escolar en contex-
tos de acompañamiento limitado constituye un 
proceso desafiante que obliga a los directivos nóveles 
a construir su liderazgo mediante estrategias autodi-
dactas y redes informales de apoyo. Lejos de 
representar una problemática individual, esta 
situación evidencia una necesidad estructural del 
sistema educativo que demanda políticas más sólidas 
de inducción, mentoría y formación continua. Recon-
ocer y atender esta realidad no solo favorecerá el 
desarrollo profesional de los directivos, sino que 
contribuirá también al fortalecimiento de las escuelas 
como espacios capaces de garantizar mejores condi-
ciones para el aprendizaje, la convivencia y la 
transformación educativa.
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