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I. Introduccion

La educacion es, sin lugar a duda, el motor mas poderoso
para la transformacion social y el desarrollo integral del ser
humano. A través de la ensefianza, no solo transmitimos
conocimientos disciplinares, sino que brindamos a las
personas las herramientas necesarias para superar barre-
ras, comprender su entorno, gestionar sus emociones y
mejorar su calidad de vida. Ayudar a los demas mediante
la educacion significa sembrar esperanza y construir
comunidades mas equitativas, empaticas y resilientes.
Desde el Comité de Redaccion de la Revista Universidad
Yaan, nos enorgullece presentar esta 8a edicion de nuestra
Revista Académica, la cual reldne valiosas investigaciones
gue buscan iluminar y guiar la practica educativa, organi-
zacional y de liderazgo en nuestros tiempos.

En el primer articulo, la autora Manuela Aydé Quezada
Quezada aborda la practica pedagdgica docente para
promover la educacion socioemocional en primaria. Su
investigacion se centra en como las estrategias didacticas,
los recursos utilizados vy las formas de mediacion
pedagodgica influyen en el desarrollo socioemocional de
los estudiantes, concluyendo que esta labor requiere de
una planeacion situada y una formacion docente continua
que articule el bienestar y el aprendizaje integral. El articu-
lo, elaborado por Karina Gpe. Macias Reza, explora la
aplicacion de estrategias para la gestion de emociones en
alumnos de segundo grado de primaria. La autora destaca
como el fortalecimiento del autoconcepto, el recono-
cimiento emocional vy la autorregulacion son elementos
fundamentales para consolidar una convivencia escolar
sana y favorecer el rendimiento académico.

Por su parte, el tercer articulo es presentado por Verodnica
Hernandez Ramirez, quien explora las habilidades
deseables en un lider desde una perspectiva intercultural
dentro de una Jurisdiccion Sanitaria en San Luis Potosi.
Este trabajo identifica competencias clave como la
empatia, la comunicacion asertiva, la inclusion y el
liderazgo ético, evaluando como su aplicacion promueve la
cohesion de los equipos y mejora el clima organizacional y
el desempeno institucional ante la diversidad cultural. En el
cuarto articulo, Abelardo Loya Pefa investiga el impacto
del uso de la inteligencia artificial generativa en las compe-
tencias de redaccion y analisis de textos académicos. Su
estudio evidencia la relacion entre el uso de herramientas

tecnoldgicas avanzadas y el desempefio en la escritura
académica de estudiantes de posgrado de la UPNECH,
considerando la alfabetizacion digital y las implicaciones
éticas y formativas de esta nueva realidad.

El quinto articulo, de la autoria de Luis Raul Sanchez
Olivas, analiza la construccion de la legitimidad docente en
contextos de cambio normativo, bajo los principios de la
Nueva Escuela Mexicana. El autor examina las percep-
ciones de estudiantes, docentes, familias y autoridades
sobre la autoridad pedagodgica en una escuela secundaria
publica, evidenciando que la legitimidad es una construc-
cion relacional tensionada por la aplicacion de normas
institucionales vy la resolucion de conflictos escolares. El
sexto articulo, desarrollado por Mayra Lizeth Mina Manci-
nas, recoge las experiencias y necesidades de acom-
pafamiento de docentes recién promovidos a la direcciéon
en primarias del estado de Chihuahua. Este testimonio
narrativo profundiza en la transicion profesional de estos
directivos ndveles y como la ausencia de programas
institucionales formales de preparacion les genera vacios e
impactos emocionales al asumir sus responsabilidades "sin
brujula”. Finalmente, el séptimo articulo, a cargo de Miner-
va Arisbe Segovia Bustamante, se enfoca en la comuni-
cacion asertiva dentro de la Direccion de Educacion
Basica de Chihuahua. Su propuesta investigativa radica en
el disefo de estrategias orientadas al cumplimiento de las
funciones operativas de la institucion, demostrando que
una comunicacion basada en el didlogo vy la colaboracion
articula efectivamente el liderazgo directivo, mejora el
clima organizacional y eleva la eficiencia institucional.

Invitamos a cada uno de nuestros lectores a sumergirse en
las paginas de esta 8a Revista Académica con una mirada
critica y proactiva. Nuestro mayor deseo es que el cono-
cimiento aqui plasmado no se guede Unicamente en la
teoria, sino que sirva como un motor de cambio. iEs el
momento de actuar! Los exhortamos a aplicar a su propia
realidad escolar, institucional y personal todas las estrate-
gias, reflexiones y descubrimientos que han aprendido a
través de estos autores, para que juntos sigamos
impactando y ayudando a nuestra sociedad a través de la
educacion.

Comité Editorial



I1. LA PRACTICA PEDAGOGICA DOCENTE PARA
PROMOVER LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL

EN PRIMARIA

La investigacion caracteriza la practica pedagogica docente para
promover educacion socioemocional en primaria durante el ciclo
escolar 2024-2025. Se empled un enfoque cualitativo descriptivo-in-
terpretativo, sustentado en teoria fundamentada, mediante entrevis-
tas, observacion de clase, grupo focal, diario de campo y analisis doc-
umental. Los hallazgos muestran diferencias entre practicas centra-
das en intereses estudiantiles y practicas apoyadas en materiales
comerciales. Se concluye que la educacion socioemocional requiere
planeacion situada, formacion docente continua, evaluacion formati-
va y estrategias colaborativas que articulen bienestar, convivencia y
aprendizaje integral.

Palabras Clave w/ Practica Pedagdgica \w w/ Formacion Docente \w

o N\ /

\/ Educacion Socioemociona/\\ \/ Convivencia Escolar \\ \/ Educacion Primaria \\
\_ AN NS /

ror Manuela Aydé Quezada Quezada

La educaciéon socioemocional se ha convertido en una
dimension indispensable de la escuela contempordnea
porgue el aprendizaje no ocurre de manera aislada de las
emociones, las relaciones, el sentido de pertenencia y las
condiciones de convivencia que viven nifas y nifios en el
aula. La experiencia escolar posterior a la pandemia visibi-
liz& con mayor fuerza que el bienestar emocional, la
regulacion de la conducta, la empatia, la colaboracion vy la
toma de decisiones responsables no son elementos
complementarios, sino condiciones pedagdgicas para
aprender y participar en comunidad. En educacion
primaria, estas necesidades adquieren especial relevancia
porque el alumnado se encuentra en una etapa de
construccion de identidad.

En México, la Nueva Escuela Mexicana reconoce la
formacion integral como principio orientador de la
educacioén basica. El Plan de Estudio para la Educacion
Preescolar, Primaria y Secundaria 2022 establece una
organizacion curricular que busca atender el caracter
contextual, regional y comunitario del aprendizaje (Secre-
tarfa de Educacion Publica (SEP, 2022). Asimismo, el docu-
mento de Educacion socioemocional en el marco de la
Nueva Escuela Mexicana orienta la intervencion docente
hacia una educacioén de excelencia.

El problema central que motiva este articulo consiste en
gue la educacion socioemocional suele reconocerse como
importante, pero su desarrollo en el aula depende de las
interpretaciones, recursos, experiencias y competencias
de cada docente. En consecuencia, algunas practicas se
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orientan hacia el didlogo, la reflexion, el juego, la expresion
emocional y el trabajo colaborativo, mientras que otras se
reducen a actividades rutinarias, hojas de trabajo, materia-
les comerciales o ejercicios aislados sin continuidad
formativa.

El objetivo general de la investigacion fue caracterizar la
practica pedagdgica que desarrollan los docentes para
promover la educacion socioemocional en estudiantes de
escuelas primarias de Chihuahua durante el ciclo escolar
2024-2025, mediante el analisis de sus estrategias didacti-
cas, formas de mediacion pedagodgica, recursos utilizados
y procesos de evaluacion.

Los objetivos especificos fueron:

1 Identificar estrategias vy recursos didacticos utilizados
por los docentes

2) Analizar y contrastar practicas de ensefanza de la
educacion socioemocional en distintos grupos

3) Recuperar la percepcion de docentes y estudiantes
sobre su importancia

4) |dentificar dreas de mejora en la practica pedagodgica.

La pregunta de investigacion fue: {Como es la practica
pedagdgica que desarrollan los profesores para promover
la educacion socioemocional en estudiantes de educacion
primaria durante el ciclo escolar 2024-20257

El andlisis se realizd mediante codificacion abierta,
agrupacion tematica, triangulacion de fuentes y compara-
cion constante entre los casos observados, con el propdsi-
to de identificar convergencias, divergencias y categorias
emergentes relacionadas con la practica pedagodgica
socioemocional.

Hipotesis o supuesto de trabajo. La presente investigacion
partid del supuesto de que las practicas pedagdgicas
implementadas por los docentes de educacién primaria
influyen de manera significativa en la promocion de la
educacion socioemocional. Se considerd que aquellas
practicas caracterizadas por la mediacion emocional
docente, la participacion activa del alumnado, la contextu-
alizacion de los aprendizajes y la generacion de ambientes
inclusivos favorecen el desarrollo de habilidades socio-
emocionales.

El estudio se desarrolld desde un enfoque cualitativo
descriptivo-interpretativo, sustentado en la teoria funda-
mentada. Esta perspectiva fue pertinente porque permitio
analizar discursos, observaciones y evidencias de aula
para construir categorias vinculadas con la practica
docente real. El aporte cientifico del articulo consiste en
mostrar que la educacion socioemocional en primaria no
depende Unicamente de la presencia curricular del tema,
sino de la calidad de la mediacion docente.

» Marco Teorico

La educaciéon socioemocional consti-
tuye un campo pedagdgico que integ-

dimension particular porque el profe- nal en la Nueva Escuela Mexicana
sor ensefa tanto por lo que planifica

propone qgue las intervenciones

ra dimensiones cognitivas, afectivas,
relacionales vy éticas. Casel (2020)
organiza el aprendizaje social vy
emocional en cinco competencias:
autoconciencia, autogestion, concien-
cia social, habilidades de relacion vy
toma responsable de decisiones. Estas
competencias permiten comprender
gue la vida escolar no se reduce a la
transmision de contenidos, sino que
implica aprender a convivir, participar,
dialogar vy construir identidad en
interaccion con otros. Desde esta
perspectiva, la practica pedagodgica
docente es el medio mediante el cual
dichas competencias se vuelven
experiencias concretas en el aula.

La variable practica pedagdgica se
entiende como el conjunto de
decisiones, estrategias, interacciones,
recursos y formas de evaluacion que el
docente organiza para favorecer
aprendizajes. En educacion socioemo-
cional, esta variable adquiere una

como por lo que modela en su manera
de escuchar, intervenir ante conflictos,
validar emociones y generar confianza.
Lozano-Pefa et al. (2021) sostienen
que las competencias socioemociona-
les del docente son esenciales para la
calidad educativa, porque influyen en
el clima de aula y en la manera en que
los estudiantes aprenden a gestionar
sus propias emociones. De modo
similar, Plate et al. (2025) enfatizan que
los adultos de la escuela son actores
centrales para fomentar autoconcien-
cia, relaciones positivas y toma de
decisiones responsables.

En el marco normativo mexicano, la
educacion socioemocional se vincula
con una concepcion humanista de la
educacion. El Plan de Estudio 2022
plantea que los procesos de apren-
dizaje deben atender el contexto vy la
vida comunitaria de los estudiantes
(SEP, 2022). Ademas, la orientacion
especifica de educacion socioemocio-

docentes contribuyan a una educacion
con equidad y excelencia, reconocien-
do el desarrollo integral de nifas, nifos
y adolescentes (SEP, 2024). Esta
normativa  desplaza una  vision
fragmentada del aprendizaje y exige
practicas que articulen conocimiento,
emociones, comunidad, inclusion vy
bienestar.

Los conceptos clave del estudio son
educacion  socioemocional,  habili-
dades socioemocionales, practica
pedagdgica, convivencia escolar vy
formacion docente. La educacion
socioemocional se refiere al proceso
formativo mediante el cual el alumna-
do aprende a identificar, comprender,
regular y expresar emociones de
manera ética y constructiva (Rivera et
al. (2025). Las habilidades socioemo-
cionales son disposiciones observables
que permiten reconocer sentimientos
propios y ajenos, establecer relaciones
respetuosas, colaborar, resolver
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conflictos y actuar con responsabili-
dad. La convivencia escolar representa
el conjunto de relaciones que se
construyen cotidianamente en el aula,
mientras que la formacion docente es
el proceso mediante el cual el profe-
sorado desarrolla saberes pedagogi-
cos, didacticos y emocionales para
atender necesidades del alumnado
(Pastene, 2021).

El estado del arte reciente confirma
que la educacion socioemocional
produce efectos mas sdlidos cuando
se implementa con intencionalidad
pedagdgica y no como actividad
ocasional. Cipriano et al. (2023)
realizaron una revision sistematica vy
metaanalisis sobre programas
escolares universales, concluyendo
que la evidencia actual respalda la
contribucion del aprendizaje socio-
emocional al desarrollo estudiantil. La
Learning Policy Institute (2023)
integrd hallazgos de multiples meta-
analisis y destacd beneficios en desar-
rollo afectivo, social y académico. En
esta misma linea, la OCDE (2021)
reportd que las habilidades socioemo-
cionales se relacionan con bienestar y
rendimiento, mientras que su informe
de 2024 amplid la mirada hacia habili-
dades como persistencia, empatia,
curiosidad, creatividad y asertividad.

Las investigaciones sobre docentes
muestran que la formacion y las creen-
cias del profesorado inciden directa-
mente en la forma de implementar el
aprendizaje socioemocional. lurchik et
al. (2023) identificaron que las creen-
cias de maestros de primaria sobre el
desarrollo socioemocional condicio-
nan sus decisiones de aula. Ferreira et
al. (2023) hallaron que las concep-
ciones docentes influyen en el modo
en que el aprendizaje socioemocional
se integra a la ensefanza cotidiana. En
México, Castillo (2024) analizd experi-
encias de docentes de educacion
primaria y subrayd que la imple-
mentacion de educacion socioemocio-
nal requiere mayor formacion, obser-
vacion de aula y estudios de caso.
Castro-Valles et al. (2024) estudiaron
la percepcion de habilidades socio-
emocionales en docentes de primaria
durante la pandemia y mostraron la
necesidad de fortalecer la conciencia
de integralidad dentro de la Nueva
Escuela Mexicana.

Un aspecto relevante identificado en el
estudio es que la efectividad de la

educacion socioemocional no
depende  exclusivamente  de la
disponibilidad de recursos didacticos,
sino de la capacidad docente para
generar experiencias significativas de
aprendizaje. Los hallazgos sugieren
que la contextualizacion de las activi-
dades, la calidad de las interacciones y
la construccion de espacios de
escucha tienen mayor incidencia en el
desarrollo  socioemocional que la
utilizacion aislada de materiales ©
programas predisefados. Este resulta-
do reafirma la importancia de concebir
al profesorado como mediador del
aprendizaje emocional y no unica-
mente como ejecutor de actividades
curriculares.

La literatura también establece que el
clima escolar es un factor asociado al
aprendizaje socioemocional. Xu et al.
(2023) estudiaron la relacion entre
aprendizaje  socioemocional, clima
escolar y redes sociales, mostrando
que las relaciones entre pares y el
liderazgo estudiantil forman parte del
ecosistema emocional de la escuela. La
Salle-Finley et al. (2024) sefalan que
promover clima escolar y aprendizaje
socioemocional resulta relevante para
apoyar el éxito escolar y el bienestar.
Por lo tanto, las estrategias didacticas
no deben analizarse como técnicas
aisladas, sino como acciones inscritas
en una cultura de aula que puede
favorecer o limitar la participacion
emocionalmente segura del estudian-
tado.

Con base en estos aportes, el presente
articulo asume que la educacion socio-
emocional requiere tres condiciones:
una base normativa que legitime su
presencia en el curriculo; una base
tedrica que precise competencias,
dimensiones y categorias; y una base
pedagodgica que permita traducir
dichos  principios en estrategias
observables. Las categorias analiticas
consideradas fueron planeacion
situada, estrategias didacticas, media-
cion emocional, recursos de ensefan-
za, participacion estudiantil, evaluacion
formativa y dreas de mejora. Estas
categorias permiten estudiar la practi-
ca pedagdgica no como discurso ideal,
sino como accion concreta desarrolla-
da en el aula.

Desde una perspectiva doctoral, el
marco tedrico permite sostener que la
educacion socioemocional no debe
quedar limitada a una asignatura o a

una sesion  semanal. Su sentido
pedagodgico se fortalece cuando
atraviesa la gestion del aula, el lenguaje
docente, la organizacion de equipos,
las formas de retroalimentar, la resolu-
cion de conflictos vy el vinculo con las
familias. Por ello, el anélisis de la practi-
ca docente exige observar tanto las
actividades disefladas como las
relaciones que se producen durante su
implementacion. Esta mirada integral
evita reducir la educacion socioemo-
cional a manualidades, cuestionarios o
frases motivacionales vy la ubica como
un proceso de construccion de capaci-
dades humanas, comunitarias vy
escolares.

En este sentido, las variables del
estudio se relacionan de manera
dindmica. La practica pedagdgica
organiza las experiencias de apren-
dizaje; las habilidades socioemociona-
les expresan los logros esperados; la
convivencia escolar muestra el efecto
relacional de dichas experiencias; vy la
formacion docente constituye la
condicion profesional que posibilita
una intervencion pertinente. Esta
relacion conceptual fundamenta el
analisis posterior.
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» Metodologia

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque
cualitativo de alcance descriptivo-interpretativo. La
eleccion de este enfoque respondid a la naturaleza del
problema, pues se buscd comprender como se configura
la practica pedagdgica de la educacion socioemocional en
contextos escolares reales, a partir de significados,
acciones, discursos y evidencias de aula. El interés no fue
medir variables de forma estadistica, sino interpretar
procesos, comparar casos Yy construir categorias que
permitieran caracterizar la actuacion docente en relacion
con el desarrollo socioemocional del alumnado.

El método se sustento en la teoria fundamentada, entendi-
da como una ruta de anélisis que permite generar explica-
ciones a partir de los datos producidos en campo. Esta
perspectiva fue adecuada porque la investigacion no
partié de una hipodtesis cerrada, sino de una pregunta
orientada a comprender practicas pedagdgicas situadas.
A través de la comparacion constante se identificaron
semejanzas, diferencias y patrones entre los casos obser-
vados. La teoria fundamentada permitid organizar la
informacion en categorias emergentes y relacionarlas con
los referentes normativos y tedricos sobre educacion
socioemocional.

Los participantes fueron docentes de educacion primaria
que trabajaban con grupos numerosos en escuelas de la
ciudad de Chihuahua durante el ciclo escolar 2024-2025.
Para fines de confidencialidad, se les identificd como
Docente A y Docente B. Los grupos observados contaban
con una matricula aproximada de 30 a 35 estudiantes, lo
que permitid analizar practicas de aula en condiciones
habituales de trabajo docente. La seleccion fue intencional,
considerando la pertinencia de los casos para comprender
distintas formas de implementar la educacion socioemo-
cional en primaria.

Los instrumentos empleados fueron entrevistas semie-
structuradas, observacion de clase, grupo focal con estudi-
antes, diario de campo vy analisis documental de evidencias
didacticas. Las entrevistas permitieron recuperar percep-
ciones docentes sobre la importancia de la educacion
socioemocional, la planeacidn, los recursos utilizados vy las
dificultades enfrentadas. La observacion de clase permitio
registrar interacciones, actividades, formas de mediacion,
participacion del alumnado y manejo de situaciones
emocionales. El grupo focal recuperd la voz de los estudi-
antes sobre las actividades que reconocian como signifi-
cativas. El diario de campo permitid documentar
situaciones relevantes no previstas en los instrumentos. El
analisis documental se centrd en planeaciones, hojas de
trabajo, recursos digitales, evidencias de clase y materiales
empleados.

El procedimiento metodoldgico se organizd en cinco
fases. En la primera fase se revisaron los lineamientos
normativos vy tedricos sobre educacion socioemocional,
asi como los criterios editoriales de la Revista Académica
Yaan para asegurar congruencia estructural del manuscri-
to. En la segunda fase se disenaron los instrumentos,

cuidando gue las preguntas y guias de observacion fueran
coherentes con los objetivos especificos. En la tercera fase
se realizo el trabajo de campo mediante entrevistas, obser-
vaciones, recuperacion de evidencias y registros. En la
cuarta fase se sistematizoé la informacion mediante matri-
ces de andlisis. En la quinta fase se interpretaron los datos
a partir de categorias emergentes y se contrastaron con el
marco tedrico.

LLas categorias iniciales fueron estrategias de ensefanza,
recursos didacticos, percepcion de importancia, media-
cion docente y dreas de mejora. Durante el analisis emergi-
eron categorias mas especificas: planeacion centrada en
intereses del alumnado, uso de actividades ludicas, depen-
dencia de materiales comerciales, retroalimentacion,
manejo del grupo, escucha docente, regulacion emocional
vy evaluacion del aprendizaje socioemocional. Estas
categorias permitieron analizar la congruencia entre lo
declarado por las docentes vy lo observado en las practicas
de aula.

La validez cualitativa se atendid mediante triangulacion de
fuentes, técnicas e instrumentos. Se contrasté informacion
proveniente de entrevistas, observaciones, grupo focal vy
documentos de aula. También se aplicod triangulacion
tedrica al relacionar los hallazgos con referentes como
CASEL (2020), SEP (2022, 2024), OCDE (2021, 2024) vy
estudios recientes sobre competencias socioemocionales
docentes. La comparacion entre casos permitio fortalecer
la consistencia interpretativa y evitar que las conclusiones
dependieran de una sola fuente de informacion.

La confiabilidad se cuidd mediante registro sistematico de
evidencias, organizacion de datos por categorias, conser-
vacion de notas de campo y uso de criterios constantes
para comparar los casos. Aungue la investigacion cualitati-
va no busca replicabilidad estadistica, si requiere transpar-
encia en la ruta metodoldgica. Por ello, se documentaron
las decisiones analiticas, los instrumentos utilizados vy la
relacion entre objetivos, pregunta, categorias y conclu-
siones. Este procedimiento favorecio la trazabilidad del
analisis.

En cuanto a la ética de investigacion, se preservd la
confidencialidad de las personas participantes y de las
instituciones escolares. No se incluyeron nombres reales
de docentes, estudiantes ni escuelas. La informacion fue
utilizada Unicamente con fines académicos y se evitd
cualguier exposicion que pudiera afectar la identidad o
imagen de los participantes. Ademas, la interpretacion de
los resultados se realizd con respeto a las condiciones
reales de trabajo docente, evitando juicios personales vy
privilegiando un anélisis pedagdgico centrado en la
mejora.

La metodologia presenta limitaciones propias de un
estudio cualitativo con casos especificos. Los resultados
no pretenden generalizar a todas las escuelas primarias de
Chihuahua ni del pais. No obstante, la riqueza del estudio
reside en la descripcion profunda de practicas concretas y
en la posibilidad de identificar elementos transferibles a
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contextos similares.

LLa combinacion de entrevistas, observacion, grupo focal vy
documentos permitiod construir una mirada amplia sobre la
educacion socioemocional como practica pedagodgica
situada.

La ruta analitica se desarrolld mediante codificacion abier-
ta, agrupacion tematica y comparacion entre casos. En la
codificacion abierta se identificaron expresiones, acciones y
evidencias relacionadas con estrategias, recursos, media-
cion y evaluacion. Posteriormente, estas unidades se
agruparon en categorias centrales para explicar la practica
pedagdgica. Finalmente, se realizd una comparacion entre
los casos para reconocer convergencias y divergencias.
Esta secuencia permitid construir interpretaciones funda-

mentadas en los datos y no Unicamente en apreciaciones
generales, fortaleciendo la coherencia entre pregunta,
objetivos, metodologia vy resultados.

Para resguardar el rigor, los instrumentos se revisaron en
funcion de su correspondencia con cada objetivo especifi-
co. Las preguntas de entrevista exploraron concepciones,
estrategias y necesidades de mejora; la guia de observacion
registrd interaccion, participacion y recursos; el grupo focal
permitid contrastar la perspectiva estudiantil; y el diario de
campo integro incidentes relevantes. Esta correspondencia
evitd recopilar datos dispersos y permitid sostener una ruta
analitica coherente con el enfoque cualitativo. Ademas,
favorecid la trazabilidad entre evidencia empirica e
interpretacion.

» Analisis de Resultados

El analisis de resultados permitié identificar que la practica
pedagdgica para promover la educacion socioemocional se
configura de manera heterogénea entre docentes, aun
cuando ambas reconocen su importancia para el desarrollo
integral del alumnado. La primera categoria fue la
planeacion didactica. En el caso de la Docente A, la
planeacién se orientd con mayor claridad hacia los intere-
ses y necesidades de los estudiantes. Se observaron activi-
dades vinculadas con valores, emociones, experiencias
personales, duelo, resiliencia, didlogo vy reflexion. Esta
practica mostrd una intencidn formativa que buscaba
conectar el contenido socioemocional con situaciones
significativas para el grupo.

En contraste, la Docente B desarrolld una practica mas
dependiente de planeaciones comerciales, hojas de trabajo
y materiales tomados de redes sociales o recursos digitales
no siempre adaptados al contexto del alumnado. Aunque
también abordd temas relacionados con emociones,
valores y sentimientos, la implementacion tendid a ser mas
rutinaria y centrada en el control del grupo. Esta diferencia
es relevante porgue el aprendizaje socioemocional requiere
mediacion intencionada, continuidad y contextualizacion;
cuando se reduce a materiales aislados, pierde profundidad
formativa y se vuelve una actividad de cumplimiento.

La segunda categoria fue el uso de estrategias didacticas.
Ambas docentes utilizaron actividades como juegos,
videos, dibujos, musica, exposicion de trabajos vy ejercicios
de reflexion. Sin embargo, la diferencia central estuvo en la
manera de mediar dichas actividades. En la Docente A, las
estrategias ludicas vy reflexivas funcionaron como medios
para promover participacion, didlogo y expresion emocion-
al. En la Docente B, algunas actividades tuvieron potencial
pedagdgico, pero se vieron limitadas por el uso excesivo de
hojas de trabajo, dictado vy revision individual prolongada, lo
gue generd distracciones y redujo la interaccion grupal.

Estos hallazgos son congruentes con la literatura reciente.
CASEL (2020) plantea que el aprendizaje socioemocional
implica desarrollar competencias mediante experiencias
relacionales y significativas. La OCDE (2021) sostiene que
las habilidades socioemocionales se relacionan con contex-
tos familiares, escolares y comunitarios, por lo que la
enseflanza debe considerar el entorno del estudiante.
Desde esta perspectiva, las estrategias mas pertinentes
fueron aquellas que permitieron al alumnado dialogar,
representar emociones, colaborar vy reflexionar sobre
situaciones cercanas a su vida cotidiana.

La tercera categoria fue la mediacion emocional docente.
En ambos casos, las maestras reconocieron la importancia
de escuchar al alumnado y atender sus necesidades
emocionales. No obstante, el analisis mostro que la media-
cion efectiva exige mas que buena disposicion; requiere
paciencia, regulacion emocional, claridad en las interven-
ciones vy capacidad para transformar conflictos o
inquietudes en oportunidades de aprendizaje. La Docente
A identificd la necesidad de aprender a escuchar para
conocer mejor las situaciones que viven sus estudiantes. La
Docente B reconocid la importancia de manejar las
situaciones del grupo de una forma mas relajada y menos
estresante.
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La mediacion emocional se relaciona directamente con las
competencias socioemocionales del profesorado.
Lozano-Pefa et al. (2021) afirman que dichas competencias
son esenciales para la calidad educativa. Plate et al. (2025)
agregan que los adultos de la escuela modelan las habili-
dades que esperan desarrollar en el alumnado. En conse-
cuencia, cuando el docente se muestra paciente, escucha,
pregunta, retroalimenta y regula su intervencion, favorece
un clima de aula mas seguro. En cambio, cuando la practica
se centra en controlar el silencio sin atender las causas
emocionales o relacionales de la conducta, el aprendizaje
socioemocional se debilita.

La cuarta categoria fue la convivencia escolar. Los resulta-
dos muestran que la educacion socioemocional influye en
la participacion, el respeto, el interés y la disminucion de
conductas disruptivas. En el caso de la Docente A se
observd un ambiente mas colaborativo y participativo,
asociado con estrategias de didlogo, actividades ludicas vy
retroalimentacion grupal. En el caso de la Docente B apare-

cieron mayores tensiones relacionadas con ruido, distrac-
ciones y dificultad para sostener la atencion. Esta diferencia
no debe interpretarse como una falla individual, sino como
evidencia de que el clima de aula depende de estrategias
pedagodgicas, condiciones institucionales, tamano del
grupo y formacion docente.

La quinta categoria fue la evaluacion del aprendizaje socio-
emocional. Se identificd que las practicas de evaluacion
todavia son incipientes. La Docente A utilizd revisiones
grupales e individuales con retroalimentacion, ademas de
instrumentos propios. La Docente B recurrio a examenes
estandarizados o actividades de revision individual. En
ambos casos, se observo la necesidad de fortalecer formas
de evaluacion formativa que permitan valorar avances en
autorregulacion, empatia, colaboracién, escucha y toma de
decisiones. La educacion socioemocional no puede evalu-
arse Unicamente con productos escritos; requiere eviden-
cias de interaccion, reflexion, participacion y cambio
progresivo en la convivencia.

Tabla No. 1. Sintesis de hallazgos sobre la practica pedagdgica para

la educacién socioemocional

Categoria
Planeacion Didactica

Hallazgo Principal

La Docente A contextualiza actividades;
la Docente B depende mds de materiales
predisefiados.

Estrategias Didacticas

Predominan juegos, videos, dibujos,
musica y reflexion.

Mediacion Emocional

La escucha y regulacion emocional favorecen
el aprendizaje socioemocional.

Convivencia Escolar

Los ambientes participativos mejoran la
interaccion y el respeto.

Evaluacion

Se requiere fortalecer la evaluacion formativa.

La discusion de resultados permite sostener que la practica
pedagodgica socioemocional mas efectiva es aquella que
integra planeacion situada, mediacion docente, partici-
pacion activa y evaluacion formativa. Este hallazgo coincide
con Castillo (2024), quien sefala que la implementacion de
educacion socioemocional en primaria requiere observar
estrategias en accion y comprender experiencias docentes
concretas. También coincide con Ferreira et al. (2023),
quienes muestran que las concepciones del profesorado
influyen en la forma en que el aprendizaje socioemocional
se integra al aula.

Un aspecto relevante identificado en el estudio es que la
efectividad de la educacion socioemocional no depende
exclusivamente de la disponibilidad de recursos didacticos,
sino de la capacidad docente para generar experiencias
significativas de aprendizaje. Los hallazgos sugieren que la
contextualizacion de las actividades, la calidad de las
interacciones vy la construccion de espacios de escucha

tienen mayor incidencia en el desarrollo socioemocional
que la utilizacion aislada de materiales o programas
predisenados. Este resultado reafirma la importancia de
concebir al profesorado como mediador del aprendizaje
emocional y no Unicamente como ejecutor de actividades
curriculares.

Asimismo, los resultados dialogan con estudios sobre clima
escolar. Xu et al. (2023) muestran gue las relaciones entre
pares vy la estructura social del aula son relevantes para
comprender el aprendizaje socioemocional.

La Salle-Finley et al. (2024) sostienen que el clima escolar y
el aprendizaje socioemocional apoyan el éxito educativo.
En los casos analizados, el ambiente participativo favorecio
mayor implicacion del alumnado, mientras que las activi-
dades rutinarias y el control externo limitaron la construc-
cion de experiencias emocionales significativas.
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En sintesis, los hallazgos muestran que las docentes comparten la valoracion de la educacion socio-
emocional, pero difieren en la calidad de su implementacion. La diferencia no radica Unicamente en
los recursos utilizados, sino en la intencion pedagogica, la adaptacion al grupo, la forma de escuchar,
la retroalimentacion y la capacidad para convertir la actividad en aprendizaje emocional. Por ello, el
principal hallazgo emergente es que la educacion socioemocional requiere pasar de la actividad
aislada a la practica pedagdgica integrada. Esta transicion implica formacion docente, acom-
pafamiento institucional, disefio de secuencias didacticas contextualizadas y evaluacion formativa
constante.

Un resultado adicional fue la necesidad de reconocer que el bienestar del docente también incide en
el aprendizaje socioemocional del alumnado. Las maestras expresaron tensiones asociadas al manejo
de grupos numerosos, al tiempo disponible vy a la presion por cumplir contenidos. Por ello, discutir la
educacion socioemocional exige incluir condiciones laborales, acompafamiento directivo y espacios
colegiados de reflexion.

Tabla No. 2. Comparacion de practicas pedagdgicas entre los casos

analizados.

Docente A Semejanzas Docente B

Planeacién basada en Reconocen la importancia Mayor uso de materiales

intereses y necesidades de la educacion comerciales y actividades

de alumnado. socioemocional. predisefadas.

Ambiente colaborativo Atienden grupos de 30 Mayor orientacion al

y participativo. a 35 estudiantes. control del grupo.

Actividades ludicas, Abordan emociones Mayor uso de hojas de

didlogo y reflexion. y valores. trabajo y revision
individual.
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» Conclusiones

La educacion socioemocional constituye un componen-
te fundamental dentro de los procesos educativos
actuales, debido a su relacion directa con el desarrollo
integral del alumnado, la convivencia escolar y la
construccion de ambientes de aprendizaje positivos. Mas
que un conjunto de actividades aisladas, representa un
proceso pedagdgico orientado al fortalecimiento de
habilidades relacionadas con el reconocimiento vy
regulacion de emociones, la empatia, la comunicacion, la
toma responsable de decisiones y la capacidad para
establecer relaciones interpersonales saludables.

En el contexto escolar, la educacién socioemocional
adquiere relevancia porque permite atender dimen-
siones del desarrollo humano que influyen directamente
en el aprendizaje. Las emociones intervienen en la
motivacion, la participacion, la autoestima y la manera en
que los estudiantes enfrentan los desafios académicos vy
sociales. Por ello, el papel docente no se limita a la
transmision de conocimientos disciplinares, sino que
implica generar condiciones que favorezcan el bienestar
emocional vy la formacion de estudiantes capaces de
convivir, reflexionar y actuar responsablemente dentro
de su comunidad.

Las practicas pedagodgicas orientadas al desarrollo
socioemocional requieren una planificacion intenciona-
da, contextualizada y vinculada con las experiencias
reales de los estudiantes. Estrategias como dindmicas
grupales, actividades artisticas, juegos, lecturas reflexi-
vas, trabajo colaborativo vy espacios de didlogo favorecen
la expresion emocional y permiten desarrollar competen-
cias relacionadas con la autorregulacion, la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos. Sin embargo, la efectivi-
dad de estas estrategias depende de la capacidad
docente para adaptarlas a las necesidades, intereses vy
caracteristicas del contexto escolar.

La mediacion docente representa un elemento central en
este proceso, debido a que el desarrollo socioemocional
no ocurre Unicamente mediante actividades programa-
das, sino también a través de las interacciones cotidianas
dentro del aula. La escucha activa, el acompafamiento
emocional, el respeto por las opiniones del alumnado vy la

construccion de relaciones basadas en la confianza
constituyen practicas permanentes que favorecen
ambientes educativos seguros vy participativos. En este
sentido, la figura del docente adquiere un papel
fundamental como facilitador del desarrollo emocional vy
social de los estudiantes.

Diversas investigaciones han sefialado que los ambientes
escolares caracterizados por la confianza, el respeto vy la
comunicacion efectiva favorecen una mayor partici-
pacion estudiantil. Cuando los alumnos perciben gue sus
emociones, ideas vy experiencias son valoradas,
incrementan su disposicion para intervenir en las
actividades, expresar sus necesidades vy establecer
relaciones positivas con sus companeros. Esto confirma
gue la dimensiéon socioemocional no puede separarse
del proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que influye en
la construccién del conocimiento y en la formacién
integral.

Asimismo, la educacion socioemocional tiene un impac-
to significativo en la convivencia escolar. El desarrollo de
habilidades emocionales permite que los estudiantes
reconozcan sus propios sentimientos, comprendan las
emociones de los demas vy encuentren alternativas para
resolver conflictos de manera pacifica. De esta manera,
se fortalecen valores como el respeto, la solidaridad, la
responsabilidad y la colaboracion, elementos indispens-
ables para la construccion de comunidades escolares
inclusivas y democraticas.

Desde el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana, la
educacion socioemocional se vincula con una vision
integral de la formacion educativa basada en la inclusion,
la equidad, la participacion comunitaria y el desarrollo
humano. Este modelo reconoce que la escuela debe
formar personas capaces no solo de adquirir
conocimientos, sino también de relacionarse de manera
ética, participar activamente en la sociedad y enfrentar
los retos de un entorno cambiante. En consecuencia, las
competencias socioemocionales adquieren una funcion
estratégica dentro de las practicas educativas contem-
poraneas.
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La evidencia empirica revisada permite identificar que la
implementacion efectiva de la educacion socioemocion-
al depende en gran medida de la preparacion profesional
del docente. Entre los principales desafios se encuentran
la necesidad de fortalecer la formacion continua del
profesorado, disefar estrategias didacticas contextual-
izadas y desarrollar instrumentos de evaluacion que
permitan valorar los avances emocionales y sociales de
los estudiantes. La intervencion docente requiere pasar
de acciones espontdneas a procesos pedagdgicos
sistematicos que integren planeacion, aplicacion vy
evaluacion.

Los resultados de investigaciones recientes muestran
que las practicas pedagdgicas sustentadas en la media-
cion emocional, la participacion activa del alumnado vy la
construccion de ambientes de confianza favorecen el
desarrollo de competencias socioemocionales. Asimis-
mo, se evidencia que los mejores resultados se alcanzan
cuando estas acciones forman parte de la dindamica
cotidiana del aula y no Unicamente de actividades
ocasionales. La educacion socioemocional debe
comprenderse como una practica transversal presente
en todas las experiencias educativas.

Finalmente, la investigacion sobre educacion socioemo-
cional plantea nuevas lineas de analisis orientadas a
ampliar el conocimiento sobre su impacto en diferentes
contextos educativos. Resulta necesario desarrollar
estudios longitudinales que permitan observar la
evolucion de las competencias socioemocionales a lo
largo del tiempo, investigaciones comparativas entre
distintos niveles educativos y metodologias mixtas que
integren informacion cualitativa y cuantitativa. También
es pertinente profundizar en la relacion entre bienestar
docente, clima escolar, participacion familiar y desarrollo
socioemocional.

En conclusion, la educacion socioemocional debe conce-
birse como un elemento esencial del proceso educativo
Yy No como un complemento secundario. Su integracion
dentro de la préactica pedagdgica contribuye a formar
estudiantes con mayores capacidades para comprender
sus emociones, relacionarse con otros y participar de
manera responsable en la sociedad. La construccion de
ambientes  escolares emocionalmente  saludables
requiere docentes preparados, estrategias contextualiza-
das y una vision educativa centrada en el desarrollo
integral de la persona.
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I11. EDUCACION SOCIOEMOCIONALYY
SANA CONVIVENCIA EN ALUMNOS DE
SEGUNDO GRADO DE PRIMARIA.

La investigacion tuvo como objetivo aplicar estrategias para la gestion de
emociones en alumnos de segundo grado de primaria con el propdsito de
fortalecer la convivencia escolar y el rendimiento académico. Se desarrollo
desde el paradigma sociocritico, con enfoque cualitativo y metodologia de
investigacion-accion. Participaron 22 estudiantes y sus familias. La inter-
vencion incluyo actividades de diagndstico, reconocimiento emocional, forta-
lecimiento del autoconcepto y autorregulacion emocional. Los resultados
evidenciaron mejoras en la identificacion y regulacion de emociones,
disminucion de conductas impulsivas y fortalecimiento de la convivencia. Se
concluye que la educacion socioemocional favorece el aprendizaje y el desar-
rollo integral.

Palabras Clave w/ Gestion de Emociones \w w/ Autoconcepto \w

. 2N J

f . N . ) N _ N
\\ Autorregulacion /\ | Educacion Socioemocional ) \\\ Convivencia Escolar )

ror Karina Guadalupe Macias Reza

Durante las ultimas décadas, diversos estudios han eviden-
ciado que los sistemas educativos han priorizado el desar-
rollo de habilidades cognitivas y el logro académico, dejan-
do en segundo plano aspectos fundamentales relaciona-
dos con el desarrollo socioemocional de los estudiantes.
Esta situacion ha generado cuestionamientos sobre la
capacidad de la escuela para formar personas capaces de
gestionar sus emociones, establecer relaciones positivas y
enfrentar adecuadamente los desafios personales y socia-
les de la vida cotidiana (Rivera et al., 2023).

La educacion socioemocional ha adquirido relevancia
debido a que habilidades como la autorregulacion, la
empatia, la motivacion y la toma de decisiones respons-
ables influyen significativamente en el bienestar integral y
en el desempeno escolar de nifas y nifos (Sanchez, 2025).

Desde esta perspectiva, las emociones dejan de ser un
elemento secundario para convertirse en un componente
esencial del aprendizaje, la convivencia y el desarrollo
humano.

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) reconoce la importan-
cia de promover el bienestar emocional mediante espacios
que favorezcan la expresion de emociones, el fortalec-
imiento de vinculos sociales y relaciones basadas en el
respeto vy la empatia (SEP, 2024). La evidencia cientifica
muestra que los programas de aprendizaje socioemocion-
al fortalecen la autorregulacion, las habilidades sociales vy
la convivencia escolar, favoreciendo entornos educativos
mas seguros y positivos (Min et al, 2024; OECD, 2021).
Asimismo, Acevedo (2025) sefala que la gestion emocion-
al fortalece la resiliencia y mejora las interacciones sociales
dentro del ambito escolar.
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La investigacion tuvo como objetivo general aplicar
estrategias para gestionar las emociones de los alumnos de
segundo grado de educacion primaria con la finalidad de
favorecer una convivencia escolar sana y contribuir al mejo-
ramiento del rendimiento académico. Para ello, se plant-
earon como objetivos especificos: 1) identificar las princi-
pales dificultades emocionales presentes en las interac-
ciones sociales, 2) analizar cémo la falta de autorregulacion
afecta la convivencia, 3) explorar estrategias para fortalecer
esta habilidad, 4) implementar una intervencion orientada
al desarrollo de la autorregulacion emocional v el autocon-
cepto.

Con base en el problema identificado, esta investigacion se
desarrolld bajo la hipodtesis de que la implementacion de
estrategias de gestion y autorregulacion emocional en
alumnos de segundo grado de educacion primaria favorece
la convivencia escolar y contribuye al mejoramiento del
rendimiento académico, mediante el fortalecimiento del
reconocimiento emocional, la empatia, el autoconcepto vy la
resolucion pacifica de conflictos. Este supuesto se sustenta
en investigaciones que destacan la influencia de las habili-
dades socioemocionales en el aprendizaje, las relaciones
interpersonales y el desarrollo integral de nifas y nifos
(SEP, 2024; Sanchez, 2025).

El estudio se desarrolld mediante un enfoque cualitativo
sustentado en el paradigma sociocritico y la metodologia
de investigacion-accion con un grupo de 22 estudiantes.
Para ello se diseAnd un plan de accion estructurado en
cuatro etapas: diagndstico emocional, reconocimiento de
emociones, fortalecimiento del autoconcepto vy autorregu-
lacion emocional.

Como aporte cientifico, esta investigacion ofrece evidencia
contextualizada sobre el valor de incorporar estrategias
socioemocionales en la practica docente para fortalecer la
convivencia escolar y generar mejores condiciones para el
aprendizaje. No obstante, los resultados corresponden a un
contexto especifico, el tiempo de intervencion fue limitado
y existieron dificultades para obtener informacion de todas
las familias participantes; sin embargo, estos aspectos
abren oportunidades para futuras investigaciones sobre
gestion emocional en educacion primaria.

» Marco Teorico

La gestion de emociones en el contex-
to educativo ha adquirido gran
relevancia debido a su influencia en el
bienestar integral, la convivencia
escolar y el aprendizaje de nifias vy
ninos. Desde el enfoque de la NEM, las
emociones son reconocidas como
elementos esenciales para la
formacion humana y comunitaria, ya
qgue forman parte de las relaciones
sociales y de la construccion de ambi-
entes escolares saludables. La Secre-
taria de Educacion Publica destaca la
necesidad de fortalecer estrategias
que permitan a los estudiantes expre-
sar sus emociones vy afectos, promovi-
endo una convivencia pacifica y el
bienestar emocional dentro de la
comunidad educativa (SEP, 2024).

La emocion puede comprenderse
como un estado afectivo intenso vy
temporal, de forma positiva o negativa,
que genera cambios tanto en el estado
de animo como en las respuestas
fisicas del organismo (Real Academia
Espanola [RAE], 2022). Ademas, las
emociones se manifiestan mediante
respuestas corporales, pensamientos vy

conductas que influyen en la manera
en que las personas interpretan vy
reaccionan ante las experiencias cotid-
janas.

Desde esta perspectiva, la SEP (2024)
plantea que las emociones no consti-
tuyen Unicamente experiencias
individuales, sino practicas culturales
construidas mediante la interaccion
social. En consecuencia, la escuela
asume la responsabilidad de generar
espacios donde niflas y nifos desarrol-
len vinculos de cuidado, empatia vy
solidaridad que favorezcan su salud
mental y mejoren la convivencia
escolar.

El estudio cientifico de las emociones
tiene antecedentes relevantes en la
psicologia vy la biologia. Darwin sefald
gue las emociones poseen una funcion
adaptativa que permite responder con
rapidez a las demandas del entorno
(Gonzalez y Bolafios, 2024). Asimismo,
las emociones atraviesan distintas
dimensiones del ser humano al influir
en la construccion de la identidad, la
memoria, el aprendizaje, las relaciones

sociales y el desarrollo personal (Zaldi-
var, 2024).

El manejo emocional implica desarrol-
lar la capacidad de reconocer y regular
las emociones de acuerdo con cada
contexto, esta regulacion puede incluir
estrategias para disminuir emociones
negativas o potenciar emociones
positivas que favorezcan la empatia vy
la convivencia (SEP, 2024). El primer
paso para lograrlo es el desarrollo de la
conciencia emocional, entendida como
la capacidad de identificar las
emociones propias mientras se experi-
mentan. Este proceso requiere obser-
vacion personal, identificacion emocio-
nal y ampliacion del lenguaje emocion-
al (SEP, 2024).

La evidencia cientifica muestra que el
manejo adecuado de las emociones
favorece el bienestar personal, las
relaciones interpersonales y el desem-
pefo académico, y que esta regulacion
emocional puede aprenderse vy
fortalecerse mediante la practica
constante.(SEP, 2024). Ademas, los
estudiantes que desarrollan esta habili-
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dad presentan menores probabili-
dades de involucrarse en conductas de
riesgo y mayores oportunidades de
alcanzar metas académicas y perso-
nales (SEP, 2024).

Las emociones cumplen funciones
esenciales para el desarrollo humano.
Gonzalez y Bolanos (2024) sefalan
que proporcionan informacion sobre el
entorno vy orientan las decisiones vy
acciones del individuo. Emociones
como la alegria favorecen el apren-
dizaje, la creatividad y la empatia; la
tristeza promueve procesos de reflex-
ion; mientras que el miedo y el enojo
cumplen funciones de proteccion vy
adaptacion.

En el dmbito educativo, las emociones
y la motivacion desempefian un papel
fundamental en el proceso de apren-
dizaje. De acuerdo con Salce-
do-de-la-Fuente et al. (2024), las
emociones influyen en funciones
cognitivas esenciales, en este sentido
cuando los estudiantes experimentan
emociones positivas durante las activi-
dades escolares, muestran una mayor
disposicion para aprender, participan
con mas interés y logran una mejor
asimilacion y retencion de los cono-
cimientos.

Asimismo, el reconocimiento vy
regulacion emocional favorecen
relaciones sociales saludables (Salce-
do-de-la-Fuente et al, 2024). Esto
adquiere  especial relevancia en
educaciéon primaria, etapa en la que
ninas y ninos fortalecen habilidades de
convivencia, empatia y resolucion de
conflictos. En este sentido, la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desar-
rollo Econdmicos (OECD, 2025) sefala
que las aulas son espacios de interac-
cion humana donde las competencias
socioemocionales favorecen el ajuste
escolar, la convivencia y la disminucion
de problematicas como la violencia o
el acoso escolar.

Diversos estudios han demostrado que
las estrategias orientadas a la
regulacion emocional generan benefi-
cios en la convivencia y el rendimiento
académico. Bastidas y Jiménez (2022)
encontraron que la aplicacion de
ejercicios de Mindfulness en nifos de
entre 5y 13 afos fortalecio la autorreg-
ulacion emocional, la tolerancia a la
frustracion vy la empatia. De igual
manera, Pérez (2021) destaca que el
uso de cuentos infantiles con enfoque

emocional favorece el reconocimiento
de emociones vy fortalece el trabajo
colaborativo.

En concordancia con estos hallazgos,
Penafiel et al. (2026) sostienen que las
estrategias de regulacion emocional
fortalecen la resiliencia y mejoran el
rendimiento  académico. Ademas,
enfatizan que los docentes deben
crear ambientes propicios para el
aprendizaje  significativo  mediante
practicas centradas en la gestion
emocional vy contextualizadas a la
realidad social y cultural del alumnado.

En los ultimos afos, particularmente a
partir del periodo posterior a la
pandemia por COVID-19, la educacion
socioemocional ha adquirido un papel
prioritario dentro de las agendas
educativas internacionales debido al
incremento de problematicas relacio-
nadas con la ansiedad, la desregu-
lacion emocional, los conflictos de
convivencia y el rezago en los apren-
dizajes. Diversos organismos interna-
cionales han sefalado la necesidad de
fortalecer las competencias socioemo-
cionales como un componente trans-
versal del curriculo escolar. La Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desar-
rollo Econdmicos (OECD, 2025) desta-
ca que el desarrollo de habilidades
como la autorregulacion, la empatia y
la colaboracion favorece el ajuste
escolar, mejora el clima del aula vy
fortalece el compromiso de los estudi-
antes con el aprendizaje. En la misma
linea, la Organizacion de las Naciones
Unidas (2021) sostiene que la ensefan-
za sistematica de la inteligencia
emocional genera beneficios tanto en
el rendimiento académico como en la
disminucion de conductas de riesgo,
consolidandose como una prioridad
para la educacion del siglo XXI.

En Latinoamérica también se observa
una tendencia creciente hacia la incor-
poracion de la educacion socioemo-
cional dentro de las politicas educati-
vas vy las practicas docentes. En
Meéxico, la Nueva Escuela Mexicana
posiciona el bienestar emocional vy la
construccion de relaciones solidarias
como ejes fundamentales para la
formacion integral del alumnado (SEP,
2024). De manera similar, investiga-
ciones recientes muestran que las
intervenciones  centradas en la
regulacion emocional fortalecen la
resiliencia, la convivencia escolar y el
desempeo académico cuando se

desarrollan mediante estrategias
activas, colaborativas y contextualiza-
das (Salcedo-de-la-Fuente et al,, 2024;
Penafiel et al., 2026; Gutiérrez-Delgado
et al, 2026). Estas tendencias eviden-
cian un cambio de paradigma en el que
la educacion emocional deja de conce-
birse como un complemento de la
ensefanza para consolidarse como un
componente esencial de la calidad
educativa y del desarrollo integral de
ninas y ninos.

Dentro de este campo surge el
concepto de Inteligencia Emocional
(IE), desarrollado inicialmente por
Salovey y Mayer y posteriormente
difundido por Goleman (Fernan-
dez-Berrocal, 2023). La Inteligencia
Emocional comprende habilidades
relacionadas con el reconocimiento,
comprensidon y regulacion de las
emociones propias y ajenas.

Fernandez-Berrocal (2023) explica
que la propuesta de Goleman integra
cinco componentes: conocimiento de
las propias emociones, capacidad para
regularlas, automotivacion, recono-
cimiento de emociones ajenas vy
manejo adecuado de las relaciones
interpersonales. Estos elementos
fortalecen la empatia, la comunicacion
y la convivencia positiva. Por su parte,
Salovey y Mayer definen la IE como la
capacidad de utilizar las emociones
para mejorar el pensamiento y favore-
cer una adaptacion efectiva al entorno
(Ferndndez-Berrocal, 2023).

Ademas, estos autores sefalan que la
regulacion emocional implica moderar
emociones negativas vy potenciar
emociones positivas sin reprimirlas ni
exagerarlas. Esta habilidad adquiere
especial importancia en el ambito
escolar porgue permite que nifas vy
ninos desarrollen herramientas para
enfrentar conflictos, controlar impul-
sos vy establecer relaciones saludables.

La Organizaciéon de las Naciones
Unidas (2021) reconoce que la
Inteligencia Emocional incluye el

reconocimiento 'y manejo de las
emociones, la empatia y el desarrollo
de relaciones positivas. Asimismo,
sostiene que estas habilidades pueden
ensefarse dentro de las escuelas y que
su fortalecimiento mejora el
rendimiento académico, las competen-
cias socioemocionales y la conducta
social, reduciendo problematicas
como el acoso escolar vy la violencia.
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Gutiérrez-Delgado et al.  (2026)

Emocional fortalece la empatia, el
respeto 'y la cooperacion entre
companeros. Estrategias como el
aprendizaje cooperativo, la gamifi-
cacion, la musica vy el uso de recursos
tecnoldgicos con enfoque emocional
permiten transformar el aula en un
espacio seguro donde el alumnado

académico. El

aprende no solo contenidos académi-
afirman que educar en Inteligencia cos, sino también habilidades para
convivir y desarrollarse integralmente.

La gestion emocional en estudiantes
de primaria constituye un componente
esencial para fortalecer la convivencia
escolar y favorecer
desarrollo de habili-
dades como la empatia, la autorregu-

lacion vy la resolucion pacifica de
conflictos incrementa la motivacion y
mejora la disposicion hacia el apren-
dizaje. Por ello, resulta indispensable
integrar estrategias de educacion
socioemocional dentro de las practicas
pedagodgicas, en coherencia con los
principios de la Nueva Escuela
Mexicana y las necesidades actuales
de la nifez.

el rendimiento

» Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo el paradigma sociocriti-
co, busca comprender una problematica educativa vy, al
mismo tiempo, generar acciones que contribuyan a su
transformacion. Este paradigma concibe la investigacion
como un proceso participativo vy reflexivo orientado al
cambio social y educativo. De acuerdo con Fonseca et al.
(2023), el paradigma sociocritico favorece el desarrollo del
pensamiento epistemolodgico del investigador mediante la
reflexion critica, el analisis contextual y la interaccion con
los actores involucrados, permitiendo la construccion de
conocimientos contextualizados y socialmente relevantes.
Desde esta perspectiva, la investigacion no se limita a
describir una realidad, sino que pretende transformarla
mediante la participacion activa de los sujetos involucra-
dos.

El estudio se enmarca en un enfogue cualitativo, busca
comprender de manera profunda las experiencias, percep-
ciones y comportamientos de los estudiantes en relacion
con el reconocimiento vy la autorregulacion de sus
emociones. Segun Fonseca et al. (2023), la investigacion
cualitativa permite aproximarse comprensivamente a los
fendmenos sociales mediante el analisis de informaciéon no
numérica, favoreciendo una comprension integral de la
realidad estudiada. En este sentido, el interés principal no
radica en la medicion estadistica de variables, sino en la
interpretacion de los significados que los participantes
atribuyen a sus emociones, relaciones interpersonales vy
procesos de convivencia escolar.

Como método de investigacion se emplea la investi-
gacion-accion, debido a que permite analizar una
problematica educativa especifica y generar estrategias
orientadas a su mejora. Avila et al. (2025) sefalan que la
investigacion-accion combina la reflexion critica con la
accion y la toma de decisiones en la practica social. Esta
metodologia tiene sus antecedentes en los planteamientos
de Kurt Lewin (Avila et al., 2025), quien propuso un proceso
de investigacion fundamentado en la participacion activa
de los sujetos, la reflexion sobre la practica y la busqueda
de soluciones a problemas concretos. De acuerdo con Avila
et al. (2025), la investigacion-accion se desarrolla mediante
una espiral de ciclos compuesta por las fases de planifi-
cacion, accion, observacion vy reflexion, permitiendo la
mejora continua de la practica educativa.

La investigacion se lleva a cabo en un grupo de segundo

grado de educacion primaria conformado por 22 alumnos,
donde se ha identificado la necesidad de fortalecer la
convivencia escolar y favorecer el rendimiento académico
mediante el desarrollo de habilidades de autorregulacion
emocional. Esta problematica adquiere relevancia debido a
que la literatura especializada ha demostrado que las
emociones influyen significativamente en los procesos
cognitivos, las relaciones interpersonales y el aprendizaje.
Asimismo, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2024)
reconoce que la gestion emocional constituye un elemento
fundamental para promover el bienestar, la convivencia
pacifica y el aprendizaje significativo en las escuelas.

El plan de accion se estructura en cuatro etapas interrela-
cionadas: diagnodstico, reconocimiento de emociones,
fortalecimiento del autoconcepto vy autorregulacion
emocional.

La primera etapa corresponde al diagndstico, cuyo propdsi-
to es identificar si los estudiantes reconocen su autocon-
cepto, comprenden qué son las emociones, cémo las expre-
sany cual es el impacto que tienen en su vida cotidiana y en
la relacion con otras personas. Para ello se implementa la
actividad denominada La oca de las emociones, mediante
la cual los alumnos participan en un juego gue les permite
expresar como se sienten ante diversas situaciones. Se
aplica un cuestionario individual para explorar la forma en
que experimentan sus emociones y resuelven conflictos
cotidianos.

Complementariamente, se realizan entrevistas a los padres
de familia con el propdsito de conocer la dinamica familiar
y las estrategias que utilizan para apoyar a sus hijos en el
manejo emocional. Los instrumentos empleados en esta
fase son el cuestionario vy la entrevista semiestructurada.
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La segunda etapa se enfoca en el reconocimiento de
emociones vy tiene como finalidad que los alumnos identi-
fiquen la relacion existente entre pensamientos, emociones
vy sensaciones corporales. Para ello, se proyectan fragmen-
tos de la pelicula Intensamente, promoviendo la identifi-
cacion de emociones basicas como alegria, tristeza, enojo,
miedo, desagrado y sorpresa. Ademas, se implementa la
lectura diaria de cuentos protagonizados por animales que
experimentan diversas emociones, favoreciendo la identifi-
cacion emocional a través de narrativas cercanas a los
estudiantes. Como actividad complementaria se desarrolla
el juego de las emocionanzas, mediante el cual los alumnos
reconocen emociones a partir de adivinanzas y situaciones
planteadas. La informacion se registra mediante un diario
de campo y un cuestionario disefado para identificar el
nivel de reconocimiento emocional de los participantes.

La tercera etapa corresponde al fortalecimiento del
autoconcepto, entendido como la percepcion que el
individuo tiene de si mismo y de sus capacidades. El
proposito de esta fase es que los estudiantes reconozcan
las fortalezas personales que favorecen su aprendizaje,
bienestar y convivencia con los demas. Para ello se aplica el
Test de la Figura Humana, cuyos resultados se analizan por
una especialista. Posteriormente, se desarrollan actividades
enfocadas en el reconocimiento de cualidades personales
mediante recursos audiovisuales vy ejercicios de reflexion
individual y grupal. Asimismo, los alumnos elaboran un
Arbol de la autoestima, identificando fortalezas y areas de
oportunidad relacionadas con su desarrollo personal. Como
instrumento de evaluacién se utiliza una adaptacion de la
Guia Pedagodgica del Médulo Proyeccion Personal vy Profe-
sional de Conalep.

Finalmente, la cuarta etapa se orienta al desarrollo de la
autorregulacion emocional, entendida como la capacidad
de gestionar adecuadamente las emociones y responder
de manera adaptativa a las demandas del entorno. Morales
et al. (2020) definen la autorregulacion como la capacidad
para responder a las demandas situacionales, controlar
impulsos y generar conductas socialmente aceptadas en
ausencia de control externo. En esta etapa, los estudiantes
elaboran un calendario emocional para registrar sus
emociones cotidianas y reflexionar sobre ellas. Se imple-
menta la técnica del semaforo emocional, la cual promueve
la identificacion de emociones, la reflexion sobre posibles
respuestas vy la toma de decisiones adecuadas ante
situaciones conflictivas. Se desarrollaran actividades de
trabajo colaborativo, como la dindmica denominada La
estrella, orientadas a fortalecer la comunicacion, la confian-
za, el respeto y el trabajo en equipo. Para valorar el desarrol-
lo de esta competencia se utiliza una rdbrica que permita
identificar el nivel de comprension, analisis, aplicacion vy
expresion de estrategias de autorregulacion emocional.

Durante todo el proceso se lleva a cabo una observacion
sistematica de las conductas, interacciones y avances de
los estudiantes, permitiendo analizar el impacto de las
estrategias implementadas en la convivencia escolar y en el
desempefo académico. Finalmente, los resultados obteni-
dos serdn sometidos a un proceso de reflexion y anélisis
critico, caracteristico de la investigacion-accion, con el
propdsito de valorar la efectividad del plan de intervencion
y generar propuestas de mejora que contribuyan al desar-

rollo integral de los alumnos vy al fortalecimiento de ambien-
tes escolares mas armonicos e inclusivos.

Con el propdsito de garantizar el rigor metodoldgico de la
investigacion, se consideraron criterios propios del enfoque
cualitativo, privilegiando la credibilidad, la triangulacion, la
transferibilidad y la confirmabilidad, en lugar de los criterios
tradicionales de validez y confiabilidad propios de los
estudios cuantitativos.

La credibilidad se fortalecié mediante la permanencia
continua en el contexto escolar durante el desarrollo de la
intervencion, lo que permitid realizar una observacion
sistematica de las conductas, interacciones y cambios
presentados por los estudiantes a lo largo de las diferentes
etapas del plan de accion. El registro permanente en el
diario de campo favorecio la descripcion detallada de las
experiencias vividas y permitio contrastar los hallazgos
obtenidos en distintos momentos del proceso de investi-
gacion.

Se empled la triangulacion de fuentes e instrumentos como
estrategia para fortalecer la consistencia de los resultados.
La informacion obtenida mediante los cuestionarios aplica-
dos a los alumnos fue contrastada con las entrevistas
realizadas a los padres de familia, los registros del diario de
campo, las rubricas de evaluacion y las observaciones
derivadas de las actividades desarrolladas durante la
intervencion. Esta triangulacion permitid  comparar
distintas perspectivas sobre un mismo fendmeno favoreci-
endo una comprension mas amplia.

La transferibilidad se favorecid mediante la descripcion
detallada del contexto de estudio, de las caracteristicas del
grupo participante, del disefio metodoldgico y de las
estrategias implementadas, de manera que otros investi-
gadores o docentes puedan valorar la posibilidad de adap-
tar la intervencion a contextos educativos con caracteristi-
cas similares.

La confiabilidad se garantizo a través del registro sistemati-
co del proceso de investigacion, la conservacion de los
instrumentos utilizados, las evidencias obtenidas durante la
implementacion del plan de accion vy la reflexion constante
propia de la investigacidon-accion.

En conjunto, estos criterios fortalecen el rigor cientifico del
estudio al proporcionar evidencia suficiente sobre la coher-
encia entre el marco tedrico, la metodologia empleada, los
datos obtenidos vy las conclusiones derivadas de la investi-
gacion, en concordancia con los principios del paradigma
sociocritico y del enfoque cualitativo (Fonseca et al., 2023;
Avila et al., 2025).
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» Analisis de Resultados

La fase del diagndstico, permitié obtener informacion relevante sobre el conocimien-
to previo de los estudiantes respecto a las emociones, el autoconcepto vy las formas
en que enfrentan los conflictos cotidianos.

Tabla No. 1. Principales hallazgos del diagnéstico inicial

Categoria Hallazgos Identificados

Reconocimiento Emocional  Los alumnos identifican emociones basicas,
pero presentan dificultades para profundizar
en fortalezas y debilidades.

Contexto Familiar Presencia de discusiones familiares,
sentimientos de tristeza y soledad.

Relaciones Escolares Conflictos frecuentes entre comparieros y
conductas asociadas al bullying.

Resolucion de Conflictos Predominio de respuestas impulsivas
V/0 agresivas.

De acuerdo con los criterios de rigor cientifico establecidos en la metodologia, se
realizd una triangulacion de la informacion obtenida mediante entrevistas familiares,
observaciones escolares vy registros del diario de campo. Este contraste permitio
identificar que ciertos comportamientos observados en el aula tenian relacion con
experiencias emocionales vividas en el hogar. Algunos estudiantes expresaron
sentimientos de tristeza, incomodidad o aislamiento vinculados con conflictos famili-
ares, fortaleciendo la credibilidad de los hallazgos al provenir de distintas fuentes de
informacion (Fonseca et al., 2023).

La segunda etapa tuvo como finalidad que los estudiantes identificaran las
emociones basicas y reconocieran la relacion entre pensamientos, emociones vy
manifestaciones corporales.

El seguimiento mediante diario de campo evidencid una participacion activa y un
aumento progresivo del vocabulario emocional. Los alumnos comenzaron a relacio-
nar experiencias personales con las emociones trabajadas. La evaluacion del recono-
cimiento de emociones basicas se realizd mediante un cuestionario elaborado a partir
de las seis emociones universales propuestas por Ekman (Torrado & Plata, 2020).

Figura No. 1. Porcentaje de reconocimiento de emociones basicas

por los estudiantes.
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La evaluacion del reconocimiento de
emociones basicas se realizdé mediante
un cuestionario elaborado a partir de
las seis emociones universales
propuestas por Ekman (Torrado &
Plata, 2020). Los resultados generales
muestran que el 86.05 % de los estudi-
antes identificd correctamente la
mayoria de las emociones planteadas,
lo que evidencia un avance significati-
vo en el desarrollo de la conciencia
emocional. Como se observa en la
Figura 1, las emociones de alegria,
tristeza, enojo, miedo y sorpresa
fueron identificadas correctamente
por el 94.4 % de los estudiantes. Este
resultado deduce que las estrategias
implementadas mediante el analisis del
cortometraje de la pelicula Intensa-
mente, la narracion de cuentos vy las
actividades Iudicas favorecieron la
comprension de las emociones mas
frecuentes en la vida cotidiana, permi-
tiendo que los alumnos relacionaran
dichas emociones con experiencias
personales y con situaciones obser-
vadas en sus compaferos.

En contraste, la emocion de desagrado
presentd el menor porcentaje de
reconocimiento, ya que unicamente el
50 % de los estudiantes logro identifi-
carla correctamente. Durante la
aplicacion del cuestionario se observo
que algunos alumnos confundian esta
emocion con el enojo o la ftristeza,
situacion que también fue registrada
en el diario de campo. Este hallazgo
puede explicarse porgue el desagrado
implica procesos de interpretacion
mas complejos y suele manifestarse
con menor frecuencia en el lenguaje
cotidiano de los nifios, lo que dificulta
su identificacion.

Otro aspecto relevante fue el recono-
cimiento de las expresiones faciales. Si
bien la mayoria de los estudiantes
logrd asociar correctamente los gestos
con cada emocion, algunos confund-
jeron inicialmente el miedo con la
tristeza debido a la presencia de una
gota de sudor en el emoji utilizado, la
cual interpretaron como una lagrima.
Esta situacion fue abordada mediante
la reflexion grupal y la comparacion
entre diferentes expresiones faciales,
favoreciendo una comprension mas
precisa de las caracteristicas que
distinguen cada emocion.

La triangulacion entre los resultados
del cuestionario, los registros del diario
de campo vy las observaciones realiza-

das durante las actividades permitio
corroborar que el incremento en el
reconocimiento emocional no se limitd
a una evaluacion escrita. Durante las
actividades posteriores los estudiantes
comenzaron a utilizar un vocabulario
emocional mas amplio, expresando
frases como "estoy frustrado”, "me
siento nervioso” o "eso me da alegria”,
demostrando una mayor capacidad
para verbalizar sus estados emociona-
les.

Estos resultados son congruentes con
lo planteado por la SEP (2024), que
considera la conciencia emocional
como el primer paso para desarrollar la
autorregulacion, asi como con Ekman
(Torrado & Plata, 2020), quien sostiene
que el reconocimiento de las
emociones basicas constituye la base
para comprender y gestionar adecua-
damente las propias respuestas
emocionales. En conjunto, los
hallazgos muestran que las estrategias
implementadas fortalecieron el recon-
ocimiento emocional y favorecieron el
desarrollo de competencias indispens-
ables para mejorar la convivencia
escolar.

Las actividades orientadas al fortalec-
imiento del autoconcepto permitieron
que los estudiantes reflexionaran sobre
sus fortalezas personales y areas de
oportunidad.

Los resultados evidenciaron que la
mayoria mantiene una percepcion
positiva de si mismos.

Figura No. 2. Nivel de auto-

concepto de los estudiantes.

B Alto M Bajo
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Los resultados relacionados con el
autoconcepto muestran que la mayor
parte del grupo desarrolld una percep-
cion positiva de si mismo. Como se
aprecia en la Figura 2, el 47 % de los
estudiantes presentd un nivel alto de
autoconcepto, el 42 % obtuvo un nivel
regular y Unicamente el 11 % manifestd
un nivel bajo.

El predominio de niveles altos vy
regulares indica que la mayoria de los
alumnos se percibe como una persona
capaz, inteligente, trabajadora, amiga-
ble y con cualidades positivas para
convivir y aprender. Durante las activi-
dades del Arbol de la autoestima v el
reconocimiento de cualidades perso-
nales fue frecuente que los estudiantes
expresaran fortalezas relacionadas con
la solidaridad, la responsabilidad, la
creatividad 'y el companferismo,
fortaleciendo asi  una percepcion
positiva de si mismos.

En contraste, el reducido porcentaje de
estudiantes con autoconcepto bajo
manifestd calificativos relacionados
con tristeza, inseguridad o percepcion
de poca inteligencia. No obstante, la
triangulacion  realizada entre los
resultados del test, las entrevistas
familiares y las observaciones en el
aula permitid identificar que estas
respuestas estaban vinculadas con
experiencias personales especificas,
principalmente conflictos familiares o
situaciones de convivencia escolar,
mas que con una percepcion negativa
permanente de si mismos.

Durante la implementacion de las
actividades se observo una evolucion
progresiva en la manera en que los
estudiantes hablaban sobre si mismos.
Al inicio varios alumnos manifestaban
dificultad para reconocer sus
fortalezas; sin embargo, conforme
avanzo la intervencion comenzaron a
expresar con mayor seguridad las
cualidades que los caracterizaban vy a
reconocer las fortalezas de sus
companeros, generandose un ambi-
ente de mayor aceptacion y respeto
mutuo.

Este  hallazgo adquiere especial
relevancia porque el fortalecimiento
del autoconcepto repercutid directa-
mente en la participacion escolar. Los
estudiantes mostraron mayor
disposicion para responder preguntas,
trabajar en equipo, expresar sus
opiniones 'y asumir nuevos retos
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académicos sin el temor constante a equivocarse. Asimis-
mo, disminuyeron expresiones de desvalorizacion personal
observadas durante el diagndstico inicial.

Desde la perspectiva tedrica, estos resultados coinciden
con Salcedo-de-la-Fuente et al. (2024), quienes sefalan
que una percepcion positiva de si mismo fortalece la
motivacion, la participacion escolar y la disposicion hacia el
aprendizaje. Asimismo, respaldan los planteamientos de
Fernandez-Berrocal (2023) respecto a que el autocono-
cimiento constituye uno de los componentes fundamental-

es de la Inteligencia Emocional y representa la base para el
desarrollo de la autorregulacion emocional.

La ultima etapa estuvo orientada al desarrollo de habili-
dades de autorregulacion emocional mediante el calen-
dario emocional, el semaforo emocional y actividades
colaborativas. Los estudiantes comenzaron a identificar
con mayor claridad las emociones experimentadas durante
el dia y las razones que las provocaban. Predominaron
emociones positivas, particularmente la alegria.

Tabla No. 2. Resultados del desarrollo de habilidades de autorregulacion emocional.

Categoria Hallazgos identificados
Comprende cémo autorregular sus emociones. 78%
Analiza situaciones que provocan conflictos. 74%
Aplica estrategias de regulacion emocional. 60%
Expresa emociones de forma adecuada. 67%

Estos resultados muestran que la mayoria de los estudi-
antes desarrolld aprendizajes relacionados con la gestion
emocional, aungue algunos indicadores requieren fortalec-
imiento.

La técnica del semaforo emocional favorecid respuestas
mas reflexivas ante conflictos escolares y una disminucion
de reacciones impulsivas. Las actividades colaborativas
fortalecieron la comunicacion, el respeto vy el trabajo en
equipo. La dindmica de la estrella permitio observar mayor
confianza y disposicion para resolver problemas grupales.
La informacion obtenida mostrd que inicialmente predomi-
naban respuestas impulsivas ante desacuerdos entre
companeros. Los estudiantes recurrian con frecuencia a la
confrontacion verbal o fisica como estrategia inmediata.
Después de la intervencion comenzaron a utilizar expre-
siones mas reflexivas, reconocer errores y considerar
alternativas antes de actuar. Este cambio sugiere avances
en habilidades de autorregulacion emocional y convivencia,
respondiendo directamente al objetivo de mejorar la
interaccion social.

De acuerdo con el enfoque cualitativo adoptado en esta
investigacion y en congruencia con el paradigma sociocriti-

co, el proceso de analisis se desarrolld mediante una
sistematizacion de la informacion obtenida a través de
distintos instrumentos de recoleccion de datos: cuestionari-
0s, entrevistas semiestructuradas dirigidas a padres de
familia, registros en diario de campo, observacion partici-
pante vy rdbricas de desempeno. El propdsito fue interpretar
las experiencias, significados vy transformaciones obser-
vadas en los estudiantes durante el desarrollo del plan de
accion.

Siguiendo los principios de la investigacion-accion, el
analisis no se orientd Unicamente a describir los fendmenos
identificados, sino a comprenderlos dentro del contexto
escolar y utilizarlos como base para generar procesos de
mejora educativa (Avila et al., 2025). Asimismo, el paradig-
ma sociocritico permitid reconocer que las emociones vy la
convivencia escolar son construcciones sociales que se
desarrollan mediante la interaccion entre estudiantes,
familias y docentes (Fonseca et al., 2023).

Para organizar la informacion se realizd un proceso de
categorizacion e interpretacion de datos, identificando
categorias emergentes y categorias previamente definidas
a partir del marco tedrico.
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Tabla No. 3. Sistematizacion de resultados.

Categoria
de Andlisis

Reconocimiento
Emocional

Fuentes
de Informacion

Juego “La oca de las
emociones”, cuestionario,
diario de campo.

Evidencias
Encontradas

Los alumnos identificaron
emociones basicas;
dificultad para reconocer

fortalezas y emociones
complejas como el
desagrado.

Interpretacién
Tedrica

Coincide con SEP (2024)
y Ekman (Torrado & Plata,
2020), quienes sostienen
que la conciencia emocio-
nal requiere identificacion,
lenguaje  emocional vy
comprension del estado
interno.

Influencia del
Contexto Familiar

Entrevistas a padres y
observacion.

Expresiones de tristeza
asociadas a conflictos
familiares, sensacién de
soledad y dificultades de
convivencia en casa.

Confirma que las
emociones se construyen
socialmente y son influen-
ciadas por vinculos
afectivos y experiencias
del entorno (SEP, 2024).

autoestima.

cepto alto y regular;
fortalecimiento de
percepcion positiva.

Convivencia Escolar Cuestionarios y Presencia inicial de Respaldado por OECD
y Resolucion de actividades colaborativas. respuestas impulsivas, (2025) y Sanchez (2025),
Conflictos conflictos frecuentes vy quienes relacionan
conductas asociadas al habilidades socioemocio-
bullying. nales con mejora en
convivencia y reduccion
de conductas problemati-

cas.
Autoconcepto Test adaptado, arbol de Predominio de autocon- Relacionado con el

desarrollo  personal vy
disposicién al aprendizaje
seflalados por
Salcedo-de-la-Fuente et
al. (2024).

Autorregulacion
Emocional

Calendario emocional,
semaforo emocional,
rdbrica.

Mayor reflexion antes de
actuar, expresion emocio-

nal mas adecuada vy
reduccién de impulsivi-
dad.

Coincide con Morales et al.
(2020) y Fernandez-Ber-
rocal (2023), quienes
explican que la regulacion
emocional favorece
conductas adaptativas.

La sistematizacion evidencid que las estrategias implementadas promovieron cambi-

0s observables en

la conducta escolar. Los alumnos comenzaron a identificar

emociones, detener respuestas impulsivas y aplicar estrategias de resolucion pacifica
de conflictos.

En conjunto, la sistematizacion cualitativa demuestra que la intervencion generd
transformaciones progresivas en el reconocimiento emocional, el autoconcepto y la
autorregulacion, favoreciendo una convivencia mas armonica y condiciones mas
propicias para el aprendizaje. Estos resultados respaldan el supuesto tedrico de que
la educacion emocional constituye una via efectiva para promover el desarrollo
integral de ninas y nifos dentro del contexto escolar (Salcedo-de-la-Fuente et al.,

2024).



\N I11. EDUCACIGN SOCIOEMOCIONAL Y SANA CONVIVENCIA EN ALUMNOS DE

I’ SEGUNDO GRADO DE PRIMARIA.

» Conclusiones

La investigacion permitid confirmar que la gestiéon y
autorregulacion  emocional constituyen elementos
fundamentales para favorecer tanto la convivencia
escolar como el rendimiento académico en estudiantes
de segundo grado de educacion primaria. A partir de la
implementacion del plan de accion diseflado desde la
investigacion-accion y sustentado en el paradigma
sociocritico, fue posible observar que las emociones no
solo intervienen en el bienestar personal de los
alumnos, sino que condicionan la manera en que
aprenden, se relacionan con otros y enfrentan las
situaciones problematicas dentro y fuera del aula.

En relaciéon con la hipotesis planteada, que establece
que la implementacion de estrategias de gestion vy
autorregulacion emocional favorece la convivencia
escolar y contribuye al mejoramiento del rendimiento
académico en alumnos de segundo grado de educacion
primaria, los resultados obtenidos permiten respaldar
este supuesto. El trabajo sistematico orientado al
reconocimiento emocional, el fortalecimiento del
autoconcepto vy la autorregulacion generd cambios
observables en la dindmica grupal, disminuyendo
conductas impulsivas, fortaleciendo interacciones mas
respetuosas y favoreciendo condiciones mas propicias
para el aprendizaje.

Respecto al objetivo general, orientado a aplicar
estrategias para gestionar las emociones de los
alumnos de segundo grado, se concluye que las
actividades implementadas lograron promover avances
importantes en el reconocimiento, comprension vy
regulacion emocional. Estrategias como La oca de las
emociones, el calendario emocional, el semaforo
emocional, los cuentos, las dinamicas colaborativas y
las actividades de reflexion permitieron que los estudi-
antes desarrollaran herramientas para identificar como
se sienten, comprender por qué experimentan determi-
nadas emociones y tomar decisiones mas adecuadas
frente a situaciones de conflicto.

El diagnostico permitio reconocer que existian conflic-
tos frecuentes entre compaferos, respuestas impulsiv-
as ante desacuerdos, dificultades para expresar
sentimientos y situaciones familiares que impactaban
directamente en el comportamiento escolar. La
informacion  recuperada mediante cuestionarios,
entrevistas y actividades ludicas mostrd que varios
estudiantes asociaban la resolucion de conflictos con
defenderse mediante confrontaciones verbales o fisicas
y manifestaban tristeza derivada de problemas
familiares. Estos hallazgos coinciden con Rivera et al.
(2023), quienes sostienen que el escaso desarrollo de
competencias socioemocionales limita la formacion
integral del alumnado.

Al analizar como la falta de autorregulacion emocional
afecta la convivencia escolar, se identificd que las
dificultades para reconocer y controlar emociones
favorecian problemas disciplinarios dentro del aula,
como interrupciones constantes, discusiones entre
companeros, baja tolerancia a la frustracion y dificulta-
des para trabajar colaborativamente. Sin embargo,
conforme avanzd la intervencion se observaron
transformaciones importantes: los estudiantes comen-
zaron a detenerse antes de reaccionar, expresar desac-
uerdos mediante el didlogo y reconocer cuando era
necesario pedir disculpas o modificar una conducta. La
técnica del semaforo emocional fue especialmente
significativa porgue permitié que los alumnos desarrol-
laran procesos de reflexion antes de actuar.

Se encontrd que las actividades de caracter vivencial,
ludico y colaborativo generaron mayores niveles de
participacion y apropiacion del aprendizaje emocional.
El reconocimiento de emociones alcanzd niveles
elevados, evidenciando que el 86.05% de los estudi-
antes identificod correctamente las emociones basicas vy
logrd relacionarlas con experiencias personales. Estos
resultados muestran que cuando las emociones se
trabajan desde experiencias cercanas al contexto
infantil, el aprendizaje adquiere mayor significado.
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La intervencién contribuyé al fortalecimiento de la
percepcion positiva de si mismos, observandose que el
47% de los estudiantes presentd un autoconcepto alto
y el 42% un nivel regular. Esto tuvo repercusiones
favorables en la seguridad para participar, expresar
opiniones, asumir retos académicos y relacionarse con
sus compaferos.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue identificar que
el desarrollo emocional tuvo efectos positivos en la
disciplina dentro del aula. Durante el proceso
disminuyeron conductas como interrupciones constan-
tes, respuestas agresivas y dificultades para respetar
turnos o acuerdos grupales. Se observd una mejora
gradual en la capacidad de esperar indicaciones,
escuchar a otros y participar de manera mas organiza-
da. Asimismo, las actividades  colaborativas
fortalecieron el sentido de pertenencia y redujeron
episodios de conflicto interpersonal.

De igual forma, se identificaron mejoras relacionadas
con el aprendizaje de contenidos escolares. Los
alumnos mostraron mayor disposicion para participar
en actividades académicas, incrementaron sus periodos
de atencion y mantuvieron una actitud mas favorable
hacia el trabajo escolar. La reduccién de tensiones
emocionales permitid generar un ambiente mas
propicio para el aprendizaje, favoreciendo procesos
como la memoria, la concentraciéon y la participacion
activa, tal como sefialan Salcedo-de-la-Fuente et al.
(2024), quienes sostienen gue las emociones positivas
facilitan la aceptacion de nueva informacion vy
fortalecen el aprendizaje efectivo.

Los resultados respaldan también lo planteado por
Sanchez (2025), quien afirma que habilidades como la
autorregulacion, la empatia y el trabajo colaborativo
mejoran la resolucién de conflictos y favorecen ambien-
tes de aprendizaje positivos. De igual manera, se
coincide con Acevedo (2025), al reconocer que la

gestion emocional fortalece la resiliencia, previene
dificultades conductuales y mejora las relaciones
interpersonales.

La educacion socioemocional debe asumirse como un
componente permanente del trabajo docente y no
como una intervencion aislada. Tal como sefalan
Pimentel y Barron (2026), los programas socioemocio-
nales favorecen procesos de ensefianza mas humaniza-
dos y generan beneficios que trascienden el dmbito
académico. Por ello, resulta necesario continuar
impulsando estrategias de educacion emocional desde
edades tempranas e involucrar activamente a docentes
y familias para consolidar comunidades escolares mas
empaticas, participativas y orientadas al bienestar
integral de nifas y nifos.
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V. HABILIDADES DESEABLES EN UN LiDER
DESDE UNA PERSPECTIVA INTERCULTURAL

El articulo examina el impacto de la interculturalidad en los lideres de
una Jurisdiccion Sanitaria del estado de San Luis Potosi, un contexto
culturalmente diverso. Tiene como objetivo identificar las habilidades
deseables en los lideres desde la perspectiva de los trabajadores y
evaluar su influencia en el clima organizacional y el desempeno insti-

tucional. Presenta una metodologia mixta, combinando entrevistas y

estudios de caso con mediciones cuantitativas de competencias

interculturales. Los resultados muestran que habilidades como

empatia, comunicacion asertiva, inclusion y liderazgo ético promue-

ven la cohesion y eficacia de los equipos, mejorando la calidad del
servicio sanitario y la gestion de la diversidad.
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ror Veronica Hernandez Ramirez

La interculturalidad es la comunicacion e interaccion entre
personas y grupos con identidades culturales distintas, en
la que se promueve el respeto mutuo, el dialogo vy la convi-
vencia sin gue una cultura sea superior a otra, Ramos et al.
(2024). De acuerdo con Acosta et al. (2022), la intercultur-
alidad en el desarrollo organizacional, presenta resultados
positivos y progresivos al manifestar el respeto por la diver-
sidad, la diferencia vy la inclusion, el integrar capital humano
diverso permite ampliar la vision desde las perspectivas
que tiene cada persona de ver el mundo. La interculturali-
dad es una competencia personal deseable debido a la
globalizacion en todos los grupos sociales, sin embargo, en
los profesionales de la salud publica de la zona huasteca
cobra mayor relevancia porgue el servicio es brindado a un
sector de la poblacion con amplia diversidad cultural
resultado del mestizaje y actualmente al fendmeno de la
migracion. Al ser profesionales interculturales se desarrol-
lan habilidades importantes como la empatia, la comuni-

cacion asertiva, la ética, el respeto a los derechos humanos,
entre otras, estas cualidades son esperadas para el lider de
una organizacion, Catala (2023), menciona que, al ejercer el
liderazgo, se debe desarrollar empatia y habilidades de
comunicacion, ya que estas ayudan a trabajar con equipos
diversos y mejorar las relaciones en ambientes multicul-
turales. Por ello la presente investigacion tiene como
objetivo general indagar como la interculturalidad puede
contribuir a la formacion de lideres altamente exitosos para
la formacion de equipos de trabajo con alta cohesion,
armonia y eficacia. Los objetivos especificos son: definir los
componentes de la interculturalidad, explorar de qué
manera se manifiestan en el entorno laboral y evaluar el
impacto de la interculturalidad en el clima organizacional.
Para lo cual es importante dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion dcudles son las habilidades
interculturales deseables en un lider, desde el punto de vista
de sus trabajadores?
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Con base en la evidencia tedrica revisada, se plantea la
siguiente hipdtesis de investigacion: las competencias
interculturales del liderazgo, particularmente la comuni-
cacion efectiva, la empatia, la inclusion, la adaptabilidad vy el
liderazgo ético, se relacionan positivamente con el clima
organizacional vy el desempefio institucional en una
Jurisdiccion Sanitaria del estado de San Luis Potosi.

En el campo de la salud publica los factores sociales, politi-
cos y econdomicos forman parte de la complejidad con la
que deben analizarse los problemas, Pérez et al. (2023).

A partir de este planteamiento, para explorar el tema de la
interculturalidad en el ambito organizacional, se realizd una
investigacion con una metodologfa mixta que permita el
uso de métodos cualitativos descriptivos como las entrevis-
tas y estudios de casos para lograr identificar las cualidades
que los trabajadores valoran en sus lideres vy los métodos
cuantitativos para medir los niveles de interculturalidad con

los que cuentan los coordinadores de la institucion partici-
pante.

A la fecha se cuenta con una amplia investigacion sobre la
interculturalidad, pero poco abordaje sobre las cualidades
gue la conforman, asi como la manera en que son aplicadas
en los lideres para contribuir a la mejora del clima laboral,
agregando a lo anterior, la presente investigacion propor-
ciona a la Jurisdiccion Sanitaria objeto de estudio una
mayor comprension de la interculturalidad y la gestion
efectiva de equipos de trabajo interculturales que permiten
la disminuciéon de conflictos para mejorar el clima organi-
zacional y por lo tanto la mejora del servicio al paciente. Sin
embargo, una de las limitaciones que se presenta es la falta
de generalizacion de resultados por llevarse a cabo en una
Jurisdiccion Sanitaria solamente y al ser una investigacion
cualitativa las habilidades y cualidades pueden variar en
otros contextos.

» Marco Teorico

En el contexto global contemporaneo,
caracterizado por crecientes
movimientos migratorios, diversidad
cultural en poblaciones rurales e

indigenas, y demandas sociales de sistemas

gestion institucional.
sentido, BIREME/OPS (2025) define la SOs.

interculturalidad en salud como una

estrategia que busca complementar Estos estudios sugieren que, en
culturales

En el mismo mejora continua y la gestion de recur-

diferentes de contextos latinoamericanos, las organi-

inclusion y equidad, los lideres en salud
publica enfrentan nuevos desafios que
trascienden las competencias técnicas.
La literatura reciente sugiere que la
interculturalidad, la competencia
cultural y el liderazgo inclusivo son
factores centrales para la eficacia
institucional, la pertinencia cultural del
servicio sanitario y el bienestar del
personal, ademas, ha evidenciado que
la falta de competencias interculturales
puede generar barreras en la comuni-
cacion, desconfianza del paciente vy
bajo uso o rechazo de los servicios,
particularmente en poblaciones
migrantes e indigenas (Ferrer et al,
2024). Por ello, el liderazgo intercultur-
al no solo busca mejorar la gestion
interna, sino garantizar equidad vy
pertinencia cultural en la atencion
sanitaria.

De acuerdo con el Modelo de Salud
Intercultural de la Secretaria de Salud
de México (2024), la interculturalidad
en salud se entiende como una interac-
cion respetuosa y horizontal entre
culturas, en la cual ninguna prevalece
sobre la otra. Este enfoque promueve
la integracion, la convivencia y el
reconocimiento de la diversidad
cultural como un valor afadido a la

atencion, respetando los saberes
tradicionales y promoviendo
relaciones de alteridad entre los diver-
sos agentes de salud.

En América Latina, estudios recientes
destacan tanto fortalezas como debili-
dades en la gestion de la cultura
organizacional en salud. Sudrez vy
Gonzalez (2024), encontraron
variaciones significativas incluyendo el
aprendizaje organizativo y la comuni-
cacion sobre errores, que suelen ser
percibidos como mas positivos, frente
a debilidades en areas como dotacion
insuficiente de personal y respuesta no
punitiva a los errores. De manera
similar, Ferrer et al. (2024) documen-
taron en Chile que los profesionales de
salud primaria enfrentan barreras para
aplicar competencias culturales con la
poblacién migrante, incluyendo la falta
de mediadores culturales, formacion
insuficiente y dificultades de comuni-
cacion intercultural. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de que los
lideres de salud desarrollen habili-
dades como empatia, comunicacion
asertiva, inclusion y adaptabilidad, a
través del fortalecimiento de procesos
colaborativos internos, estrategias de

zaciones de salud valoran las dinami-
cas colaborativas y la mejora continua,
pero enfrentan desafios significativos
en recursos humanos y cultura de
seguridad. Por lo tanto, un liderazgo
que comprenda la diversidad cultural y
sea capaz de gestionar equipos con
sensibilidad puede potenciar los
elementos positivos, como la comuni-
cacion vy el aprendizaje organizacional,
y mitigar las deficiencias instituciona-
les.

En México, Miguel et al. (2023) analiza-
ron el clima ético y el desempefo
organizacional en hospitales urbanos
antes y durante la pandemia de
COVID-19. Los resultados indicaron
que, aungue el clima ético se mantuvo
estable, el desempefo organizacional
disminuyo significativamente, eviden-
ciando la fragilidad de los sistemas
institucionales cuando no se apoyan
en valores de liderazgo, ética vy
responsabilidad social. Estos valores se
entrelazan con la interculturalidad
cuando se aplican en contextos diver-
sos de personal vy usuarios con
distintas culturas.
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Investigadores como Paz (2025), han
identificado los dominios mas
frecuentes asociados a la calidad de
los servicios de salud, que incluyen el
liderazgo, el clima organizacional y las
competencias  interculturales  Sus
hallazgos muestran que, de manera
recurrente los estudios coinciden en la
importancia de competencias vincula-
das con la comunicacién efectiva, el
trabajo en equipo, la gestidon organi-
zacional y el ejercicio de un liderazgo
ético como factores que coinciden en
el desempeno institucional. No obstan-
te, la autora sefala que persisten
variaciones en la jerarquizacion de
estos dominios segun el contexto de
aplicacion, lo que evidencia la necesi-
dad de fortalecer marcos de compe-
tencias ajustados a las realidades
sociales, culturales y organizacionales
de cada region y sistema de salud.

En México, los servicios de salud publi-
ca se organizan territorialmente medi-
ante Jurisdicciones Sanitarias,
responsables de coordinar e imple-
mentar programas y acciones de salud
en una region determinada, favoreci-
endo la articulacion entre las politicas
nacionales y las necesidades de la
poblacién (Secretaria de Salud, 2023).
En contextos de alta diversidad cultur-
al, la prestacion de servicios de salud
requiere modelos de gestion capaces
de responder a las caracteristicas
socioculturales de la poblacion. Esto
demanda una adecuada coordinacion
institucional, el fortalecimiento de la
atencion primaria y el desarrollo de
competencias interculturales en los
equipos de salud, de manera que las
estrategias sanitarias puedan adap-
tarse a las necesidades especificas de

cada comunidad vy favorecer una
atencion mas equitativa y pertinente
(Juarez, 2024).

En este sentido, el liderazgo en las
jurisdicciones sanitarias adquiere un
papel estratégico, ya que los directivos
y coordinadores deben desarrollar
competencias interculturales que les
permitan interactuar de manera efecti-
va con equipos diversos y comuni-
dades culturalmente diferenciadas.

A partir de estos antecedentes, se
puede concebir que un lider intercul-
tural debe integrar al menos las
siguientes competencias: conciencia
de la diversidad cultural, adaptabilidad,
habilidades comunicativas sensibles,
empatia, equidad en la distribucion de
recursos y capacidad para fomentar
aprendizaje 'y mejora continua en
equipos diversos.

La interculturalidad del lider, se define
como el nivel de competencias cultura-
les que este posee en términos de
conocimiento, actitudes y comporta-
mientos que le permiten reconocer,
valorar vy articular relaciones respetuo-
sas con la diversidad cultural dentro
del entorno laboral (Acosta et al,
2022). Este tipo de liderazgo favorece
la equidad, la cooperacion vy el sentido
de pertenencia en los equipos de
trabajo.

Las habilidades deseables de liderazgo
intercultural, que incluyen: comuni-
cacion efectiva e intercultural, empatia,
inclusion, adaptabilidad cultural,
liderazgo ético, capacidad de media-
cion y resolucion de conflictos, fomen-
to del trabajo en equipo vy aprendizaje
organizacional.

El clima organizacional se entiende
como la percepcion colectiva sobre
apoyo, confianza, comunicacion,
relaciones interpersonales vy valores
éticos, mientras que el desempeno
institucional se refiere a la capacidad
del servicio de salud para cumplir
objetivos, ofrecer calidad en la
atencion, lograr satisfaccion de los
usuarios y mantener eficiencia operati-
va. La evidencia indica que un
liderazgo que no promueve valores
éticos, buen clima organizacional vy
sensibilidad cultural puede deteriorar
el desempefo institucional, como
ocurrid durante la pandemia por
COVID19 (Miguel et al., 2023).

El  fortalecimiento de habilidades
interculturales en lideres de salud
surge de la necesidad de que los
servicios sanitarios respondan a las
particularidades culturales de las
poblaciones que atienden. En regiones
como la Huasteca potosina, donde
coexisten grupos indigenas, mestizos y
migrantes, la diversidad cultural es un
factor determinante para la calidad del
servicio.

Pese a los avances, los estudios en
contextos rurales de México siguen
siendo limitados. En particular, las
investigaciones sobre las habilidades
especificas que los subordinados
valoran en sus lideres son escasas. Esto
justifica la relevancia del presente
estudio, que busca identificar las
habilidades deseables en los lideres de
la institucion objeto de estudio, desde
la perspectiva intercultural de sus
trabajadores.

» Metodologia

El presente estudio adoptd un enfoque mixto, integrando
métodos cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de el
analizar el impacto de la interculturalidad en la formacion
de lideres en la Jurisdiccion Sanitaria participante. La
eleccion de este enfoque respondid a la necesidad de
integrar la percepcion de los trabajadores sobre las habili-
dades de liderazgo con la medicion de las competencias

interculturales de los coordinadores. La combinacion de
ambos métodos permitid complementar la informacion
obtenida desde distintas perspectivas metodolodgicas.

Mientras la fase cuantitativa facilitd

la medicion de las

competencias interculturales y el analisis de su relacion con
clima organizacional,
comprender las experiencias, percepciones vy significados
atribuidos por los participantes al ejercicio del liderazgo en
contextos de diversidad cultural. Esta complementariedad
fortalecid la interpretacion de los resultados y proporciond
una comprension mas amplia del fendomeno estudiado.

la fase cualitativa permitio
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El estudio se desarrolld en varias fases sistematicas. En
primer lugar, se llevd a cabo una revision documental
exhaustiva de literatura cientifica y normativa sobre
liderazgo intercultural, competencias culturales y gestion
en salud publica. Esta fase permitid delimitar un marco
conceptual solido, definir variables clave y seleccionar los
instrumentos de recoleccion de datos mas adecuados.
Posteriormente, se procedid a la seleccion de los partici-
pantes, garantizando representatividad de las diferentes
coordinaciones de la jurisdiccion sanitaria. La muestra
estuvo conformada por 30 trabajadores subordinados,
seleccionados mediante un muestreo estratificado propor-
cional considerando las seis coordinaciones que integran la
Jurisdiccion Sanitaria, con el propdsito de asegurar la
representacion proporcional de cada area funcional y la
diversidad profesional de la institucion.

Los participantes del estudio fueron trabajadores adscritos
a las seis coordinaciones de la Jurisdiccion Sanitaria partici-
pante; estableciéndose criterios de inclusion para asegurar
la pertinencia de los sujetos en relacion con el fendmeno
investigado. Estos criterios se relacionan con: 1) Perfiles
profesionales de enfermeria, medicina general, adminis-
tracion y personal técnico. 2) Edad comprendida entre 26 v
60 anos. 3) Antigledad laboral superior a seis meses. 4)
Trabajadores con un cargo jerarquico inferior al de coordi-
nador.

Esta seleccion permitio capturar la diversidad de perspecti-
vas y experiencias, esenciales para comprender como las
competencias interculturales influyen en la percepcion de
liderazgo y en la dindmica de los equipos. Para la linea
cualitativa se emplearon entrevistas semiestructuradas vy
estudios de caso. Las entrevistas semiestructuradas
estuvieron conformadas por diez preguntas abiertas vy
tuvieron una duracion aproximada de 30 minutos. Se
disefaron especificamente para explorar la percepcion
subjetiva del personal respecto al estilo de liderazgo vy el
manejo de la diversidad por parte de los lideres, haciendo
énfasis en aspectos como el estilo de liderazgo del coordi-
nador, experiencias reales de resolucion de problemas
mediante la comunicacion, cualidades deseadas en un
contexto multicultural y sugerencias de mejora. Los
estudios de caso documentaron situaciones reales en las
que las competencias interculturales de los lideres
incidieron directamente en el manejo de conflictos, la toma
de decisiones vy la actitud del lider ante desacuerdos del
equipo, proporcionando evidencia contextualizada de la
relacion entre interculturalidad y gestion.

Para la fase cuantitativa se utilizd un cuestionario de
competencias interculturales con escala tipo Likert de cinco
puntos, donde 1 correspondiod a totalmente en desacuerdo
vy 5 a totalmente de acuerdo. El instrumento estuvo confor-
mado por 25 items distribuidos en cinco dimensiones:
liderazgo ético, comunicacion efectiva, empatia e inclusion,
adaptabilidad cultural y clima organizacional. Su aplicacion
permitid evaluar las competencias interculturales de los
lideres y analizar su relacion con las percepciones de
liderazgo de los trabajadores.

El procedimiento de recoleccion de datos se desarrolld de
manera secuencial vy diferenciada segun el enfoque
metodoldgico. En la linea cualitativa, las entrevistas se

realizaron de manera presencial, grabadas con consen-
timiento informado, y posteriormente transcritas y codifica-
das mediante analisis de contenido. Los estudios de caso se
elaboraron a partir de la observacion participante vy la
revision de documentos internos, tales como reportes de
gestion y actas de reuniones, que reflejan situaciones
concretas de liderazgo intercultural.

En la vertiente cuantitativa, los cuestionarios se aplicaron
de manera presencial, garantizando en todo momento el
anonimato y confidencialidad de la informacién. Para el
procesamiento de la informacion se verificd previamente la
consistencia de la base de datos vy la correcta codificacion
de las respuestas. Posteriormente, se calcularon medidas
de tendencia central y dispersiéon para describir el compor-
tamiento de las variables de estudio y se aplicaron analisis
correlacionales con el propdsito de identificar la asociacion
entre competencias interculturales vy el clima organizacion-
al.

Para garantizar el rigor metodoldgico, se evalud la validez
de contenido mediante la revision tedrica de los instrumen-
tos y su adecuada alineacion con los constructos de
estudio. Asimismo, se evalud la validez de constructo a
través de un anélisis factorial exploratorio, el cual confirmo
que los items se agrupan de manera coherente en las
dimensiones de liderazgo, comunicacion, empatia, inclusion
vy adaptabilidad cultural. Adicionalmente, la validez concur-
rente se establecid mediante la comparacion de los resulta-
dos del cuestionario cuantitativo con las percepciones
cualitativas derivadas de entrevistas y estudios de caso,
evidenciando consistencia entre ambos enfoques al
abordar constructos similares desde perspectivas comple-
mentarias.

En cuanto a la confiabilidad, en la fase cuantitativa se
calculd el coeficiente Alfa de Cronbach para los cuestionari-
0s aplicados, obteniéndose valores superiores a 0.85, 1o que
indica alta consistencia interna de los instrumentos. En la
fase cualitativa, la confiabilidad se garantizdé mediante un
proceso sistematico de codificacion realizado por un Unico
investigador, sustentando en la revision iterativa de las
transcripciones y en la elaboracion de un registro detallado
de decisiones analiticas, lo que permitid asegurar la estabili-
dad y coherencia de la categorizacion de la informacion.
Adicionalmente, se implementd la triangulacion de fuentes
de informacion como estrategia para fortalecer el rigor de
analisis.

La integracion de los resultados cualitativos y cuantitativos
permitié fortalecer la confiabilidad del estudio mediante la
triangulacion de la informacion vy la corroboracion de los
hallazgos desde diferentes fuentes de evidencia.

La investigacion se desarrolld bajo principios éticos de
respeto, confidencialidad y voluntariedad. La participacion
fue voluntaria y los participantes pudieron retirarse del
estudio en cualquier momento son repercusiones. Asimis-
mo, se garantizd que los hallazgos se utilizaran exclusiva-
mente con fines académicos y de mejora organizacional,
contribuyendo al fortalecimiento de las competencias
interculturales y de la gestion de equipos dentro de la
Jurisdiccion Sanitaria.
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» Analisis de Resultados

La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la
institucion participante, distribuidos en seis coordinaciones vy
con diversos perfiles académicos. Esta heterogeneidad
permitid obtener una visidn y representativa de las percep-
ciones en torno al liderazgo intercultural dentro del contexto
institucional analizado. La diversidad de funciones favorecio la
identificacion de patrones comunes y diferencias significativas
en la valoracion de las competencias del liderazgo, lo cual
aporta mayor riqueza interpretativa a los resultados obtenidos.

Los hallazgos confirman empiricamente los postulados del
marco teodrico relacionados con el liderazgo intercultural en
contextos de salud publica. De manera particular, se evidencia
una alta valoracion de las competencias interculturales, lo cual
es consistente con lo planteado por Acosta et al. (2022),
quienes destacan que habilidades como la empatia, la comuni-
cacién y la inclusion constituyen pilares fundamentales para
fortalecer la dindmica organizacional en entornos cultural-
mente diversos. En este sentido, los resultados obtenidos
evidencian que estas competencias también se manifiestan en

contactos reales de gestion sanitaria, fortaleciendo el clima
organizacional y favoreciendo el desempeno institucional.

En el componente cuantitativo se calcularon medidas descripti-
vas, incluyendo medias y desviaciones estdndar, asi como
coeficientes de correlacion con la variable clima organizacional.
Por su parte, la fase cualitativa se desarrolldé mediante un
andlisis de contenido tematico, orientado a identificar
categorias emergentes relacionadas con la precepcion del
liderazgo. Y las experiencias de los participantes en su interac-
cidén con figuras directivas. Esta combinacion metodoldgica
permitié una aproximacion integral al fendomeno de estudio, al
articular evidencia numérica con interpretaciones derivadas del
discurso.

Con el objetivo de examinar la relacion entre las competencias
interculturales del liderazgo y el clima organizacional, se
estimaron los estadisticos correspondientes, cuyos resultados
se presentan en la Tabla 1.

Tabla No. 1. Evaluacion de competencias interculturales del liderazgo.

Variable Media (M) Desviacién Correlacién con Clima
Estandar (DE) Organizacional (R)

Liderazgo Etico 4.3 0.52 0.59

Comunicacion Efectiva 4.4 0.48 0.68

Empatia 4.5 0.45 0.64

Inclusion 4.2 0.50 0.61

Adaptabilidad Cultural 4] 0.55 0.58

Como se observa, todas las competencias evaluadas presentan
medias superiores a 4, en una escala de cinco puntos, lo que
refleja una percepcion favorable del liderazgo. Este comporta-
miento es congruente con el Modelo de Salud Intercultural de la
Secretaria de Salud (2024), el cual plantea que la interaccion
respetuosa entre culturas contribuye a la construccion de
entornos organizacionales mas armaonicos, eficientes y colabo-
rativos.

Entre las dimensiones analizadas, la comunicacion efectiva
destaca tanto por su nivel promedio (M=4.4), como por su
coeficiente de correlacion con el clima organizacional (r=0.68),
siendo la variable con mayor asociacion. Este resultado eviden-
cia su papel estratégico dentro de la dindmica organizacional, al
constituirse como un mecanismo clave para la coordinacion de
actividades, la resolucion de conflictos y la generacion de
confianza entre los integrantes del equipo. En concordancia,

Catald (2023), seflala que la comunicacion intercultural no solo
facilita la trasmisién de informacioén, sino que también actla
como un eje integrador en contextos caracterizados por la
diversidad cultural. En este sentido, la claridad, la escucha
activa y el didlogo abierto no solo facilitan la operacion
institucional, sino que fortalecen la cohesién grupal.

De forma consistente, la empatia (r=0.64) y la inclusion (r=0.61)
presentan asociaciones positivas relevantes con el clima
organizacional. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por
Ferrer et al (2024), quienes documentan que la sensibilidad
hacia las diferencias culturales y la promocién de entornos
inclusivos favorecen la calidad de las relaciones laborales en el
sector salud. En este sentido, se confirma que dichas compe-
tencias inciden de manera directa en la percepcion de bienestar
organizacional, al fortalecer la cohesién del equipo vy propiciar
un ambiente de respeto mutuo.
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Por su parte, el liderazgo ético, muestra una media elevada
(M=4.3), aungue con una correlacién ligeramente menor
respecto al clima organizacional (r=0.59). Este comportamien-
to puede interpretarse a partir de lo planteado por Miguel et al.
(2023), quienes argumentan que la ética organizacional opera
como un componente estructural que influye de manera mas
directa en el desempefo institucional que en la percepcion
inmediata del ambiente laboral. En otras palabras, si bien los
trabajadores reconocen la importancia de la ética en la conduc-
cion del liderazgo, su impacto resulta menos visible en la
interaccion cotidiana en comparacion de caracter relacional.
En cuanto la adaptabilidad cultural (r=0.58), su asociacion
moderada sugiere un area de oportunidad. Este hallazgo
coincide con Sudrez y Gonzdlez (2024), quienes identifican
dificultades en las organizaciones de salud en América Latina
para integrar plenamente practicas adaptativas frente a la
diversidad cultural.

Desde la perspectiva cualitativa, el analisis de contenido temati-
co permitid identificar categorias como la empatia, comuni-
cacion efectiva, respeto a la diversidad y liderazgo ético. Los
participantes destacaron el liderazgo ético, asociandolo con la
justicia, el respeto, la escucha activa y mediacién de conflictos,
en concordancia con Paz (2025).

Asimismo, la empatia emergid como una de las habilidades
mas valoradas, vinculada con ambientes laborales respetuosos
y colaborativos. Expresiones como “escucha nuestras necesi-
dades” y “entiende nuestras diferencias” evidencian su relevan-
cia en contextos diversos.

La comunicacion efectiva fue identificada como un elemento
clave en la dindmica organizacional, al favorecer la confianza, el
compromiso y el sentido de pertenencia. Los participantes
destacaron no solo la claridad en la transmision de la
informacidén sino también la capacidad de escucha y didlogo.
En relaciéon con la inclusién, se percibe una valoracion positiva
respecto a la participacion equitativa del personal y el respeto
a las diferencias. En contraste, la adaptabilidad cultural, aunque
reconocida como necesaria se identifica como menos desarrol-
lada, particularmente en situaciones de conflicto donde
algunos lideres presentan dificultades para ajustar su estilo.

El clima organizacional fue evaluado de manera favorable y
estrechamente vinculado con las competencias interculturales,
lo que sugiere su influencia directa en la dindmica y funciona-
miento del equipo.

La convergencia entre los enfoques cuantitativo y cualitativo
respalda la validez del modelo teodrico, evidenciando que las
competencias interculturales no soélo son deseables, sino
determinantes en el clima organizacional y en el desempefo
institucional. La empatia y la comunicacion efectiva destacan
tanto por sus valores estadisticos como por su presencia en los
discursos de los participantes, consoliddndose como ejes
centrales del liderazgo intercultural.

Mientras los datos cuantitativos muestran una fuerte relacion
entre la comunicacion y el clima organizacional, los hallazgos
cualitativos revelan gue esta debe ser culturalmente sensible
para ser efectiva. No se limita a la transmision de informacion,
sino que implica escuchar, mediar y adaptar el mensaje a las
caracteristicas del personal.

Por su parte, la inclusién se confirma como un factor clave en la
cohesion del equipo, al promover la participacion y el recono-
cimiento de la diversidad. En contraste, la adaptabilidad cultur-
al, presenta menor asociaciéon y presencia en los discursos, lo
gue evidencia la necesidad de fortalecer esta competencia en
contextos multiculturales complejos.

La triangulacion de resultados permite afirmar que las compe-
tencias interculturales constituyen un factor determinante en la
configuracion del clima organizacional y en la eficiencia del
equipo. Esta convergencia metodoldgica fortalece la validez
interna del estudio y proporciona una comprensién integral del
fendmeno.

En sintesis, el liderazgo intercultural, sustentado en la comuni-
cacion efectiva, la empatia vy la inclusion, se posiciona como un
elemento clave para la construccidn de entornos laborales
positivos en el sector salud. No obstante, se identifican dreas de
mejora en la consolidacion de la adaptabilidad cultural v en la
traduccion del liderazgo ético en practicas mas visibles dentro
del clima organizacional.
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» Conclusiones

El analisis integral derivado de la aplicacion de un
enfogue metodoldgico mixto permite sostener, con un
nivel consistente de evidencia empirica y solidez
interpretativa, que el liderazgo con enfoque intercul-
tural constituye un elemento estratégico en la gestion
organizacional dentro del sector salud, particular-
mente en contextos caracterizados por una alta
diversidad sociocultural. La triangulacion de resulta-
dos cuantitativos y cualitativos no solo robustece la
consistencia interna del estudio, sino que permitio
evidenciar que las competencias interculturales no
operan de manera aislada, sino como un sistema
dindmico que incide directamente en el clima organi-
zacional y en el desempefio institucional.

En este sentido, los resultados permiten reconocer
gue las capacidades asociadas al liderazgo intercul-
tural como la comunicacion efectiva, la empatia, la
inclusion, el liderazgo ético y la adaptabilidad cultural,
trascienden su caracter normativo o deseable, para
posicionarse como dimensiones funcionales que
inciden en la calidad de las interacciones organizacio-
nales. Particularmente, la comunicacion efectiva
emerge como un eje estructurante, al mostrar una
relacion consistente y significativa con el clima organi-
zacional, consoliddndose como un recurso estratégico
para la articulacion de procesos clave, entre los que
destacan la coordinacion operativa, la gestion de
conflictos, toma de decisiones y la construccion de
acuerdos. Este hallazgo permite reforzar enfoques
tedricos contemporaneos que conciben la comuni-
cacion no unicamente como un medio de transmision
de informacion, sino como un proceso constitutivo de
la realidad organizacional, donde se configuran signifi-
cados, relaciones de poder y dindmicas de colabo-
racion.

Desde una perspectiva analitica, la evidencia obtenida
respalda la hipotesis planteada, al confirmar que el
fortalecimiento de las competencias interculturales
del liderazgo favorece la constitucion de entornos
laborales basados en la confianza, el respeto y la
colaboracidon. La consistencia entre los resultados

cuantitativos vy las narrativas cualitativas otorga
solidez a la interpretacion de los hallazgos y demues-
tra que, a mayor desarrollo de dichas competencias,
mejores son las condiciones percibidas del clima
organizacional, particularmente en organizaciones de
salud caracterizadas por la diversidad sociocultural.

Respecto a la hipdtesis planteada, la evidencia obteni-
da respalda la relacion entre las capacidades del
liderazgo intercultural y el clima organizacional,
confirmando que, a mayor desarrollo de dichas
competencias, mejores son las condiciones percibidas
en el entorno laboral. Este resultado adquiere especial
relevancia en organizaciones de salud publica donde
la interaccion constante entre profesionales de
diversos perfiles y usuarios con contextos culturales
heterogéneos exige formas de liderazgo capaces de
gestionar la complejidad social de manera efectiva.

El andlisis cualitativo complementa estos resultados al
evidenciar que la efectividad del liderazgo intercultur-
al depende, en gran medida, de la congruencia entre el
discurso vy la practica. Las percepciones de los partici-
pantes indican que habilidades como la empatia vy la
inclusion adquieren legitimidad Unicamente cuando
se traducen en acciones concretas, tales como la
escucha activa, el reconocimiento de la diversidad vy la
toma de decisiones contextualizadas.

Por otra parte, se identifica que, si bien varias de las
competencias analizadas presentan niveles
favorables, la adaptabilidad cultural constituye una
dimensién con potencial de desarrollo. Esta situacion
evidencia una brecha entre el reconocimiento de la
diversidad y la capacidad institucional para responder
de manera flexible a sus complicaciones. En conse-
cuencia, se plantea la necesidad de fortalecer estas
competencias como parte de una estrategia integral
de gestion que permita a las organizaciones de salud
enfrentar escenarios marcados por la movilidad
poblacional, la multiculturalidad y las desigualdades
estructurales.
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En cuanto a las aportaciones al conocimiento, el
estudio contribuye a la consolidacidon del liderazgo
intercultural como categoria analitica relevante en el
ambito de la salud publica, al proporcionar evidencia
empirica situada que permite matizar y enriquecer los
modelos tedricos existentes. Asimismo, la identifi-
cacioén de las competencias interculturales asociadas
al liderazgo representa un hallazgo relevante, al
aportar evidencia empirica que orienta la priorizacion
de capacidades necesarias para fortalecer la gestion
organizacional en contextos culturalmente diversos.
De igual forma, la adopcion de un enfoque
metodoldgico mixto posiciona como una fortaleza del
estudio, al posibilitar una comprension mas amplia vy
profunda del fendmeno analizado, incrementando la
validez vy la riqueza interpretativa de los resultados.

No obstante, se reconocen limitaciones que condicio-
nan el alcance de los hallazgos. La delimitacion del
estudio a una muestra especifica perteneciente a una
sola jurisdiccion sanitaria restringe la posibilidad de
generalizacion, por lo que los resultados deben
interpretarse en funcion de su contexto. Adicional-
mente, el uso de instrumentos de autopercepcion
introduce posibles sesgos asociados a la subjetividad
de los participantes, lo cual sugiere la conveniencia de
incorporar en futuras investigaciones técnicas
complementarias que permitan contrastar la
informacion obtenida.

A partir de estos elementos, se derivan implicaciones
relevantes para la practica organizacional. Se plantea
la necesidad de incorporar el desarrollo de competen-
cias interculturales como un eje transversal en la
gestion del talento humano, integrandose en
procesos de seleccion, formacién y evaluacion del
liderazgo. Esto implica transitar hacia modelos de
gestion que reconozcan la dimension cultural como
un componente central del desempefo organizacion-
al, vinculando dichas competencias con indicadores

de calidad, eficiencia y bienestar laboral. Asimismo, se
sugiere el disefo de intervenciones formativas
dirigidas al fortalecimiento de las competencias
interculturales del liderazgo, con énfasis en la comuni-
cacion efectiva, la empatia vy la adaptabilidad cultural,
favoreciendo su aplicacién en la practica institucional.
En el ambito de la investigacion, se recomienda ampli-
ar el alcance de los estudios mediante disefos
comparativos y longitudinales que permitan analizar
la evolucion de las competencias interculturales vy su
impacto en diferentes contextos institucionales. De
igual manera, resulta pertinente profundizar en el
estudio de la adaptabilidad cultural como variable
estratégica, explorando sus relaciones con dimen-
siones como la innovacién organizacional, la resilien-
cia institucional y la satisfaccion de los usuarios de los
servicios de salud.

En sintesis, la evidencia generada permite afirmar que
el liderazgo intercultural se configura como un
elemento clave para la gestion efectiva de organi-
zaciones de salud en contextos de diversidad. Su
consolidaciéon como modelo de referencia implica
fortalecer competencias que favorezcan la inclusion,
la colaboracion y la capacidad de respuesta ante la
diversidad sociocultural, promoviendo practicas
organizacionales orientadas a la mejora continua. En
este sentido, el estudio no solo confirma la relevancia
del liderazgo intercultural, sino que aporta evidencia
Util para orientar estrategias de formacién y gestion
en el dmbito de la salud publica.
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V. IMPACTO DEL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA EN LAS COMPETENCIAS DE REDACCION

La presente investigacion es correlacional, no experimental, de enfo-
que cuantitativo, con disefo transversal. Relaciona el uso de inteli-
gencia artificial generativa (AIG) y las competencias de redaccion y
analisis de textos académicos (CRATA) en estudiantes de posgrado
de la UPNECH. Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario

Likert de 35 items aplicado a una muestra de 256 participantes. Los
datos fueron analizados mediante PLS-SEM. Los resultados eviden-
cian una relacion significativa entre las variables y permiten construir
un modelo explicativo del impacto de la AIG sobre la redaccion
acadeémica, considerando implicaciones éticas y formativas.

Palabras Clave w\\ Alfabetizacion Digital /wC Regggegrs%’ggdsécrﬁca /w

‘ Generativa

Estructurales

Posgrado )

' Inteligencia Artificial > ‘/ Modelos de Ecuaciones \‘ N

ror Abelardo Loya Pefna

En el inicio del siglo XX, la Inteligencia Artificial Generativa
(AIG) estd transformando numerosos aspectos de la vida
cotidiana, incluso a la educacion. Sin embargo, su incorpo-
racion efectiva en este ambito aun no ha sido universal,
debido a diversas resistencias entre los docentes. En partic-
ular, en la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de
Chihuahua, Unidad Juarez (UPNECH). Se ha identificado
que los alumnos utilizan aplicaciones de (AIG) para
construir ensayos y reportes de investigacion que generan
una calificacion de materia o grado académico.

Maestros y alumnos de los programas de posgrado:
Maestria en Gestion Educativa, Maestria en educacion
Campo Practica docente y Doctorado en educacion,
parecen tener una carga académica excesiva que los
impulsa a usar aplicaciones de AlIG para redactar tareas, o
actividades donde se utiliza la destreza redactora y el
analisis de ideas que por su dificultad de redactar textos o

por fallas de los docentes que asesoran en la construccion
del documento recepcional, usan de manera poco ética o
incluso solo como simples practicas de entrega.

La escasa utilizacion de la AIG en la practica docente en
este contexto se debe, en gran medida; a diversos factores
de indole subjetivo y cultural. Algunos maestros consideran
que redactar con AlIG es equivalente a fomentar el plagio
entre los estudiantes, al facilitar respuestas automatizadas
que no requieren esfuerzo intelectual ni analisis critico.
Otros argumentan que estas tecnologias deshumanizan el
proceso educativo, al desplazar la interacciéon personal que
consideran fundamental para el aprendizaje.

Ademads, existe una preocupacion palpable entre los
docentes respecto a la pérdida de control sobre el proceso
de ensefanza-aprendizaje, |0 que genera una resistencia
adicional al uso de AIG. Esta falta de control percibida, es
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vista como un riesgo, ya que temen que los estudiantes
recurran a estas herramientas para evitar el esfuerzo cogni-
tivo necesario para desarrollar habilidades como la reflex-
ion, el analisis y la construccion de conocimientos propios.

En el planteamiento del problema surge la pregunta de
investigacion: ¢Cual es el impacto del uso de AIG en la
escritura de trabajos académicos en las competencias de
redaccion en estudiantes de posgrado de la UPNECH? v se
complementa con la hipdtesis correlacional: Existe una
relacion estadisticamente significativa entre el uso de
inteligencia artificial generativa y las competencias de
redaccion y analisis de trabajos académicos en estudiantes
de posgrado de la UPNECH, y con los objetivos: Determinar
el impacto positivo del uso de inteligencia artificial genera-
tiva (AIG) en las competencias de redaccion y analisis de
trabajos académicos (CRATA) en estudiantes de posgrado
de la UPNECH, medir el nivel de uso de AIG en la redaccion
de trabajos académicos y evaluar la relacion entre el uso de
AlG y el desempefio en redaccion, e identificar factores que
influyen en la adopcion de AIG para tareas académicas de
redaccion o reportes de investigacion, que son la base
empirica del estudio.

El estado del arte consistio en analizar la situacion que
guarda la investigacion publicada sobre la AIG, los instru-
mentos que hay para cuantificar sus niveles, asi como la
relacion entre Inteligencia Artificial y Educaciéon vy, en

resumen; la amplitud con que se ha tratado este constructo
segun la publicacion cientifica en el periodo de 2022-2026.
Las bases de datos en las gue se enfocd esta revision
fueron, SCOPUS, GOOGLE ACADEMICO, REDALYCy con el
apoyo de MENDELEY como gestor bibliografico para
organizar los documentos.

El enfoque metodoldgico es cuantitativo mediante el
modelo de ecuaciones estructurales (PLS SEM) vy la
obtencion de datos para revision y analisis se efectud con
un cuestionario de escala Likert de cinco valores, aplicado a
una muestra representativa de 256 alumnos docentes de
posgrado de una poblacion de estudiantes del Estado de
Chihuahua en los once campus de UPNECH; los resultados
obtenidos permiten inferir con apoyo estadistico, un impac-
to de la utilizacion de AIG en aumento de competencias
redactoras de alumnos en la poblacion total de la universi-
dad.

El estudio presenta limitaciones por el sesgo que implica
el universo estudiantil, ya que la poblacion es limitativa de la
UPNECH vy, ademas; por la importante velocidad con que
cambian las aplicaciones de la AIG en el contexto interna-
cional e incluso local. Aun en este escenario la investigacion
es relevante porque aportara evidencias empiricas al trato
de la AIG en trabajos de redaccion de reportes de investi-
gacion.

» Marco Teorico

Se revisaron publicaciones que
explicaban la relacion entre Inteligen-
cia artificial con educacién, desde
conceptos parecidos y sinonimia tales
como: Inteligencia Artificial  (Al),
Tecnologia de la Informacion vy la

matematica.

tal forma gue generen conocimiento
que los separe de la maquina ldgico

La AIG ha prosperado en precisiones
de asombro cientifico y cada vez

ciones, entre otros servicios; vy al
asesor pedagodgico le facilite la
busqueda de documentos en las bases
de datos, le ayude en la creacion de
materiales y métodos propios de su
materia, en la elaboracion de evalua-

Comunicacion (TIC), Redes neuro-
nales, Tecnologia aplicada a la
inteligencia, La maquina de Turin,
Realidad Aumentada (RA), Realidad
Virtual (RV), Logica difusa, Maguinas
pensantes, Robdtica v algunas combi-
naciones de éstos, todos ellos con una
sola finalidad; la conversion de cualqui-
era de ellas a una herramienta que
mejorara los procesos de ensefanza
en el campo pedagdgico.

Se conceptualiza de manera incipi-
ente la AIG, como un intento de utilizar
un artefacto que emule los procesos
cerebrales del ser humano en los
cuales el cerebro y sus redes neuro-
nales realizan funciones de memoria,
comunicacion, creatividad y respuesta
a problemas de la logica simbodlica vy
copien las actividades del hombre de

surgen mas aplicaciones computacio-
nales que anticipan respuestas, maqui-
nas que resuelven test de inteligencia y
un sin fin  de instrumentos de
tecnologia de frontera que prueban el
avance

en la direccion de replicar la inteligen-
cia del humano.

Esta investigacion fundamenta la
utilidad de esos productos que se
estdan mostrando como inteligencia
artificial (Al) en el campo de la
educacion (ensefanza-aprendizaje),
no como sustituyentes del docente
sino como herramienta que permita al
estudiante el ahorro de tiempos de
proceso para documentar su trabajo, la
efectividad de su aprendizaje medi-
ante dispositivos inteligentes vy la
mejora continua de sus presenta-

ciones personalizadas, en la organi-
zacion de las actividades para un
mejor ambiente de aprendizaje vy
muchas acciones mas, que existentes o
no, puedan surgir de esta tecnologia.

Tiene relevancia como investigacion
porque aportard elementos a la
concepcidon que existe sobre la AIG, de
gue opera en contra del desarrollo de
capacidades creativas del ser humano
y de que lo circunscribe a un concepto
de automata que emplea maquinas
para realizar su trabajo de aprendizaje;
es conveniente porque la idea de que
usar AlG hace dafo en el desarrollo de
habilidades de andlisis y redaccion
puede ser refutada para los estudi-
antes de nivel superior, iniciando con la
UPNECH, y generalizando  sus
hallazgos a otros espacios de las
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instituciones  educativas de nivel

superior.

El impacto de la inteligencia artificial
en las competencias de redaccion vy
analisis de textos académicos permite
explorar, cdmo la integracién de la
inteligencia artificial estd reconfiguran-
do las habilidades fundamentales
requeridas para la elaboracion y evalu-
acion critica de documentos en el
ambito académico; en un compromiso
docente en el que la AIG facilita la
personalizacion del aprendizaje vy la
eficiencia en la gestion del cono-
cimiento, identificando simultanea-
mente los desafios éticos inherentes a
su implementacion en entornos univer-
sitarios (Cruz-Guimaraes et al., 2024).
Vista como una herramienta para la
innovacion pedagdgica en el contexto
de la sociedad digital y examinandola
como una dindmica disruptiva, que
impacta en la educacion vy la transfor-
macion social (Bermeo-Paucar et al.,
2024).

Este andlisis resulta crucial para
comprender la "quinta ola" de la Al, y
se enfoca especificamente en los
procesos de innovacion pedagdgica,
transformando la interaccion de los
estudiantes con el contenido educati-
VO y con la perspectiva que busca
desentrafar las complejas interac-
ciones entre la tecnologia emergente y
las practicas pedagodgicas establecidas
(Carrasco-Alvidrez, 2024), asi como
los dilemas ético-filoséficos asociados
al uso de la Al en el ambito educativo.

El analisis de las implicaciones
pedagogicas de la Al, especialmente
en su capacidad para ofrecer retroali-
mentacion personalizada y experien-
cias inmersivas; ofrece una mejora
significativa del rendimiento académi-
co vy la motivacion del alumnado, sin
embargo; la implementacion de estas
herramientas avanzadas en la
formacion docente, exige una infrae-
structura tecnoldgica robusta y politi-
cas claras que aborden la privacidad
de los datos y los desafios éticos inher-
entes (Lucero-Baldevenites, 2024).

Maximizar los beneficios de la AIG en
la mejora de las competencias de
redaccion y analisis en el ambito
académico, es vital para el desarrollo
de enfoques pedagodgicos  que
integren la AIG de forma efectiva en
los curriculos educativos, incluyendo la
personalizacion del aprendizaje vy las

tutorias automatizadas, para preparar
a los estudiantes ante el futuro; pero es
necesario explorar a fondo sus diver-
sas aplicaciones y su repercusion en
las competencias académicas de
escritura y analisis critico, abordando
tanto sus beneficios como las contro-
versias que suscita.

Los antecedentes histdricos vy
conceptuales de la AIG en el contexto
educativo, incluyendo su evolucion
desde los primeros sistemas expertos
hasta las arquitecturas neuronales
contempordneas que impulsan las
herramientas de redaccion y analisis
actuales; incluyen una revision de los
fundamentos tedricos que sustentan la
AIG, como el aprendizaje automatico vy
el procesamiento del lenguaje natural,
y su aplicacion especifica en la mejora
de la productividad vy la calidad en la
produccion académica (Lucero-Balde-
venites, 2024), sus diferentes
categorias vy la tipificacion de los
algoritmos de aprendizaje automatico
que sustentan los sistemas generativos
(Fanning-Balarezo et al., 2024).

El soporte personalizado a los estudi-
antes, guidndolos eficazmente en sus
estudios y en la gestion de su tiempo;
es un apoyo manifiesto en la mejora
de la accesibilidad y oportunidad de
aprendizaje, permitiendo a los estudi-
antes recibir asistencia personalizada
en cualguier momento; aungue se
debe mantener un equilibrio entre la
personalizacion  tecnoldgica vy la
interaccion humana, donde programas
y software tiene el potencial de trans-
formar la educacion y ofrecer dreas de
mejora, que contribuyan a un
mejor rendimiento estudiantil y a
minimizar la desercion.

Estos sistemas, al integrar la AIlG;
pueden ofrecer un soporte continuo y
adaptativo, 1o que permite a los
alumnos reforzar sus habilidades de
escritura y analisis critico, a la vez que
proporcionan a los docentes, herra-
mientas para una evaluacidon mas

eficiente (Cruz-Guimaraes et al,, 2024).

Focalizada para su implementacion
debe conceptualizarse como una
herramienta de aprendizaje inteligente
y modelado predictivo, pero no como
Unico elemento de analisis. La AIG
parece optimizar la experiencia de
aprendizaje, la recomendacion de
recursos educativos y la evaluacion
automatica; impactando significativa-

mente la eficiencia operativa vy
académica (Cruz-Guimaraes et al,
2024). Pero el avance tecnoldgico no
mejora la calidad educativa por si solo,
sino que también obstaculiza cierto
desarrollo cognoscitivo por negar su
practica tradicional, requiriendo una
asignacion mas estratégica vy efectiva
(Cruz-Guimaraes et al., 2024).

La AIG permite la creacion de entor-
nos de aprendizaje adaptativos que se
ajustan dindmicamente a las necesi-
dades y estilos individuales de los
estudiantes, facilitando un progreso
académico personalizado vy eficaz
(Carrasco-Alvidrez, 2024; Cruz-Guim-
araes et al., 2024; Lucero-Baldevenites,
2024). Sin embargo, para maximizar
estos beneficios; es imprescindible
capacitar a los docentes en el uso de
estas tecnologias y establecer marcos
éticos robustos, que aseguren una
implementacion responsable y centra-
da en el estudiante.

Los propios sistemas de tutoria
inteligente, basados en AIG; pueden
identificar las necesidades individuales
de los estudiantes y proporcionar
retroalimentaciéon sobre sus practicas
pedagdgicas; mejorando sus habili-
dades de redaccion y analisis (Lucero-
Baldevenites, 2024), pues utilizan
algoritmos de aprendizaje automatico
y procesamiento del lenguaje natural,
para ofrecer una adaptacion de la
instruccion segun las necesidades
especificas de cada alumno; mejoran-
do la accesibilidad vy la relevancia del
material educativo e incrementando la
motivacion intrinseca del estudiante,
fomentando una participacion activa
en su propio proceso formativo
(Carrasco-Alvidrez, 2024).

Con un enfoque integral que promue-
va una interaccion consciente vy critica
con la IA; preparandolos para navegar
en un mundo cada vez mas digitaliza-
do. La integracion de la AIG en la
formacion docente, prepara a futuros
educadores para el uso de estas herra-
mientas avanzadas y puede fomentar
practicas pedagogicas innovadoras y
adaptativas (Lucero-Baldevenites,
2024). Estos sistemas pueden adaptar
contenidos pedagdgicos a las necesi-
dades individuales de los estudiantes y
ofrecer asistencia individualizada en
momentos criticos (Carrasco-Alvidrez,
2024). La AIG se ha incorporado en el
ambito  educativo para  ofrecer
soluciones que mejoran el aprendizaje
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y la ensefanza; desde actividades
individualizadas hasta procesos
administrativos eficientes. Su imple-
mentacion en la educacién superior,
presenta desafios significativos, incluy-
endo la falta de capacitacion docente
y la necesidad de abordar consid-
eraciones éticas para mejorar el
curriculo educativo y enfrentar retos
culturales, limitaciones de recursos vy la
necesidad de desarrollar actitudes,

capacitacion

procesos

conocimientos y habilidades didacti-
cas adecuadas por parte del profe- 2024).
sorado (Quispe et al,, 2024).

Es fundamental, que las instituciones
educativas desarrollen politicas claras
y reglas para guiar el uso ético vy
responsable de la AIG; incluyendo la

tecnologia (Fanning-Balarezo et al.,

La implementacion de la AIG en la
educacion superior todavia presenta
desafios considerables, como la brecha
digital vy la necesidad de una infrae-
structura tecnoldgica robusta y equita-

su aplicacion tiva (Cruz-Guimaraes et al.,, 2024).

adecuada y la transparencia en los
impulsados

por esta

» Metodologia

Esta investigacion correlacional de corte cuantitativo, midid
la relacion que existe entre las variables: independiente, Uso
de la inteligencia Artificial, y dependiente; competencias de
los alumnos en redaccion de textos académicos, en los
programas de posgrado de la UPNECH, ya que parece
ocurrir; gue mientras mas alto es el indice de uso de una
aplicacion de la AlG, mas alto es el nivel de competencias
para redactar, que muestran los alumnos que hacen uso de
esa herramienta.

Realizando un analisis categorial de las dos variables (uso
de la AIG para redactar y competencias de redaccion de los
estudiantes), se encontrd un modelo que explica los indices
de correlacion entre ambas variables, para tomar
decisiones informadas y sustentadas en ciencia sobre la
potenciacion de la practica de aplicaciones de Al o, en su
defecto; la eliminacion de su acercamiento como positiva.
Con el modelo de ecuaciones estructurales con minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM) vy con el uso de
SmartPLS4 como software de control, que midié estadisti-
camente esa correlacion.

En apoyo al disefio de investigacion, se construyd un
cuestionario de 35 items relativos a seis categorias de
analisis y se aplicd a estudiantes de posgrado de la
UPNECH, en los 11 campus del Estado de Chihuahua, medi-
ante una técnica de encuesta; una parte como pilotaje de
manera presencial, para validacion del instrumento, y otra
como recoleccion de datos para su analisis a una muestra
representativa de 256 estudiantes, de una poblacion de
600 sujetos.

La investigacion se desarrolld respetando los principios
éticos para estudios con seres humanos. Todos los partici-
pantes fueron informados del propdsito de la investigacion,
de la confidencialidad de los datos y de su participacion
voluntaria mediante consentimiento informado, sefialando
siempre la condicion de anonimato de las respuestas,
mostrando para cada participante el oficio de autorizacion
de la universidad y del uso institucional de la informacion;
en el entendido de que el instrumento no comprometia, ni a
la persona ni a la institucion con una falta a reglamentos
académicos o administrativos. Existe un protocolo
institucional y la investigacion fue aprobada por la instancia

correspondiente de la Universidad Pedagdgica Nacional del
Estado de Chihuahua; porgue la Coordinacion Estatal de
Investigacion de la UPNECH, maneja este tema como linea
especifica de investigacion.

El tiempo de levantamiento de los datos ya cumple dos
semestres y la aplicacion del instrumento fue personal vy
directa, eliminando al maximo el sesgo interno y la muestra
tiende a ser la poblacion total, aunque las etapas posteri-
ores estaran dirigidas a poblaciones externas a la UPNECH,
siempre como no experimental y como transversal.

Para su aplicacion en la poblacion y muestra, los alumnos
que fueron encuestados forman parte de la matricula de la
UPNECH, en los programas de posgrado que existen en el
Estado de Chihuahua de esta institucion de nivel superior;
inscritos en el semestre agosto-diciembre de 2025, en los
programas de Maestria en Gestion Educativa, Maestria en
Educacion Practica Docente y Maestria en Educacion
Basica, ademas del Doctorado en Educacion; en total se
cuentan 256 sujetos.

La metodologia PLS-SEM para Evaluar el Impacto de la AIG
en la Redaccion Académica vy el modelado de ecuaciones
estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM),
se define como una técnica de analisis multivariante de
segunda generacion ,orientada a lo predictivo (Beltran &
Blanco, 2016). Es particularmente adecuada para este
estudio por tres razones fundamentales: permite trabajar
con muestras pequenas, es ideal para probar teorias en
etapas tempranas de desarrollo (como el impacto disrupti-
vo de la AIG) v no requiere supuestos estrictos sobre la
distribucion normal de los datos (Gonzaga et al., 2018).

El modelo PLS-SEM considerd el constructo AIG como
variable explicativa y sus antecedentes estructurales AA,
CC e IE; los cuales representan componentes tedricos del
uso de inteligencia artificial generativa en el contexto
académico. Asi mismo, CRATA funciond como constructo
enddgeno que integra las competencias de redaccion vy
analisis de textos académicos, mientras que EA, ED v RH
operaron como componentes estructurales, relacionadas
con la expresion y evaluacion de dichas competencias. La
estimacion del modelo se realizd con minimos cuadrados
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parciales mediante SmartPLS, incluyendo la evaluacion del
modelo de medicion (fiabilidad y validez) y el modelo
estructural (coeficientes de ruta, R? y tamanos de efecto 2),
complementado con intervalos de confianza obtenidos por
bootstrapping.

En el estudio de la AlG, las competencias de redaccidén no
son una variable Unica, sino constructos latentes formados
por multiples dimensiones. Segun investigaciones recientes
en el area, el uso de herramientas como ChatGPT, actua
como un "andamio cognitivo” que influye en indicadores
especificos: coherencia argumentativa, profundidad analiti-
ca y exactitud formal (Enriquez et al, 2025). El método
PLS-SEM permite modelar como, la interaccion con la IA
(variable independiente); predice la varianza en estos
componentes de la competencia escritora (Beltran &
Blanco, 2016).

Antes de probar las hipdtesis, se asegurd que los indica-

dores midieran correctamente las competencias de redac-
cion, para ello; se siguieron los criterios de validez v fiabili-
dad del modelo externo (Gonzaga et al., 2018): la fiabilidad
de Consistencia Interna se evalud mediante el Alfa de
Cronbach vy el Indice de Fiabilidad Compuesta, donde
valores superiores a 0.70 son el estandar, aungue en etapas
exploratorias se aceptan valores mayores a 0.60 (Gonzaga
et al,, 2018). La validez convergente se confirma, cuando las
cargas factoriales de los indicadores son iguales o superi-
ores a 0.70 (Garcia et al.,, 2025). Esto asegura que indica-
dores como profundidad analitica, o uso de evidencia;
representen adecuadamente al constructo de competencia
académica. La validez discriminante (Tabla 11), garantiza
que el constructo "Uso de AIG" sea estadisticamente distin-
to de “competencia de Redaccion”, esto se demuestra
cuando los indicadores de una variable latente, correlacio-
nan mejor con ella misma que con otras (Garcia et al,
2025). La evaluacion del Modelo Estructural ocurre una vez
validada la medida (Gonzaga et al., 2018).

Tabla 11. Validéz Discriminante

AA AlG CcC CRATA EA ED IE RH
AR
AIG 1.435
o 1.314 1411
CRATA 0.770 1.298 0.739
EA 0.738 1.238 0.737 1.074
ED 0.524 0.593 0.560 0.331 0.367
IE 0.704 0.813 0.716 0.451 0.522 0.910
RH 0.730 1.252 0.720 1.082 1.023 0.340 0.478

(Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024).

Los resultados del modelo estructural permiten identificar
coeficientes de trayectoria (Tabla 1) que indican la fuerza
del impacto. Estudios experimentales sugieren que el uso
de AIG puede generar mejoras significativas en hasta un
34% en coherencia vy estructura, y un 35% en profundidad
analitica (Enriquez et al,2025), mientras que el poder
predictivo (Figura 2), determina qué porcentaje de la
mejora en la redaccion es explicado especificamente por el
uso de la AIG, frente a otras variables pedagodgicas (Gonza-
ga et al,, 2018).

La aplicacion de PLS-SEM permite considerar que la AIG si
funciona efectivamente como un facilitador de la escritura
hibrida (Enriquez et al., 2025), mientras que la técnica
ayuda a confirmar mejoras en la exactitud, también permite
modelar variables moderadoras como los "dilemas éticos” o
el riesgo de "homogeneizacion estilistica”, proporcionando
un marco robusto para la toma de decisiones instituciona-
les sobre la alfabetizacion digital (Enriquez et al., 2025).

El tamafo de muestra con 256 sujetos registrados, esta
muy cerca del estandar psicomeétrico ideal de 10 sujetos por
item, para una validacion robusta de un instrumento de 35
items donde 21 son determinantes (Lopez-Pina & Veas,
2024; Martinez, 2017).

En el andlisis categorial con el que se elabord el instrumen-
to, se destacan seis

principales categorias, de las cuales; la categoria “Transfor-
macion de la Alfabetizacion Académica (AA)”, se refiere a
la transicion de una alfabetizacion tradicional, hacia una
alfabetizacion tecnoldgica y cognitiva (Nina & Silva, 2025).
La irrupcion de la AIG, exige que el estudiante no solo
domine la escritura, sino que desarrolle la capacidad de
"dialogar y negociar” con sistemas automatizados, para
dotar de sentido personal a la produccion (Nina & Silva,
2025). En el “Andamiaje Cognitivo y Redaccion
Hibrida(RH), la AIG actua como un complemento del
esfuerzo investigativo, facilitando la estructuracion de
ideas, introducciones y resiumenes (Medranda et al., 2025).
Se identifica el concepto de "escritura hibrida”, donde la
colaboracion humano-maquina, permite una iteracion
textual mas profunda (Enriquez et al.,, 2025). Sin embargo,
se enfatiza que la AIG no debe ser un sustituto, ya que la
escritura es un proceso formativo fundamental para el
desarrollo del pensamiento critico vy la precision conceptual
(Medranda et al., 2025).

En la categoria “Etica y Responsabilidad Intelectual (EA)”
se abordan los dilemas éticos, la transparencia y la originali-
dad (Enriguez et al., 2025). El analisis destaca la necesidad
de una "coautoria responsable”, donde el escritor académi-
co ideal, posee |la agencia intelectual para evaluar vy verificar
los resultados automatizados (Nina & Silva, 2025). Se
advierten riesgos significativos como la dependencia
tecnoldgica, la homogeneizacion estilistica v la pérdida de
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destrezas criticas si se utiliza de forma pasiva (Enriquez et (ED)”, considera que el docente deja de ser un mero trans-
al,, 2025; Medranda et al., 2025). misor de conocimientos, para convertirse en un mediador

que articula la innovacion tecnoldgica con procesos forma-
En la categoria “Innovacion e Investigacion Educativa (IE)”, tivos tradicionales (Medranda et al., 2025). Esto implica un
se vincula la investigacion como el fundamento necesario cambio en los modelos de evaluacion: de centrarse Unica-
para cualguier proceso de innovacion en el aula (Carrasco- mente en el producto final (el texto), a valorar el proceso de
sa, 2017). La innovacion no es espontanea; requiere un ciclo escritura, la reflexion metacognitiva y el uso ético de las
de diagndstico,; disefio, aplicacion y evaluacion; basado en herramientas (Nina & Silva, 2025). Y el “Pensamiento Critico
evidencias empiricas para transformar la practica docente y Construccion de Conocimiento (CC)”, que evallua la
(Carrascosa, 2017). autonomia intelectual frente a la generacion automatica de

contenidos (Medranda et al.,, 2025; Nina & Silva, 2025).
También la “Evolucion del Rol Docente vy la Evaluacion

» Analisis de Resultados

Tabla 1. Coeficientes Path.

AA AlG CC CRATA EA ED IE RH
AA 03518 -0.024
AIG 4102 B
oc 0.653 B -0.005
CRATA 0.990 0.383 0.996
EA
ED
IE -0.030 B 0.008
RH

(Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024).

En el modelo estructural estimado con PLS-SEM, se evalud la relacion entre los constructos, a partir de los coeficientes de ruta
y sus intervalos de confianza del 95% obtenidos mediante bootstrapping. Se identificd evidencia de efecto positivo de AIG
sobre CRATA B =.4102; IC 95% = 0.9757 en z=1.5580, lo que respalda la hipdtesis del impacto del uso de inteligencia artificial
generativa, en las competencias de redaccion y analisis académico. Asi mismo, AA — AIG B = 0.3515; IC 95% = 0.0543 en z=
0.6610 y CC — AIG B = 0.6527; IC 95% = 0.2835 en z=1.0477 mostraron intervalos de confianza que no incluyen el valor O,
evidenciando relaciones consistentes con el modelo. En contraste, las rutas AA — CRATA, CC — CRATA, IE - AlG e IE —
CRATA presentaron intervalos que si incluyen O, por lo que su contribucidon no es concluyente en el modelo estimado. Estos
resultados se complementan con los valores de determinacion del modelo, destacando que CRATA presenta un alto poder
explicativo (R? = 0.7999), mientras que ED muestra menor varianza explicada (R? = 0.1463).

Tabla 16. R Cuadrada

R cuadrado R cuadrado ajustada
AIG 0951 0043
CRATA 7000 0.800
EA 0970 0079
ED 0146 0126
RH 0903 0002

(Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024).

Para la validez de Contenido: Los items relacionados con AIG (11,13, 14, 16, 17, 11O, 111, 126, 127, 128) muestran valores significativa-
mente mas altos en los perfiles de Etica vy originalidad (EA), mientras que para la validez Convergente: Los items relacionados
con redaccion y ética (12, 15, 18, 19, 12-115, 129, 130) reflejan la maestria de los perfiles de Redaccion hibrida RH (Enriquez et al.,
2025). Para la innovacion Educativa IE: Los items centrales (116-125), mantienen una media de 3-4 en la mayoria de los perfiles,
reflejando la percepciéon general sobre la innovacion e investigacion educativa en la UPNECH (Carrascosa, 2017).
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El instrumento soporta la confiabilidad vy la matriz de datos cumple con los criterios de suficiencia muestral (mas de 8 sujetos
por item), permitiendo una validacion psicométrica robusta del instrumento (Lopez-Pina & Veas, 2024; Martinez, 2017). Matriz
de Datos Completa (N=256 x 35).

En el analisis de los Datos Obtenidos, se encontrd una Fiabilidad Estimada Compuesta: Con N=256, un Alfa de Cronbach de

0.84 para el instrumento total, indicando una consistencia interna superior para fines de investigacion (Cérdova-Castillo et al,,
2024).

Tabla 17. Alfa de Cronbach

Alfa de | Fiabilidad compuesta | Fiabilidad compuesta | Varianza extraida media
Cronbach (rho a) (rho ¢) (AVE)

AA 0.664 0953 0538 0388

AlG 0511 03876 0742 03503

cC 0.663 0013 0533 0372

CRATA 0876 0376 0042 0.800

EA 0.068 0068 0975 0887

D 0346 0615 0620 0420

E 0532 0633 0.720 0360

RH 0.867 0967 0974 0884

(Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024).

La validez de Constructo muestra la diferenciacion entre los grupos extremos y permitié que un Anélisis Factorial Exploratorio
identificara con claridad las 6 dimensiones propuestas, ya que cada una cuenta con 5 reactivos con cargas estimadas >.70
(Lopez-Pina & Veas, 2024; Martinez, 2017), mientras que en la innovacion: Los items del 16 al 25 presentan la mayor varianza,
reflejando que la actitud hacia la investigacion educativa sea el drea de mayor oportunidad de desarrollo en la muestra de la
UPNECH (Carrascosa, 2017). La base de datos obtenida, es un insumo técnico completo para proceder con el procesamiento
estadistico de esta investigacion (Medranda et al., 2025). Y el analisis de suficiencia del Instrumento propuesto, basado en la
evidencia psicométrica vy los estdndares de validacion de instrumentos propuesto con 35 items (5 por cada una de las 6
categorias) mas cinco que evallan las variables dependiente e independiente, es suficiente para evaluar las competencias
AIG-CRATA en estudiantes de posgrado de la UPNECH.

Figura 1 Coeficientes Path Figura2 R cuadrado Figura 3 Alfa de Cronbach
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(Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024).

El tamano de la muestra es adecuado y cumple con el minimo de items por constructo: tres items deben cargar significativa-
mente en cada factor en una escala multidimensional, para que todas las subescalas sean identificadas exitosamente
(Penabad-Camacho et al., 2024). Este instrumento tiene 5 items por categoria, lo cual excede este requisito minimo y aumenta
la probabilidad de que cada factor se replique adecuadamente (Penabad-Camacho et al,, 2024). Cumple con la estimacion
adecuada de la fiabilidad y con el rango optimo de items totales y con una comparacion con instrumentos validados aunque
se recomienda fortalecer el Instrumento con una prueba piloto en otros grupos poblacionales y con otro analisis psicométrico
v hasta un andlisis Factorial Exploratorio para verificar la estructura dimensional del instrumento (Martinez, 2017).

Buscando el impacto de la AIG en las CRATA, se encontrd que la fundamentacion metodolodgica justifica el modelo con el uso
de PLS-SEM por su orientacion predictiva y su capacidad para gestionar constructos latentes complejos, sin requerir una distri-
bucion normal de los datos, lo cual es critico al analizar fendmenos disruptivos y emergentes como la AlG en la educacion. La
muestra de sujetos cumple con los estdndares psicométricos de rigor, aproximandose a la regla ideal de 10 sujetos por item
para un instrumento de 35 reactivos, lo que garantiza una validacién del modelo.
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En el marco del modelamiento, las competencias de redacciéon
no se tratan como una variable Unica, sino como un constructo
latente multidimensional, influenciado por el uso técnico, ético
y operativo de la AIG. La técnica PLS-SEM permite evaluar
simultdneamente el modelo de medida (fiabilidad y validez de
los items) vy el modelo estructural (relaciones y coeficientes de
trayectoria entre variables).

Con la fiabilidad del Constructo se estimd que el Alfa de
Cronbach vy la Fiabilidad Compuesta, superan el umbral de 0.70
en las dimensiones principales de redaccion académica. Esto
indica que los items del instrumento CRATA, miden de manera
consistente las competencias analiticas y de escritura (Chacon
& Alvarado, 2013).

Para la validez Convergente: La Varianza Extraida Media (Tabla
17) se situa, segun las tendencias de validacion de modelos
similares, por encima de 0.50; lo que sugiere que el constructo
explica mas de la mitad de la varianza de sus indicadores
(Chacdn & Alvarado, 2013). En los calculos de cargas Externas
(Tabla 4): El anélisis de las 35 columnas de la matriz, revela que
los items asociados a la "capacidad de sintesis” y "originalidad
argumentativa”, presentan las cargas factoriales mas significati-
vas, siendo pilares en la definicion de la competencia académi-
cay el analisis del Modelo Estructural.

Los resultados del Impacto, medido por el instrumento genera-
do en el andlisis estructural; revelan una compleja interaccion
entre el nivel de dominio de la AIG y la competencia de redac-
cién. Sin embargo, existen sujetos o grupos de alto desempefio
y desequilibrio tecnoldgico. Solo un 5% de la muestra (13
sujetos), se ubica en la categoria (Alto en AIG / Alto en Redac-
cién). Esto indica que una minoria muy reducida ha logrado una
integracion simbidtica, donde la tecnologia potencia la compe-
tencia de redaccion sin sustituir el analisis critico. En contraste,
el grupo (Alto en Redaccion / Bajo en AlIG), que representa el
15% (38 sujetos), muestra que existe un segmento significativo
de estudiantes con soélidas competencias tradicionales de
escritura que aun no han adoptado la AIG de manera intensiva
en sus procesos académicos.

También existe el riesgo de la dependencia tecnoldgica, ya que
el grupo (Alto en IA / Bajo en Redaccion) constituye el 5% (13
sujetos) de la muestra y es un hallazgo critico para el modelo.
Este grupo ejemplifica el riesgo de la AIG como un "atajo
académico” mas gue como un recurso educativo (Guaman,
2025). En estos casos, la alta dependencia de herramientas
generativas, coincide con una baja capacidad de redaccion
auténoma, lo que sugiere que la IA podria estar enmascarando
deficiencias estructurales en las competencias bdsicas de los
alumnos.

Tabla 4. Cargas Externas.

AA AlG cC

CRATA EA ED IE RH

AAL -0.064

AA2 0.980

AAZ 0.072

AAd -0.083

AAS 0.981

AlGL -0.015

AlG2 0.541

AlG3 0.545

CCl -0.005

Cccz 0.093

CC3 -0.113

Ccc4 0.555

CCs 0.558

CRATAL

0.544

CRATA2

0.542

0.558

0.525

0.943

0.920

0.961

0.022

0.896

0.100

0.950

0.798

0.374

0.514

0.330

0.835

0.958

0.921

0.943

RH4

0.926

RH5

0.953

(Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024).
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Este hallazgo sugiere que, en el contexto analizado; el uso de
AIG funciona como un recurso que apoya la redaccion
académica, favoreciendo la estructuracion, analisis y desem-
pefo en CRATA, especialmente cuando se acompafia de
criterios de calidad, guia docente y uso responsable.

También fue posible encontrar grupos medios y su prediccion
de tendencias; la mayor concentracion de la muestra se
encuentra en niveles medios y bajos de integracion: (medio en

IA / bajo en redaccion): 15% (38 sujetos). (Alto en Redaccion /
Medio en 1A): 15% (38 sujetos). (Medio en |A / Medio en Redac-
cion): 10% (26 sujetos). Estos datos sugieren que el impacto de
la AIG en las competencias de redaccion adn no es uniforme.
Los coeficientes de trayectoria en un modelo PLSSEM tipico,
para estos datos indicarian que la "frecuencia de uso de AIG" no
tiene necesariamente una relacion lineal positiva con la "calidad
del analisis académico”, a menos que esté mediada por la
variable "formacion en alfabetizacion digital”.

» Conclusiones

Basado en el analisis estadistico y estructural de los resultados,
se concluyd lo siguiente: Heterogeneidad en la Adopcién:
Existe una brecha significativa en el aprovechamiento de la AlG.
La baja prevalencia del perfil alto en uso de inteligencia artificial
—bajo en competencias redactoras (5%), demuestra que
poseer acceso a la tecnologia no se traduce automaticamente
en una mejora de las competencias de redaccion.

Se confirma la hipdtesis del estudio, al observar evidencia
estadistica de que el uso de inteligencia artificial generativa
(AIG) impacta positivamente en las competencias de redaccion
y analisis académico (CRATA). En el modelo PLS-SEM estima-
do con bootstrapping, la ruta AIG — CRATA presento B = .4102
con intervalo de confianza al 95% = 0.9757 en z=1.5580, lo que
indica que el efecto observado es consistente y no atribuible a
variacion aleatoria.

Ademas, se observa evidencia de relacion entre los anteced-
entes AA — AIG (B= 0.3515; IC 95% = 0.0543 z=0.6610) y CC —
AIG (B = 0.6527; IC 95% = 0.2835 z=1.0477), mostrando que
dichos componentes contribuyen al nivel de uso de AlG, repor-
tado por los estudiantes. En contraste, las rutas AA — CRATA,
CC — CRATA e IE — CRATA no presentaron evidencia concluy-
ente debido a que sus intervalos de confianza incluyeron el
valor O, lo que sugiere que su influencia podria ser indirecta,

condicionada o no; significativa en el modelo estimado.

Aun cuando el modelo estructural presenta alto poder explica-
tivo para CRATA (R? = 0.7999), algunos componentes mues-
tran menor robustez o contribucion (por ejemplo, ED con R? =
01463). Ademas, los resultados provienen de un disefio
transversal y de un instrumento basado en percepcion
mediante escala Likert, lo cual limita inferencias causales vy
generalizacion.

La AIG como Recurso vs. Atajo: Los resultados validan la
preocupacion sobre sila AIG actla como un recurso educativo
0 un atajo académico (Guaman, 2025). La presencia de grupos
con alta IA y baja redaccioén, confirma que existe un riesgo real
de atrofia de las competencias analiticas, si la herramienta se
usa para sustituir el proceso de pensamiento.

Sustento del Modelo PLS-SEM: La técnica ha demostrado ser
adecuada para identificar, que las competencias de redaccion
académica son altamente sensibles a la forma en que se integra
la IA. La varianza explicada r*2 = .7999) en la competencia de
redaccion por el uso de |A es moderada, lo que indica que otros
factores (como la formacioéon previa y la ética académica r*2=
0.8 0 mayores) siguen siendo determinantes criticos (Chacon &
Alvarado, 2013; Garcia et al., 2025).

Tabla 15. Efectos indirectos especificos.

Efectos indirectos especificos
AA > CRATA >EA 0024
AA = AIG > CRATA 0360
AA > CRATA > ED “0.009
AIG > CRATA = EA 1013
AIG > CRATA = ED 0301
CC > CRATA S EA “0.005
AL >CRATA >RH 0024
CC > AIG > CRATA 0,663
CC > CRATA S ED “0.002
AIG > CRATA =RH 1.020
CC = CRATA =RH 0,005
IE > CRATA >EA 0.008
IE -> AIG > CRATA 0,031
IE > CRATA > ED 0.003
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AA >AIG >CRATA >RH 0358
IE -> CRATA >FRH 0.008
AA > AIG > CRATA = ED 0138
CC -» AIG > CRATA >RH 0.666
AA > AIG-» CRATA =EA 0356
CC -» AIG > CRATA -~ ED 0256

IE -> AIG -» CRATA ->EA -0.031
CC -» AIG > CRATA > EA 0.661

IE -> AIG -» CRATA -ED -0.012
IE -> AIG -» CRATA -»RH -0.031

(Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, 1.-M. 2024).

Necesidad de Validacion Continua: Con una muestra cercana al
ideal psicométrico, el instrumento AIG-CRATA se perfila como
una herramienta valida para medir el fendmeno en contextos de
educacion superior, permitiendo futuras expansiones a mues-
tras mas amplias (como los 622 estudiantes proyectados para
una posterior etapa).

Las sugerencias y Recomendaciones Académicas incluyen la
implementacion de Programas de Alfabetizacion en |A: Dado
gue solo el 5% alcanza el nivel dptimo de simbiosis, es imperati-
vo disenar talleres que ensefien a los estudiantes a utilizar la
AIG como un colaborador en la estructuracién de ideas y no
como un generador final de textos (Guaman, 2025).

Redisefio de la Evaluacion Académica: Las instituciones deben
transitar hacia modelos de evaluacion que prioricen el proceso
de anélisis y la defensa oral, mitigando el impacto de la AIG
como atajo académico en productos escritos estandarizados
(Guaman, 2025). Y fortalecimiento de las Competencias
Basicas: El 15% de alumnos con alta redaccion, pero baja IA
representa un capital intelectual que debe ser capacitado

tecnoldgicamente para potenciar su productividad, sin perder
su rigor analitico.

Monitoreo Transversal con PLS-SEM: Se recomienda aplicar el
modelo AIG-CRATA de forma longitudinal, para observar cémo
evolucionan los coeficientes de trayectoria a medida que los
estudiantes se familiarizan con las nuevas versiones de AIG,
asegurando que la tecnologia actue siempre como un andamia-
je para la competencia y no como su reemplazo. Los retos o
areas de oportunidad que quedan pendientes para otros
investigadores, tienen que ver con la atencién que pueda
brindarsele a los sujetos que, siendo competentes para redac-
tar; no usan la AIG y que puedan recibir atencidon para su
profesionalizacion, en el uso de aplicaciones de AIG que les
faciliten la redaccion; sin abandonar la parte ética de su autoria.

Aungue el uso de AIG mostrd relaciones positivas con diversos
componentes de las competencias de redaccion, la relacion
directa entre AIG y CRATA no alcanzo la fuerza esperada; lo
gue sugiere la presencia de variables mediadoras o moderado-
ras que deberdn explorarse en investigaciones futuras.

AIGT

: Pa
CC4 95
[«
Ir's

ccs

IE1

L v
L S
0374
0514
40330
0835

1E3

1E4

IE
IES

'1955/' RH2
0921
0943 —%  RH3
0.926

TR
RH 0953 RH4
RHS
EAT
0958 EA2
o5
0943—  EA3
0.990 0920
T T =
EA 0981
EAS
ED1
0022 ED2
—r

0.8%6
0.100—*  ED3

0.950
Tk

EDa

Modelo PLS-SEM de la relacién entre AIG-CRATA
(Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024).
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V1. LA CONSTRUCCION DE LA LEGITIMIDAD
DOCENTE EN CONTEXTOS DE CAMBIO NORMATIVO:
PERCEPCIONES Y TENSIONES EN LA ESCUELA SECUNDARIA.

El estudio analiza la legitimidad del rol docente en una escuela
secundaria publica mexicana, a partir de las percepciones de estudi-
antes, docentes, familias y autoridades escolares, en el contexto de
los cambios normativos impulsados por la Nueva Escuela Mexicana.
Desde un enfoque cualitativo descriptivo-interpretativo, se empleo
analisis documental y una encuesta de percepcion aplicada a diver-
sos actores escolares. Los resultados muestran que la autoridad
docente continua siendo reconocida, pero su ejercicio se ve tensiona-
do por la aplicacion variable de las normas, la resolucion recurrente
de conflictos y la ambigledad institucional. Se concluye que la legiti-
midad docente se construye de manera relacional y requiere respal-
do institucional claro.

e N N

Palabras Clave ( Autoridad Pedagdgica ) w/ Convivencia Escolar )

. 2N J

w/ Gobernanza Escolar \w w/ Legitimidad Docente \w w/ Nueva Escuela Mexicana \w
o AN 2N J

porv Luis Raul Sanchez Olivas

En el sistema educativo mexicano, en afios recientes se han
llevado a cabo cambios importantes que provienen de
reformas curriculares, marcos normativos relacionados con
los derechos de los nifos v adolescentes y nuevas pautas
para la convivencia escolar. Estos cambios han transforma-
do el papel del docente y de la escuela, sobre todo en
secundaria, donde se cruzan las expectativas de la
institucion, las complejas dinamicas familiares y los cambi-
antes discursos sociales acerca de la autoridad educativa.
Como indican Furlan et al. (2024), la escuela actual trabaja
en un contexto con demandas cada vez mas altas y una
continua reestructuracion de las responsabilidades de los
profesores, 10 que genera tensiones en el ejercicio de la
autoridad pedagodgica.

No se puede limitar la legitimidad del rol docente a una
mera atribucion institucional. Mas bien, es una construccion
social basada en la percepcion que los alumnos, las familias

vy los actores escolares tienen acerca de la autoridad, la
competencia y la congruencia de los docentes. Desde este
punto de vista, Ventura (2023) sefnala que las reformas
recientes han dado lugar a multiples interpretaciones
acerca de lo que el maestro debe hacer y como esto afecta
la forma en que se cuestiona o reconoce su autoridad.
Diversas investigaciones mas actuales muestran que las
relaciones sociales complejas, que incluyen elementos
emocionales, culturales y estructurales, determinan la
convivencia en el ambito escolar y moldean la forma en que
se configura la legitimidad del docente dentro del aula
(Furlan et al.,, 2024).

Aungue hay situaciones que pueden agudizar las tensiones,
como areas con deficiencias sociales, violencia o inestabili-
dad a nivel de la comunidad, es importante tener en cuenta
que esas tensiones no son exclusivas de esos contextos. La
problematica tiene un caracter nacional, estructural y trans-
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versal, segun lo demuestra la investigacion educativa
contempordnea. Se encuentra presente en escuelas con
condiciones favorables y en las vulnerables (Granda, 2024).
Esto se debe a la convergencia de factores como la reinter-
pretacion social de los derechos del alumnado, las expecta-
tivas divergentes de las familias y la ambigledad de la
implementacion de politicas educativas y protocolos
escolares. En consecuencia, aunque cada contexto presen-
ta matices particulares, la legitimidad docente se encuentra
bajo presion en practicamente todo el sistema educativo
mexicano.

El propdsito general de este estudio, en vista de esta
situacion, es examinar como estudiantes, profesores vy
familias perciben la legitimidad de la autoridad docente en
secundaria, teniendo en cuenta el efecto del entorno social,
la convivencia dentro de las escuelas y los marcos normati-
vos actuales. La cuestion de investigacion gue guia este
trabajo es: éCudles son los elementos normativos, sociales e
institucionales que fortalecen o debilitan la legitimidad del
rol de los docentes en las escuelas secundarias publicas?, a
partir de esta pregunta general, se plantea también la

siguiente interrogante especifica: ¢CoOmo se evidencian
estas tensiones en la convivencia escolar? El objetivo de
este articulo es brindar una reflexion académica profunda
que vincule aspectos tedricos, normativos y situacionales
para entender la construccion actual de la legitimidad
docente. Su aporte consiste en visibilizar las percepciones
que diversos actores tienen sobre la autoridad pedagdgica
y determinar los elementos que pueden fortalecerla o
debilitarla. Ademas, proporciona insumos para potenciar la
convivencia en la escuela, esclarecer |los roles instituciona-
les y formular estrategias que apoyan el desempefo profe-
sional de los maestros. La investigacion se lleva a cabo
desde un enfoque cualitativo, que es adecuado para
comprender significados, experiencias y percepciones que
no se pueden captar con métodos Unicamente cuantitati-
vos. A pesar de que tiene limitaciones propias de la
interpretacion vy el alcance contextual de los datos, estas
mismas propiedades posibilitan un entendimiento profun-
do y contextualizado del fendmeno, lo que abre la opcion
para investigaciones futuras con un enfoque comparativo
mas amplio.

» Marco Teorico

La comprension del rol docente en las
escuelas de nivel basico en México, se
requiere un analisis articulado entre la
normatividad vigente, los conceptos
fundamentales asociados al rol profe-
soral y el estado del arte sobre convi-
vencia, violencia y gobernanza educa-
tiva. En los ultimos anos el sistema
educativo mexicano ha sufrido multi-
ples transformaciones, especifica-
mente bajo el enfoque de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) ademas de la
influencia internacional sobre acerca
de los derechos humanos han genera-
do un cambio significativo en la
manera en que se define la autoridad
docente y en como es interpretada por
estudiantes, familias vy actores
institucionales. El primer componente
necesario es la revision del marco
normativo que estructura la vida
escolar. La Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (2024), en
su Articulo Tercero, establece que la
educacion debe promover la dignidad
humana, la cultura de la paz vy la convi-
vencia armonica. Reforzando esta idea:
la Ley General de Educacion (LGE;
Secretaria de Gobernacion, 2024)
fortalece estos principios e incorpora
la corresponsabilidad entre familias,
docentes y autoridades para el desar-
rollo integral del alumnado, a su vez la

Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes (LGDNNA;
Secretaria de Gobernacion, 2024)
coloca en el centro el interés superior
de la infancia, lo cual ha transformado
profundamente la relacion entre
autoridad escolar y los derechos de los
estudiantes. Documentos complemen-
tarios como el Plan de Estudios 2022,
el Programa Sintético Fase 6 (Secre-
taria de Educacién Publica [SEP],
2024), el Protocolo Unico para la
Atencion de Violencia en Educacion
Basica y Entornos Escolares Seguros
consolidan una perspectiva centrada
en derechos humanos, prevencion de
la violencia, didlogo y participacion
comunitaria. Cabe mencionar que
estos documentos no siempre especif-
ican los lIimites de la intervencion
familiar ni los mecanismos que prote-
gen a la autoridad pedagdgica del
docente, lo que permite un espacio
para la interpretacion ambigua de
normas y protocolos.

El concepto de legitimidad docente se
refiere al reconocimiento social, profe-
sional e institucional de la autoridad
del maestro dentro del sistema educa-
tivo. Las reformas educativas recientes
han colocado al docente como una
figura central en la implementacion de

las politicas educativas, incrementan-
do de manera significativa sus
responsabilidades administrativas vy
pedagodgicas, sin que ello se acompane
siempre de condiciones adecuadas
para el ejercicio profesional. Esta
situacion genera presiones constantes
sobre la labor docente y repercute en
la forma en que la sociedad percibe su
papel y su autoridad en el ambito
escolar (Vazquez, 2022). Segun lo
planteado en el marco de la NEM por
Vazquez (2022), el docente debe
desempenarse como un intermediario
cultural, impulsar equidad social vy
fomentar la participacion ciudadana. A
pesar de que esta perspectiva busca
dignificar la tarea del docente, también
produce confusién acerca de las
funciones verdaderas que el maestro
debe cumplir en la escuela y el aula.
Ventura (2023) indica que, a pesar de
qgue muchos profesores piensan que la
NEM es una reforma valiosa con
propuestas intrigantes en su discurso,
en su implementacién practica no es
muy clara. Esto provoca confusion
acerca de las tareas que tienen que
desarrollar y causa que los maestros se
sientan inseguros ante la posibilidad
de recibir criticas o reclamos por parte
de estudiantes y familias.
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Segun Pérez (2025), desde wuna
perspectiva critica, la legitimidad del
profesor debe ser entendida no
solamente como un poder formal, sino
también como una autoridad de
caracter moral que se fundamente en
el didlogo, la reflexion pedagodgica y en
actividades sociocriticas. Desde esta
perspectiva, la autoridad docente no
se sostiene unicamente en normas
institucionales o jerarquias administra-
tivas, sino en la capacidad del profe-
sorado para generar procesos de
interaccion pedagodgica basados en el
respeto, la argumentacion vy la
construccion  colectiva del cono-
cimiento. La gobernanza educativa es
una dimension clave para entender
estas tensiones. Guerrero et al. (2023)
explican que la toma de decisiones en
las escuelas depende de multiples
actores, lo que genera relaciones
horizontales que, aunque enriquecen la
participacion, también minimizan la
autoridad docente. Los docentes
desempenan su labor en entornos
donde confluyen demandas institucio-
nales, expectativas familiares, necesi-
dades estudiantiles y discursos politi-

cos cambiantes, lo cual genera
presiones  constantes sobre su
autonomia profesional (Garduno,
2023).

En cuanto al estado del arte, las inves-
tigaciones recientes sobre violencia e

indisciplina en educacion basica mues-
tran que estos problemas deben
analizarse considerando el contexto
social en el que ocurren. Santana
(2024), identifica la violencia escolar
en sus formas fisicas, psicoldgicas,
verbales y simbdlicas y que han sido
naturalizadas en ciertos contextos,
afectando la autoridad docente y el
clima del aula. El estudio sobre normal-
izacion de la violencia en jovenes de
secundaria indica que muchos estudi-
antes perciben la agresidn como parte
de la vida cotidiana, lo cual dificulta los
esfuerzos de disciplina y regulacion
emocional. En ese mismo sentido,
Granda (2024) muestra que en Latino-
américa la indisciplina ha aumentado
debido a interpretaciones erréneas de
los derechos y a la disminucion de la
autoridad docente en los discursos
institucionales. La convivencia escolar
es producto de relaciones sociales
complejas que integran factores
culturales, emocionales y estructurales,
los cuales inciden directamente en la
autoridad docente (Furlan et al., 2024).
Cuando estas relaciones se ven afecta-
das por violencia familiar, tensiones
comunitarias, inestabilidad institucion-
al, la escuela se convierte en un
espacio donde los conflictos emergen
con mayor frecuencia y donde el
docente puede ser cuestionado,
incluso cuando actua conforme a la
normativa. Pérez et al. (2022), desta-

can que en los ultimos afos los estudi-
antes han sufrido alteraciones emocio-
nales y mayores dificultades para
establecer Iimites, esto ha ocasionado
desafios adicionales al profesorado.
Para finalizar, hay estudios sobre
reformas educativas y la NEM que
aportan elementos para comprender el
contexto politico. Gomez y Caceres
(2022), afirman que las reformas
suelen disefarse sin tomar en cuenta la
voz docente, lo que ocasiona fracturas
entre el discurso normativo vy la practi-
ca escolar. Segun Garduno (2023), el
Marco Curricular de la NEM presenta
falencias que perjudican su imple-
mentacion y provocan expectativas
contradictorias en los profesores.
Furlan et al. (2024) retratan el sistema
educativo contempordneo como un
entorno de cambio constante en el que
los maestros  deben adecuarse
incesantemente a exigencias nuevas.
La legitimidad de los maestros esta
condicionada por factores institucio-
nales, sociales y normativos. La
interaccion entre la NEM, la conviven-
cia escolar y los derechos humanos
genera un ambiente en el que se tiene
altas expectativas del maestro, pero
también corre el riesgo de ser cuestio-
nado. Este marco tedrico colabora con
el andlisis de la percepcion gque se tiene
sobre la autoridad del profesor en la
secundaria.

» Metodologia

El proposito del estudio actual es comprender y examinar
las perspectivas que tienen los docentes, los alumnos, las
familias v las autoridades escolares sobre la legitimidad de
la autoridad docente en el entorno institucional y normativo
actual. La investigacion se desarrolla desde un enfoque
cualitativo de cardcter descriptivo-interpretativo. Este
enfogue es relevante porque la legitimidad es una construc-
cion social que se manifiesta en tensiones, experiencias vy
significados que surgen en las dindmicas de la escuela. Por
consiguiente, requiere un enfoque interpretativo que permi-
ta reconstituir estas percepciones fundamentandose en las
voces de los participantes en la educacion y los marcos
normativos que regulan la vida escolar.

El disefio metodoldgico es de caracter cualitativo vy
descriptivo-interpretativo, basado en dos estrategias
fundamentales: el andlisis de documentos vy la aplicacion de

una encuesta cualitativa sobre percepcion. El analisis docu-
mental permite comprender el marco normativo nacional,
los documentos oficiales de convivencia, las reglas
institucionales 'y la literatura académica reciente
(2022-2025), lo que aporta un soporte tedrico-normativo
para interpretar la legitimidad docente. La encuesta cualita-
tiva, por otro lado, posibilita el rescate de valoraciones,
experiencias y opiniones manifestadas por los docentes,
estudiantes, familias y personal directivo a través de un
enlace digital distribuido por WhatsApp. Esto es sin necesi-
dad de hacer entrevistas formales o requerir procedimien-
tos complejos para la transcripcion. Esta articulacion en
términos metodoldgicos permite una triangulacion entre lo
que las politicas educativas establecen y lo que los actores
de la escuela viven en su practica diaria.



\N VI. LA CONSTRUCCION DE LA LEGITIMIDAD DOCENTE EN CONTEXTOS DE CAMBIO NORMATIVO:

I’ PERCEPCIONES Y TENSIONES EN LA ESCUELA SECUNDARIA.  m£T000L06IA.

Los participantes pertenecen a la Escuela Secundaria
Federal No. 15, institucion con una matricula amplia vy
dindmica compleja. En el estudio se incluyen entre 27
docentes de ambos turnos, con antigliedad profesional de
entre 2 y 30 anos; entre 475 estudiantes de primero, segun-
do vy tercer grado, pertenecientes a los 29 grupos
existentes; 326 madres, padres o tutores legales; ademas
de un directivo y dos subdirectores. La participacion no
busca representatividad estadistica, sino la integracion de
una variedad de voces que fortalezcan la comprension del
fendmeno desde diversas perspectivas. La seleccion es
intencional y se orienta a recuperar experiencias desde
distintos niveles de la estructura escolar. El analisis de docu-
mentos es el primer método utilizado. Para ello, se exam-
inan el Articulo 32 de la Constitucion, la Ley General de
Educacion, la Ley General de Derechos de Nifas, Nifos vy
Adolescentes, el Protocolo Unico para atender a la Violen-
cia, el Programa Sintético Fase 6 del Plan de Estudios 2022
vy varias publicaciones cientificas entre 2022 y 2025.
También se consideran documentos institucionales como
actas de acuerdo, reglamentos escolares, reportes discipli-
narios, cédulas y comunicados directivos. Esta revision
posibilita el reconocimiento de ambigledades, tensiones vy
huecos normativos que afectan la manera en que se
percibe la autoridad de los docentes.

La segunda herramienta es la encuesta cualitativa de
percepcion. Esta se compone de preguntas abiertas que
buscan indagar cémo los integrantes del sector educativo
entienden la legitimidad docente, las normas escolares, la
convivencia, los derechos estudiantiles y los conflictos en el
ambiente escolar. EI formulario digital facilita la partici-
pacion anoénima y voluntaria de muchas personas. Las
respuestas se recopilan en un formato que permite su
analisis tematico posterior sin la necesidad de hacer entrev-
istas semiestructuradas. Antes de que se implemente, la
encuesta es revisada por especialistas en investigacion
educativa con el fin de garantizar que sea pertinente,
coherente, clara v gue pueda atender a la pregunta de
investigacion. El proceso comienza con la recoleccion de
documentos académicos y normativos; después, se
sistematizan los materiales institucionales vy los articulos
cientificos. Luego, se elabora y valida la herramienta de
encuesta, que es enviada a través de un enlace digital a
profesores, alumnos, familias vy autoridades educativas. Las
respuestas se depuran vy clasifican, suprimiendo entradas
incompletas o duplicadas. Luego se lleva a cabo la codifi-
cacion abierta, en la que se reconocen expresiones
frecuentes vinculadas a los conflictos, el respeto, la convi-
vencia, los derechos de los estudiantes, la autoridad del
docente vy las opiniones sobre las resoluciones de la
institucion. Esta codificacion da lugar a la creacion de
categorias tematicas que posibilitan organizar el analisis
alrededor de ejes como la legitimidad institucional, norma-
tiva o moral; la ambigledad de protocolos; y elementos que
refuerzan o debilitan la autoridad. Por Ultimo, se
triangulan los resultados de la encuesta con lo que se
establece en los documentos normativos y con lo que esta
descrito en la literatura cientifica mas reciente. Este proce-
so de triangulacion permite contrastar las percepciones vy
experiencias expresadas por los distintos actores escolares
con el marco institucional que regula la actuacion docente
y estudiantil, asi como con las interpretaciones desarrolla-
das por las investigaciones previas. De esta manera no solo

se identifican coincidencias o discrepancias entre el discur-
so normativo vy la realidad escolar cotidiana, sino también
tensiones relacionadas con la legitimidad de la autoridad
docente, la aplicacion de protocolos escolares vy las formas
en que las politicas educativas actuales son comprendidas
y ejercidas dentro de la institucion.

El andlisis se realiza en tres fases. La codificacion abierta
permite identificar unidades de significado que muestran
tensiones, acuerdos, contradicciones o formas de percibir la
autoridad del docente. En la categorizacion por temas,
estas unidades se organizan en dimensiones analiticas que
facilitan el entendimiento del fendmeno desde una
perspectiva estructurada. Después se lleva a cabo la
triangulacion, que contrasta de manera sistematica lo que
se ha dicho en las regulaciones, lo que se ha expresado en
las encuestas vy lo que se ha documentado en investiga-
ciones recientes. La combinacion de diversas fuentes de
informacion y la coherencia interna del analisis fortalecen la
credibilidad del estudio. Asimismo, al describir con profun-
didad el entorno escolar, se favorece la posibilidad de que
los hallazgos puedan ser comprendidos y considerados en
contextos similares. La solidez del trabajo se sustenta en la
documentacion ordenada del proceso metodoldgico y en el
registro de las decisiones tomadas a lo largo de la investi-
gacion. De igual manera, las interpretaciones se construyen
a partir de los datos obtenidos, evitando inferencias sin
sustento. Finalmente, la consistencia del analisis se respalda
en el uso de procedimientos replicables, matrices analiticas
estables y una estructura clara y coherente.

La encuesta es
andnima, voluntaria y no supone ningdn riesgo. La
informacion se obtiene exclusivamente para fines académi-
cos, protegiendo la identidad de los participantes vy
respetando principios éticos de confidencialidad y manejo
de datos.
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» Analisis de Resultados

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados se realizd a
partir de la sistematizacion de la
informacion obtenida mediante las
encuestas aplicadas a los distintos
actores de la comunidad escolar:
alumnado, docentes, directivos vy
familias. EI procesamiento de los datos
permitid  identificar  regularidades,
contrastes y patrones comunes que
dan cuenta de las percepciones vy
experiencias relacionadas con la convi-
vencia escolar, el ejercicio de la autori-
dad docente, la aplicacion de normas,
la resolucion de conflictos, la relacion
entre la escuela y las familias, asi como
el respaldo  institucional.  Estos
hallazgos se inscriben en el marco de
los principios y orientaciones de la
Nueva Escuela Mexicana, que redefin-
en la convivencia, la corresponsabili-
dad vy el rol de los actores educativos
en la escuela secundaria (Secretaria de
Educacion Publica, 2022). Desde una
perspectiva interpretativa, estas
percepciones permiten identificar que
la convivencia escolar y el ejercicio de
la autoridad docente no se configuran
de manera aislada, sino como parte de
un entramado relacional en el que
confluyen normas institucionales,
expectativas familiares y practicas
cotidianas dentro del aula. Las diferen-
cias en la forma en que cada actor
interpreta  la convivencia reflejan
tensiones estructurales propias del
contexto escolar actual, donde la
corresponsabilidad promovida por la
Nueva Escuela Mexicana convive con
demandas contradictorias hacia el
profesorado. Mientras el alumnado vy

las familias enfatizan el respeto vy la
comunicacion como ejes centrales, los
docentes vy directivos enfrentan
desafios asociados a la regulacion del
comportamiento y al sostenimiento
del orden escolar. Esta coexistencia de
miradas evidencia que la convivencia
escolar se construye en un espacio de
negociacion constante, lo que incide
directamente en la manera en que se
ejerce y se legitima la autoridad
docente.

En relacidon con la convivencia escolar,
los resultados muestran que esta es
entendida como un fendmeno que se
construye en la interaccion cotidiana,
aunque es interpretada de manera
distinta segun el rol que ocupa cada
actor. Desde la perspectiva del
alumnado, la convivencia se asocia
principalmente con las relaciones entre
pares, destacando el respeto entre
estudiantes como el elemento central
para mantener el orden dentro del
grupo. Las familias conciben la convi-
vencia como un proceso Correspons-
able que involucra al estudiante, al
hogar y a la escuela. En contraste,
docentes vy directivos atribuyen las
principales dificultades de convivencia
a la conducta del alumnado, sefialando
que las interacciones conflictivas
afectan el desarrollo de las actividades
escolares, situacion que coincide con
diagnosticos recientes sobre conviven-
cia y violencia escolar en educacion
basica (Furlan et al., 2024).

Respecto al ejercicio de la autoridad
docente, los resultados evidencian que

esta es reconocida por los distintos
actores, aunque su aplicacion se
percibe como parcial y sujeta a negoci-
acion. El alumnado identifica al docen-
te como la figura reguladora del orden
en el aula, pero sefnala que las indica-
ciones no siempre se cumplen de
forma constante. El profesorado
coincide en gue la autoridad requiere
ser reforzada de manera continua, lo
que refleja un ejercicio profesional
atravesado por cambios normativos vy
nuevas expectativas sobre el rol
docente en la escuela secundaria
(Vazquez, 2022). Esta percepcion de
una autoridad sujeta a negociacion
tiene implicaciones directas en la
practica pedagdgica cotidiana. El
profesorado no solo debe atender los
procesos de enseflanza y aprendizaje,
sino también gestionar dindmicas de
convivencia que exigen una constante
reafirmacion de su rol regulador. La
necesidad de reforzar la autoridad de
manera continua puede generar
desgaste profesional y sensacion de
vulnerabilidad, particularmente en
contextos donde las normas no
cuentan con un respaldo institucional
explicito y consistente. En este sentido,
la autoridad docente se desplaza de un
marco predominantemente normativo
hacia una legitimidad de caracter
moral vy relacional, sustentada en el
didlogo, la coherencia vy la capacidad
de mediacion del docente. No obstan-
te, cuando estas estrategias no se ven
acompanfadas por criterios institucio-
nales claros, la autoridad corre el
riesgo de diluirse o ser cuestionada.

En cuanto a las normas escolares, los
datos indican que estas son percibidas
como claras por la mayoria de los
actores; sin embargo, su aplicacion
cotidiana presenta inconsistencias. El
alumnado reconoce la existencia de
reglas, pero sefala que su cumplimien-
to depende en gran medida de la
intervencion docente. El profesorado vy
los directivos identifican que las
normas no han sido plenamente interi-
orizadas por los estudiantes, lo que
obliga a reiterarlas de manera constan-
te y genera tensiones en la dinamica
escolar.

En relacion con la resolucion de
conflictos, los resultados muestran que
esta recae principalmente en la
intervencion del docente, quien actula
como mediador ante situaciones de
incumplimiento de normas o conflictos
entre estudiantes. Aunque la
intervencion docente es frecuente,
tanto estudiantes como profesores
seflalan que algunos conflictos no se
resuelven de manera definitiva, lo que
favorece su recurrencia en la vida
escolar cotidiana.

Respecto a la relacion entre la escuela
y las familias, los resultados evidencian

percepciones contrastantes. Las famili-
as valoran positivamente la comuni-
cacion con la escuela y manifiestan
disposicion para acompanar el proce-
so educativo de sus hijos. En contraste,
los docentes describen la relacion
como ambigua vy, en algunos casos,
tensa, especialmente cuando se
presentan conflictos escolares, lo que
genera una percepcion de cuestion-
amiento a su autoridad profesional.
Finalmente, en lo referente al respaldo
institucional y la gobernanza escolar,
los resultados muestran que el apoyo
de la direccion es reconocido por el
profesorado, aunque percibido como
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variable. El alumnado identifica al docente como principal referente normativo, mientras que las familias
consideran que la escuela respalda la aplicacion de reglas. Desde la mirada directiva, el respaldo
institucional se concibe como sodlido vy alineado a los lineamientos oficiales que regulan la convivencia
v la actuacion escolar (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2023).

La relacion entre la escuela y las familias se convierte, asi, en un elemento clave para comprender la
legitimidad del rol docente. Aunque las familias expresan disposicidn para colaborar, la percepcion
docente de ambigledad en esta relacion sugiere que el acompanamiento familiar no siempre se
traduce en un respaldo efectivo ante situaciones de conflicto. Esta tension puede generar escenarios en
los que el profesorado percibe una desproteccion institucional frente a reclamos o cuestionamientos, lo
gue impacta en su seguridad para aplicar normas y tomar decisiones disciplinarias. En consecuencia, la
legitimidad docente se ve influida no solo por la actuacion individual del maestro, sino por la coherencia
entre los discursos institucionales vy las practicas de apoyo que la escuela establece en su interaccion
con las familias. En conjunto, los resultados evidencian que la convivencia escolar, la autoridad docente,
la aplicacion de normas vy el respaldo institucional conforman dimensiones interdependientes que
influyen en la construccion de la legitimidad docente en la escuela secundaria. Las percepciones
contrastantes entre actores revelan un escenario en el que el docente ocupa una posicion central en la
regulacion de la vida escolar, pero enfrenta tensiones derivadas de la ambigledad normativa y de la
gobernanza institucional. Estas dindmicas muestran que la legitimidad del rol docente no puede
entenderse Unicamente desde el marco legal, sino como un proceso relacional que se construye vy se
pone a prueba de manera cotidiana en la interaccion escolar.



\N VI. LA CONSTRUCCION DE LA LEGITIMIDAD DOCENTE EN CONTEXTOS DE CAMBIO NORMATIVO:
I’ PERCEPCIONES Y TENSIONES EN LA ESCUELA SECUNDARIA.  CONCLUSIONES.

» Conclusiones

Los resultados del estudio permiten afirmar que
el objetivo general de la investigacion se cumplio
de manera satisfactoria, al analizar las percep-
ciones de los distintos actores escolares en torno
a la convivencia escolar, el ejercicio de la autori-
dad docente vy el respaldo institucional en el
marco de los cambios normativos promovidos
por la Nueva Escuela Mexicana. El analisis realiza-
do evidencid que estas dimensiones se configu-
ran de manera diferenciada en la vida cotidiana
de la escuela secundaria y que su comprension
requiere considerar no solo el marco normativo
vigente, sino también las dindmicas relacionales y
contextuales que atraviesan a la comunidad
escolar (SEP, 2022). En relacion con la hipotesis
planteada, los hallazgos permiten concluir que
esta se confirma de manera parcial. Si bien la
autoridad docente continda siendo reconocida
como un referente normativo central dentro del
aula, su ejercicio se desarrolla en un escenario
caracterizado por el cumplimiento variable de las
normas y por procesos constantes de negocia-
cion con el alumnado. Esta situacion puede
interpretarse como una consecuencia de la
reconfiguracion del rol docente impulsada por el
discurso pedagdgico de la Nueva Escuela
Mexicana, el cual enfatiza el dialogo, la inclusion y
la corresponsabilidad, pero que en la practica
genera ambigledades cuando no existen criteri-
os institucionales claros gue respalden de forma
consistente la actuacion del profesorado
(Vazquez, 2022).

Asimismo, las preguntas de investigacion encuen-
tran respuesta al evidenciar que la convivencia
escolar es concebida como una practica relacion-
al construida en la interaccion cotidiana; que las
normas escolares, aunque reconocidas como
necesarias, presentan dificultades en su
aplicacion; y que la resolucion de conflictos recae
principalmente en la intervencion del docente.
Estos hallazgos coinciden con diagnosticos
recientes que advierten que la convivencia vy la

violencia escolar deben analizarse como
fendmenos complejos, atravesados por factores
institucionales, sociales y culturales, y no Unica-
mente como problemas de conducta individual
(Furlan et al, 2024). Desde una perspectiva
interpretativa, los resultados permiten sostener
que la legitimidad del rol docente no se construye
exclusivamente a partir del marco normativo, sino
también del reconocimiento social y del respaldo
institucional efectivo. La discrepancia identificada
entre la percepcion positiva de las familias v la
experiencia cotidiana del profesorado sugiere la
existencia de tensiones en la gobernanza escolar,
donde el docente asume una posicidon central en
la regulacion de la vida escolar, pero al mismo
tiempo enfrenta cuestionamientos que pueden
debilitar su autoridad profesional. En este sentido,
diversos analisis recientes sobre la imple-
mentacion de la Nueva Escuela Mexicana sefalan
que uno de sus principales retos radica en tradu-
cir los principios normativos en practicas
institucionales coherentes y sostenidas que
respalden de manera clara la actuacion docente
(Garduno, 2023).

Desde el ambito educativo e institucional, los
hallazgos del estudio ponen de manifiesto la
necesidad de fortalecer mecanismos claros de
respaldo al ejercicio de la autoridad docente,
particularmente en contextos donde la conviven-
cia escolar se encuentra atravesada por tensiones
normativas y sociales. La implementacion de la
Nueva Escuela Mexicana requiere no solo de
lineamientos orientados al didlogo vy la inclusion,
sino  también de criterios operativos que
otorguen certidumbre al profesorado en la toma
de decisiones cotidianas. En este sentido, resulta
fundamental que las politicas educativas y los
protocolos de actuacion se traduzcan en practi-
cas institucionales coherentes que reconozcan la
centralidad del rol docente en la regulacion de la
vida escolar, evitando interpretaciones ambiguas
que debiliten su legitimidad profesional.
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Las conclusiones presentadas se encuentran
directamente vinculadas con el enfoque
metodoldgico cualitativo de cardcter descripti-
vo-interpretativo y con los datos obtenidos a
través de las encuestas aplicadas a alumnado,
docentes, familias vy directivos. Ello garantiza que
las afirmaciones realizadas se fundamenten en la
evidencia empirica y no en valoraciones perso-
nales. Desde esta perspectiva, el estudio aporta
conocimiento relevante al ofrecer una compren-
sion contextualizada de las tensiones que
atraviesan la convivencia escolar vy el ejercicio de
la autoridad docente en el contexto actual de la
educacion secundaria, contribuyendo al debate
académico sobre gobernanza escolar y politicas
educativas recientes. En términos generales, este
estudio permite comprender que la legitimidad
del rol docente en la escuela secundaria se
construye en un escenario dinamico, donde
confluyen marcos normativos, relaciones sociales
y practicas institucionales que no siempre
avanzan de manera armonica. La autoridad
docente se configura como un proceso relacional
que requiere reconocimiento, coherencia

institucional y acompanamiento continuo. Anali-
zar estas tensiones resulta indispensable para
avanzar hacia modelos de gobernanza escolar
gue fortalezcan la convivencia, protejan el ejerci-
cio profesional del docente y contribuyan a
generar entornos escolares mas justos, seguros y
pedagodgicamente consistentes.

No obstante, el estudio presenta ciertos Iimites
qgue deben ser considerados, entre ellos su
caracter contextual al centrarse en una sola
institucion educativa y el uso de encuestas como
principal técnica de recoleccion de informacion,
lo que restringe la profundizacion en algunas
experiencias individuales. Estos Iimites abren
nuevas rutas de investigacion, como la
realizacion de estudios comparativos entre
distintas escuelas secundarias, la incorporacion
de metodologias cualitativas mas profundas vy el
analisis longitudinal de los efectos de las politicas
educativas recientes sobre la legitimidad del rol
docente, la convivencia escolar y la gobernanza
institucional (SEP, 2023).
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VIL. SIN BRﬂJULA: EXPERIENCIAS Y NECESIDADES DE
ACOMPANAMIENTO DE DOGENTES PROMOVIDOS A
DIRECCION EN ESCUELAS PRIMARIAS DE CHIHUAHUA.

La presente investigacion analiza las experiencias y necesidades de
acompafiamiento de docentes recién promovidos a la direccion en
escuelas primarias de Chihuahua, un fenomeno emergente derivado
de los procesos de promocion vertical establecidos por la USICAMM
y de la ausencia de programas institucionales que preparen efectiva-
mente a los directivos noveles para asumir las responsabilidades que

derivan del cargo. Se realizé a través de un enfoque cualitativo narra-

tivo - testimonial donde se recuperaron los relatos de docentes

promovidos entre los ciclos 2023 - 2025, con el fin de comprender

como vivieron su transicion profesional, cuales fueron los vacios de

acompafiamiento identificados, asi como las implicaciones que tuvo
esa falta de orientacion.

Palabras Clave \/ Acompafiamiento Directivo\; w/ Direccion Escolar \,\

N N\ J

' . . N . . N o N
w\ Promocion Vertical /w ( Transicion Profesional ) w\\ Directivo Novel )

ror Mayra Lizeth Minas Mancinas

La transicion de la docencia al cargo directivo en las
instituciones de educacion bdasica constituye, sin duda
alguna, un momento decisivo que redefine identidades
profesionales, reconfigura responsabilidades vy exige
nuevas competencias para las cuales, con frecuencia, los
docentes no han sido completamente preparados. En el
estado de Chihuahua, como en gran parte del pais, los
procesos de promocion vertical hacia funciones directivas,
suelen ir acompanados de expectativas administrativas vy
pedagogicas que se intensifican en un contexto caracteri-
zado por la alta demanda de cuestiones burocraticas, la
diversidad sociocultural presente y las presiones de mejora
institucional.

Tristemente, dicha transicion suele ocurrir sin un acom-
pafamiento sistematico que permita orientar al nuevo
directivo, generando una sensacion de desarraigo profe-
sional comparable a la metafora de navegar “sin brujula”.

La problematica del acompafiamiento insuficiente no solo
implica desafios operativos, sino que tiene profundas
implicaciones identitarias y emocionales. Segun el acuerdo
publicado por la USICAMM a los nuevos directivos se les
exige el aprendizaje de la gestion de su plantel, la resolucion
de conflictos, la organizacion de recursos de diversa indole,
el impulso de procesos de mejora y el mantenimiento de
vinculos con la comunidad escolar, al mismo tiempo que
lidian con la ruptura de su rol anterior como docentes frente
a grupo o de aula (USICAMM, 2025).

La literatura internacional ha documentado parte de dicha
complejidad, sefalando que la direccion escolar requiere un
tipo de liderazgo que se desarrolla en interaccidon con la
cultura institucional, el capital humano existente y las
condiciones sociopoliticas propias de cada sistema educa-
tivo (Fullan, 2020; Leithwood et al., 2020). Por su parte, en
México diversos estudios han demostrado que la formacion
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para la direccion tiende a ser insuficiente o demasiado
tedrica, lo que obliga a los nuevos directores a aprender por
improvisacion, a partir de ensayo y error (Jofre, 2021).

El presente articulo permite atender la pregunta central
que orienta la investigacion: écomo experimentan los
nuevos directores de educacion primaria en Chihuahua su
transicion al cargo y cudles son sus necesidades de acom-
pafamiento para desempefarse con mayor seguridad vy
eficacia? En consecuencia, el objetivo general consiste en
analizar de manera interpretativa las experiencias y necesi-
dades de acompafnamiento de directores recién promovi-
dos, mientras que los objetivos especificos se orientan a
describir las experiencias de promocion vy los tramites
vividos por directores recientes, asi como identificar las
principales carencias de apoyo en temas formativos, técnic-
os y administrativos, que dificultan la funcién directiva.

Por lo tanto, la pertinencia de este estudio se sustenta en
multiples dimensiones. En primer lugar, se justifica por la
necesidad de generar conocimiento situado sobre el
liderazgo escolar en México. En segundo lugar, la investi-
gacion dialoga con marcos tedricos contemporaneos sobre
liderazgo y acompafiamiento, los cuales destacan la impor-
tancia de procesos colaborativos, redes de apoyo y comu-

nidades de practica para fortalecer a los directivos néveles
(Darling-Hammond et al., 2021).

En cuanto a la metodologia, el presente estudio se inscribe
bajo un enfoque cualitativo interpretativo, donde a través
de instrumentos sustentados en la tradicion fenomenoldgi-
cay el analisis testimonial se pretende ahondar en la experi-
encia de docentes recién promovidos a funciones directi-
vas. El uso de este tipo de métodos permite comprender
como los sujetos construyen y dan significado a su realidad
a partir de eventos criticos profesionales y coémo estos
relatos configuran conocimiento socialmente situado.

Finalmente, conviene reconocer las limitaciones propias del
estudio. La participacion de cuatro directores, aunque
permite un andlisis profundo de sus experiencias, no
pretende representar la totalidad de situaciones posibles
en el estado de Chihuahua, ni generalizar de manera
estadistica. Ademas, el caracter testimonial puede introdu-
cir sesgos relacionados con la memoria, la interpretacion
personal y la emocionalidad del narrador. No obstante,
estas limitaciones se transforman en fortalezas dentro del
enfoque elegido, ya que permiten acceder a matices vy
significados inaccesibles por otras metodologias de investi-
gacion.

» Marco Teorico

El liderazgo escolar contemporaneo se
comprende como un fendmeno

liderazgo (Herndndez, 2024).

acompafamiento que reciben los
docentes que han decidido participar

dindmico que integra practicas, valores
y disposiciones orientadas a la mejora
educativa, pero también se reconoce
CoMo un proceso situado en contextos
especificos donde interactuan sujetos
con trayectorias, emociones y saberes
particulares. En los Ultimos anos, las
investigaciones han evidenciado la
creciente complejidad que ha adquiri-
do el rol directivo, especialmente en
contextos donde el sistema educativo
ha experimentado reformas constan-
tes, estructuras burocraticas rigidas vy
desigualdades institucionales, como es
el caso de México.

Desde esta perspectiva, abordar la
experiencia del directivo novel implica
comprender no solo las practicas de
liderazgo, sino también los procesos
que dan identidad a la funcion y las
condiciones de acompafamiento, o la
ausencia de la misma, que emergen en
la transicion desde la docencia a la
direccion escolar. Dicha promocion se
caracteriza por un periodo de vulnera-
bilidad profesional que determina en
gran medida la futura eficacia del

Uno de los ejes conceptuales mas
relevantes para la presente investi-
gacion es el de directivo novel entendi-
do como el docente recién promovido
que se encuentra en su primer o
segundo ano de funciones. Investiga-
ciones recientes indican que este
periodo inicial es critico para consoli-
dar la autoconfianza, el liderazgo
pedagdgico v la capacidad de gestion
(Hernandez, 2024).

Ahora bien, la variable acompanamien-
to institucional aparece como un
factor determinante en la transicion
hacia la direcciéon escolar. Si bien, es
necesario que docentes de nuevo
ingreso puedan contar con el apoyo de
autoridades inmediatas vy directivos
qgue brinden asesoria a partir de las
necesidades detectadas, esto
conforme a observaciones, visitas vy
requerimientos expresados por los
directivos recién promovidos
(USICAMM, 2021). En el contexto
nacional, a través de los procesos de
promocion actuales se observan
vacios en cuanto a la preparacion vy el

en los procesos de promocion, provo-
cando con ello que muchos realicen su
funcion bajo prueba y error, afectando
no solo a los actores, sino a los proyec-
tos que dependen de su liderazgo.

Dentro de este marco conceptual, es
necesario retomar también a los
autores que en los ultimos afos han
normado el estudio de liderazgo
escolar y cuya obra influye directa-
mente en la delimitacion tedrica de la
problematica que aqui se expone.
Leithwood y Harris (2021), por ejemplo,
siguen marcando la pauta en la
conceptualizacion del liderazgo como
el segundo factor escolar mas influy-
ente en el aprendizaje estudiantil.

Investigadores recientes enmarcan
como la participacion mexicana en
redes internacionales ha disminuido, se
observa que se continla realizando
investigacion sobre la direccion escolar
en México, aungue con menor dinamis-
mo que en el pasado (Aravena et al.,
2020).
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Sin duda este dato resalta una triste
situacion a la que se enfrentan directi-
vOos noveles, la escasa, sino es que nula
red de acompafamiento en su nueva
actividad.

Asi mismo, conviene resaltar que entre
las multiples actividades que conlleva
la direccion escolar, las investigaciones
aportan que los directores llegan a
sentirse atrapados ante la multiplici-
dad de tareas impuestas por la admin-
istracion, descuidando areas tan
importantes como lo es la pedagodgica
(Ritacco-Real et al., 2022).

En este mismo sentir, diversos autores
como Aravena (2023), Jara lbarra et al.
(2024), Manriquez vy Reyes (2022),
Moreira Roberto y Weinstein (2024) vy
Puican Rodriguez et al (2023)
concluyen gue los directores académi-
cos en funcion presentan dificultad en
el cumplimiento cabal de la enorme
cantidad de responsabilidades inher-
entes a la funcidn que desempenan,
mismas que tienen que ver con la
gestion escolar, el cumplimiento de

politicas educativas previamente
establecidas, la administracion de
diversos recursos materiales vy

humanos, el manejo operativo, la
dimension socioeducativa y comuni-
taria, asi como el aspecto que tiene
que ver con la convivencia que debe
existir entre padres de familia y escue-
la, o bien entre colegas, entre muchas
mas.

Segun informacion de investigadores,
se puede observar que en Espafa
muchos directores asumen el puesto
sin sentirse realmente preparados; a
través de testimonios ellos mismos han
reconocido su falta de formacion,
destacando el descuido que llega a
surgir en el aspecto pedagdgico por

enfocarse en dreas meramente de
gestion (Ritacco-Real et al., 2022). Esta
situacion no es tan diferente a la que
enfrenta México, donde directivos
pueden llegar a sentirse insatisfechos
con el proceso y los factores que
implica y/o reconoce la promocion
vertical.

Las variables del presente estudio
tienen estrecha relacion con el estado
del arte. El liderazgo pedagdgico es
fundamental para comprender el rol
del director mas alld del aspecto
administrativo, se trata de un liderazgo
orientado a apoyar, supervisar vy
fortalecer las practicas de ensefanza.
De igual manera, el concepto de acom-
panamiento  profesional ha sido
redefinido en los Ultimos aflos como un
proceso formativo continuo que
incluye mentoria, didlogo reflexivo,
observacion entre pares y construc-
cion colaborativa de conocimiento
profesional (USICAMM, 2021)

En aportes de Lopez et al. (2022) se
expone como el liderazgo directivo en
México es centralizado lo que puede
provocar una sobrecarga de respons-
abilidades, también se sugiere que se
tiende a limitar la participacion vy
colaboracion en la comunidad educati-
va. Todas estas cuestiones entre dejan
ver la compleja situacion a la que se
enfrentan directivos ndveles, sin acom-
paflamiento O una guia que les es
necesaria para la mejora de los
procesos educativos.

Por tal motivo, el presente trabajo
aporta al estado del arte al enfocarse
especificamente en directores noveles
del estado de Chihuahua, region poco
estudiada en los analisis nacionales
recientes.

Ademas, otro de los aspectos a los que
directivos tendran que enfrentarse es a
la llamada “intensificacion”, es decir, la
sobrecarga de actividades impuestas a
trabajadores, 1o que conlleva una
desmejora en las condiciones
laborales. Esta compleja situacion esta
presente, hoy mas que nunca en la
educacion, y genera problemas como
falta de tiempo, descualificacion
intelectual, rutinizacion, reduccion de
la calidad, sensacion de abandono
segun Apple (1979) citado por Ariza
(2025). Ahora bien, enfrentarse a este
tipo de problematicas en docentes
recién promovidos a direccion vy sin el
acompafamiento pertinente y guiado,
deja ver la importancia de dar voz a los
testimonios y vivencias de docentes
gue se encuentran en este periodo de
transicion y que a su vez permitan
implementar estrategias o politicas de
mejora en este ambito.

Este panorama permite comprender la
pertinencia del presente estudio, ya
que, al recuperar la voz testimonial de
directivos noveles en Chihuahua, se
contribuye a la construccion de cono-
cimiento situado dentro del campo de
liderazgo escolar y se identifican las
necesidades estructurales que condi-
cionan su desempefo. Se entiende
entonces que el problema no es
anecdodtico ni individual, sino sistémico
y que comprenderlo desde la perspec-
tiva de los propios actores es
indispensable para reflexionar en torno
a las estrategias de acompafiamiento
que tengan coherencia con las
realidades de la educacion publica en
México.

» Metodologia

El presente estudio se sustenta en una metodologia cualita-
tiva bajo un paradigma interpretativo, que busca compren-
der, desde la experiencia vivida, los procesos subjetivos vy
los docentes
promovidos a funciones directivas en escuelas primarias de
Estado de Chihuahua. Este enfoque se fundamenta en los
desarrollos contemporaneos sobre investigacion educativa
la centralidad del
interpretacion situada y la profundidad narrativa permiten

organizacionales que enfrentan

cualitativa, donde

recién

significado, la

captar la complejidad de los fendmenos educativos en

contextos reales (Denzin & Lincoln, 2023).

En primer lugar, es necesario comprender qué es un
paradigma, en palabras Rodriguez (2003) citado por Calle
Mollo (2023) tiene que ver con el conjunto de creencias vy
actitudes, la forma en que se percibe al mundo desde la
oOptica de los investigadores; ademas implica el uso de una
metodologia especifica en la practica investigativa. Ahora
bien, a partir de dicho posicionamiento, segun el mismo
autor, pueden distinguirse los tres paradigmas de mayor
vigencia: positivista, naturalista y sociocritico.
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En cuanto al paradigma naturalista o interpretativo, Rodri-
guez (2003) citado por Calle Mollo (2023) plantea que
surge a raiz de querer buscar una comprension de los
fendmenos sociales, lo cual se contrapone al positivismo
que tiene como premisa la explicacion. En este paradigma
el fundamento ontoldgico es nominal, ya que se considera
que la realidad es una construccion intersubjetiva; también
considera una epistemologia subjetivista puesto que la
realidad estd basada en un proceso de construccion que
busca su interpretacion. En lo referido a la metodologia,
ésta es interpretativa, haciendo uso de estrategias abiertas
y libres, donde las hipotesis se construyen luego de la
observacion y no antes, favoreciendo una relacion entre el
investigador y el objeto.

La eleccion del método cualitativo narrativo-testimonial
permite comprender coémo los sujetos construyen y dan
significado a su realidad a partir de eventos criticos profe-
sionales y como estos relatos configuran conocimiento
socialmente situado. Optar por un método narrativo brinda
respuesta a la necesidad de reconstruir tanto los hechos,
como las percepciones, emociones y tensiones de los
docentes recién promovidos, lo cual seria imposible de
capturar haciendo uso de metodologias de corte cuantitati-
vo o disefos exclusivamente descriptivos.

Si bien, la eleccion de una metodologia de investigacion
cualitativa responde a la necesidad de mostrar una realidad
en un contexto definido a partir de la revision y el analisis de
sus componentes, puntualizando que los resultados no
pueden ni deben ser generalizables para otras realidades,
ya que se debe considerar el principio de la diversidad de
los hechos y fendmenos, segun lo sugiere Calle Mollo
(2023). No obstante, dicha metodologia destaca por su
flexibilidad ya que es posible adaptarse a la realidad cambi-
ante del entorno, lo que obliga al investigador a actuar ante
respuestas emergentes y a su vez desarrollar habilidades
inductivas.

El proceso metodologico se estructurd considerando las
recomendaciones recientes en investigacion cualitativa de
Miles et al. (2018) citado por Bouncken et al., (2026) priori-
zando claridad en la ruta analitica y criterios estrictos de
trazabilidad. Los participantes fueron cuatro directivos de
primaria del estado de Chihuahua promovidos a su nueva
funcion entre los ciclos escolares 2023 - 2024 y 2024
-2025, seleccionados mediante un muestreo intencional
orientado por criterios de relevancia experiencial en la
situacion mencionada, tal como lo sugieren Bouncken et al.,
(2026).

Los criterios de inclusion fueron: en primer lugar, haberse
promovido recientemente mediante el proceso de promo-
cion vertical establecido por la Unidad del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM); en
segundo lugar estar en funciones directivas al menos en los
ultimos seis meses, en tercer lugar haber enfrentado
procesos administrativos sin acompafamiento o guia
formal vy por Ultimo, mostrar la disposicion para la elabo-
racion de un testimonio reflexivo profundo sobre su
transicion de docente a directivo.

En cuanto a los instrumentos empleados, se hizo uso de
entrevistas a profundidad vy la elaboracion de testimonios

escritos guiados. Las entrevistas integraron detonadores
narrativos amplios que permitieron comprender de viva voz
las experiencias iniciales del proceso de transicion docente
a la funcion directiva, asi como el escaso o nulo acom-
panamiento de la misma. El uso de estas técnicas permite
explorar detalles y matices que no pueden ser capturados
por encuestas o cuestionarios mas estructurados, ademas
permite que el entrevistado exponga sentimientos, deseos,
molestias disgustos, emociones de acuerdo al problema
planteado (Medina et al., 2023)

Asi mismo, el procedimiento referido a la recoleccion y
analisis se llevo bajo un orden secuencial, el cual detalla los
siguientes pasos: acercamiento, narracion, transcripcion,
codificacion, construccion tematica. Las entrevistas fueron
grabadas y transcritas de manera literal, revisadas por los
participantes para asegurar la fidelidad del relato.

En cuanto a los criterios de validez se refiere, el estudio
adoptd marcos contempordneos de rigor cualitativo,
especialmente el modelo de credibilidad, transferibilidad vy
confirmabilidad (Pérez, 2024) La credibilidad se fortalecio
mediante la triangulacion de los instrumentos (entrevistas y
narracion testimonial), la devolucidon de interpretaciones a
los participantes vy la reflexividad constante de la investiga-
dora. Asi mismo el aspecto transferibilidad se garantizé
mediante descripciones ricas del contexto y trayectorias de
los directivos, permitiendo asi que otros investigadores
valoren la aplicabilidad del presente articulo en contextos
similares. La confirmabilidad se atendi¢ al hacer uso de
diversas notas de campo vy un diario reflexivo que docu-
mentd decisiones metodoldgicas durante el proceso.

Ahora bien, cada uno de los aspectos que dan peso a la
validez del articulo permiten que éste obtenga confiabili-
dad, De Sena (2015), citado por Pérez (2024) menciona que
el criterio de confiabilidad permite al investigador realizar
un recorrido en el propio proceso de investigacion y lograr
con ello que se puedan identificar los obstaculos vy las
modificaciones necesarias que se realizaron de acuerdo al
conocimiento empirico vy la pertinencia tedrica. De la misma
manera, la confiabilidad exige una practica reflexiva
constante por parte de quien investiga, de esta manera
puede estar consciente de los efectos producidos, de la
responsabilidad que adquiere el conocimiento obtenido y el
uso gue se da al mismo para la mejora. (Pérez, 2024)

En suma, la metodologia seleccionada responde a la
necesidad de comprender procesos complejos de incorpo-
racion directiva desde las voces de quienes los viven. Su
disefio estd respaldado por literatura reciente vy rigurosa,
por una ruta de analisis coherente con el enfoque cualitati-
Vo y por procedimientos que garantizan credibilidad,
confiabilidad y robustez interpretativa. De esta manera, el
estudio no solo recupera testimonios, sino que los convierte
en evidencia analiticamente sustentada para comprender
las brechas de acompafamiento que enfrentan los nuevos
directivos en Chihuahua.
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» Analisis de Resultados

El andlisis de los testimonios obtenidos a partir de las entrevis-
tas a profundidad aplicadas, permitié identificar que la experi-
encia de incorporacion a la funcidn directiva estuvo marcada
por una percepcion compartida de insuficiente acompanamien-
to institucional durante los primeros meses de gestion. A partir
de los procesos de codificacidon y categorizacion de las narrati-
vas compartidas, emergieron cuatro categorias centrales que
explican de gué manera los participantes vivieron la transicion
de la docencia a la direccion escolar: la ausencia de acom-
pafamiento institucional, los impactos profesionales y emocio-
nales derivados de dicha ausencia, las estrategias de adapta-
cion desarrolladas para poder responder a las exigencias del
cargo vy las necesidades de acompanamiento identificadas por
los propios directivos.

Si bien, dichas categorias muestran relacion directa con las
variables definidas en el marco tedrico y permiten comprender
como la falta de apoyo sistematico a los directores recién
promovidos condiciona la construccion del liderazgo escolar, lo
cual afecta muchas areas del funcionamiento de una institucion
y puede llegar a generar sentimientos de insuficiencia en el
docente directivo.

La primera categoria de la codificacion de testimonios, denomi-
nada ausencia de acompanamiento institucional, se constituye
como el hallazgo central de la presente investigacion. Los
cuatro participantes coinciden en sefalar que el proceso de
promocion a la funcién directiva no estuvo acompanado de
mecanismos formales de induccidn, mentoria o asesoramiento
continuo para facilitar la comprensién de la las responsabili-

dades inherentes al cargo. Sabido es que el proceso de promo-
cién permitié acreditar conocimientos normativos y administra-
tivos, sin embargo, los testimonios obtenidos dan muestra de la
brecha significativa existente ente los requerimientos evalua-
dos durante la promocion y las demandas reales que enfrentan
los directivos al asumir el nuevo cargo. Esta situacion coincide
con lo sefalado por Rodriguez (2024), quien sostiene que la
vision del directivo sigue siendo la de un operativo del sistema,
dejando de lado la parte mas importante que tiene que ver con
la de pensar en él como un lider pedagdgico y su persona,
situado en contextos reales de desempenfo.

Asi mismo, las narrativas reflejaron que los participantes enfren-
taron serias dificultades relacionadas con la gestion administra-
tiva, el manejo de plataformas institucionales, la interpretacion
normativa y la toma de decisiones vinculadas con la organi-
zacion escolar. En todos los casos se observd una percepcion
de aprendizaje improvisado, donde la comprension de los
procedimientos se construyd sobre la marcha y mediante la
resolucion cotidiana de problemas. Estos hallazgos coinciden
con las investigaciones de Ramirez et al. (2024) quienes identif-
ican que los directivos noveles suelen experimentar una etapa
inicial caracterizada por incertidumbre cuando los sistemas
educativos carecen de programas estructurados de acom-
pafamiento. De igual manera, Martinez y Moreno (2022) advier-
ten que la ausencia de apoyo institucional limita la capacidad
de los lideres escolares para concentrarse en procesos
pedagdgicos, obligdndolos a destinar gran parte de su tiempo
a resolver cuestiones administrativas para las cuales no fueron
preparados suficientemente.

La segunda categoria corresponde a los impactos profesio-
nales y emocionales derivados de la falta de acompafiamiento.
Los testimonios  permitieron identificar  sentimientos
recurrentes de incertidumbre, inseguridad, estrés y soledad
profesional durante los primeros meses de gestion. Los partici-
pantes describieron la transicion como un periodo de alta
exigencia, caracterizado por la necesidad de responder
simultdneamente a demandas administrativas, pedagdgicas vy
comunitarias. Esta situacidon generd una percepcion constante
de responsabilidad acompafada por dudas respecto a la
pertinencia de las decisiones tomadas. Desde una perspectiva
tedrica, estos hallazgos respaldan los planteamientos de
Martinez y Moreno (2022), quienes sefialan gue los primeros
aflos de direccion constituyen una etapa emocionalmente
compleja en la que los nuevos lideres deben construir confianza
profesional mientras enfrentan expectativas institucionales
elevadas.

Particularmente relevante resulta la presencia de sentimientos
de aislamiento profesional. A pesar de que los participantes
reconocieron el apoyo eventual de algunas figuras instituciona-
les, sus relatos evidenciaron que dicho apoyo fue insuficiente
para responder a las necesidades cotidianas de gestion. Esta
percepcién coincide con los hallazgos de Kirisci-Sarikaya, vy
Fayda-Kinik (2025) quienes sostienen gue la identidad directiva
se construye en contextos de interacciéon profesional y que la

ausencia de espacios de acompafiamiento limita los procesos
de aprendizaje necesarios para consolidar el liderazgo escolar.
Desde esta perspectiva, la falta de acompanamiento no consti-
tuye Unicamente una dificultad operativa, sino una condicién
que afecta directamente la configuracion de la identidad
profesional del directivo novel.

Ante esta realidad emergid una tercera categoria relacionada
con las estrategias de adaptaciéon desarrolladas por los partici-
pantes. Los testimonios mostraron que, frente a la limitada
orientacion institucional, los directivos recurrieron a mecanis-
mos alternativos para responder a las exigencias del cargo.
Entre las estrategias mas frecuentes se encontraron la consulta
permanente de documentos normativos, la busqueda autéono-
ma de informacidn, la participacion en espacios de formacion
continua vy, especialmente, el establecimiento de redes
informales de apoyo con otros directores. Estos hallazgos
permiten observar gue la ausencia de acompafnamiento formal
no implica la inexistencia de procesos de aprendizaje; por el
contrario, los participantes desarrollaron formas de autofor-
macion que les permitieron construir progresivamente compe-
tencias para el ejercicio de la funcion directiva.
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La relevancia de las redes informales de apoyo fue particularmente significativa. Los directivos identificaron a colegas
con mayor experiencia como fuentes fundamentales de orientacidn para resolver problemas administrativos, interp-
retar lineamientos oficiales y enfrentar situaciones de conflicto escolar. Este hallazgo coincide con lo planteado por
Vilches (2023) sostiene que las narrativas profesionales permiten comprender como los sujetos construyen
conocimiento a partir de experiencias compartidas, aspecto claramente observable en los testimonios analizados.

La cuarta categoria se relaciona con las necesidades de acompafiamiento identificadas por los propios participantes.
Los testimonios muestran una coincidencia notable respecto a la necesidad de implementar mecanismos formales
de mentoria, asesoria continua y capacitacion contextualizada para quienes asumen la direccion escolar por primera
vez. Los participantes sefalaron que la formacién previa a la promocion resulta insuficiente para responder a las
demandas reales del cargo y enfatizaron la importancia de contar con directivos experimentados que orienten el
proceso de incorporaciéon a la funcién. Esta necesidad se encuentra ampliamente documentada en la literatura
reciente sobre liderazgo escolar, donde diversos autores destacan la mentoria como una estrategia efectiva para
fortalecer la confianza profesional y mejorar el desempefno de los directivos noveles Gorrochotegui (2025). De esta
manera cobra especial relevancia la atinada frase “los directores escolares efectivos no nacen... son mentorizados”
(Tintoré y Carrillo, 2022).

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que la experiencia de los directivos participantes estuvo caracterizada
por una transicion profesional desarrollada en condiciones de acompanamiento limitado. Esta situacion generd
desafios emocionales y profesionales que fueron enfrentados mediante estrategias de aprendizaje autodidacta vy
redes informales de apoyo. No obstante, los testimonios evidencian que dichas estrategias, aunque valiosas, no
sustituyen la necesidad de politicas institucionales orientadas a garantizar procesos sistematicos de induccién y
mentoria. Desde esta perspectiva, la falta de acompafiamiento emerge como una problematica estructural que
trasciende las experiencias individuales y que demanda acciones especificas para fortalecer la profesionalizacion del
liderazgo escolar en el contexto de la educacion primaria mexicana.
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» Conclusiones

La presente investigacion permitid comprender el
proceso de transicion gue experimentan los docentes
recién promovidos a funciones directivas en las
instituciones de nivel primaria en el estado de Chihua-
hua, lo cual pone de manifiesto que dicho proceso se
torna complejo al ir mas alld del dominio de
conocimientos normativos o administrativos. A partir
de los testimonios registrados de cuatros directivos
noéveles, fue posible identificar que la principal dificul-
tad a la que se enfrentan durante los primeros meses
de gestidn no radico exclusivamente en las exigencias
inherentes al cargo, sino en la ausencia de mecanis-
mos sistematicos de acompafiamiento institucional
gue orientaran, fortalecieran y facilitaran la construc-
cion de competencias para el ejercicio de la funcion
directiva. En este sentido, el estudio permitié alcanzar
el propodsito general planteado al inicio de la investi-
gacioén, al analizar las experiencias y necesidades de
acompafamiento de los directivos de nuevo ingreso y
reconocer los factores que condicionan su adapta-
cién al cargo dentro de un contexto educativo
situado en el estado de Chihuahua.

Ahora bien, los hallazgos obtenidos muestran que los
objetivos especificos también se cumplieron, ya que
fue posible identificar las principales dificultades que
enfrentan los directivos recién promovidos durante la
transicion profesional, logrando reconocer las estrate-
gias utilizadas para responder a dichas dificultades vy
documentar las necesidades de apoyo expresadas
por los participantes. De manera consistente los
testimonios estan marcados por experiencias donde
se evidencian sentimientos de incertidumbre, insegu-
ridad y soledad profesional durante el inicio de la
gestion, situacion que coincide con los planteamien-
tos de las autoras Tintoré y Carrillo (2022) quienes
sostienen que un acompafiamiento adecuado puede
ayudar a los lideres escolares a encontrar su identidad
profesional a socializarse y desarrollarse en el cargo.
La investigacion permitid constatar que, en ausencia
de procesos estructurados de induccion, los directi-
vos tienden a desarrollar mecanismos alternativos de
aprendizaje basados en la experiencia, la consulta
normativa vigente y el apoyo de colegas con mayor
trayectoria profesional, configurando asi procesos de
adaptacion, que, aungue se tornan funcionales, no
sustituyen las responsabilidades institucionales de
formacion y acompanamiento.

De la misma manera, los resultados obtenidos permit-
en responder de manera afirmativa a la hipdtesis que
orientd el presente estudio, la cual planteaba que los
docentes promovidos recientemente a la direccion
escolar enfrentan dificultades asociadas a la
insuficiencia de acompafamiento institucional duran-

te la incorporacion al nuevo cargo. Las narrativas
analizadas dan muestra de la falta de induccion
formal, la limitada asesoria contextualizada vy la
ausencia de programas de mentoria que generan
condiciones que dificultan la toma de decisiones vy
que a su vez incrementan la carga emocional vy
favorecen procesos de aprendizaje a base de ensayo
y error. Si bien, los participantes lograron desarrollar
estrategias que les permitieron responder a las
necesidades del puesto, dichas estrategias surgieron
principalmente por iniciativa personal y al desarrollar
redes informales de apoyo, mas que de acciones
planificadas por las estructuras educativas e
institucionales responsables de brindar dicho acom-
panamiento a la profesionalizacion directiva. Por
tanto, la hipdtesis se confirma al evidenciar que la
insuficiencia de acompafiamiento constituye un
elemento determinante en la experiencia inicial de
directivos noveles en la entidad.

Asi mismo, la investigacion ofrece respuestas concre-
tas a las preguntas que orientaron el presente estudio.
Respecto a como viven los docentes su incorporacion
a la direccion escolar, los testimonios dan muestra
que esta transicion se percibe como una experiencia
profesional significativa, pero a la vez como un
periodo de alta exigencia, caracterizado por la necesi-
dad de adaptarse réapidamente a las nuevas respons-
abilidades. En relacion con los apoyos institucionales
recibidos, los participantes coincidieron en sefalar
que éstos resultaron insuficientes e incluso inexis-
tentes para responder a las demandas reales de la
funcion, limitdndose en algunos casos a aspectos
administrativos aislados vy sin continuidad sistematica.
Finalmente, en cuanto a las necesidades de acom-
pafamiento identificadas, los directivos noveles
manifestaron la importancia de contar con procesos
de mentoria entre pares, capacitacion contextualiza-
da, asesoria permanente y espacios colaborativos que
permitan  compartir  experiencias vy resolver
problematicas inherentes a la funcién directiva.
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Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos
fortalecen los planteamientos recientes sobre
liderazgo escolar que destacan la importancia de los
procesos de induccion y acompafiamiento para una
adecuada consolidacion de la identidad profesional
directiva. La evidencia obtenida coincide con las
aportaciones de Gorrochotegui (2025) y Tintoré vy
Carrillo (2022), quienes sostienen que los programas
de mentoria y apoyo profesional fortalecen la perma-
nencia de los directivos en sus funciones. Sin embar-
go, la presenta investigacién aporta un elemento
adicional al debate académico al mostrar que, en
contextos como el mexicano vy particularmente en el
estado de Chihuahua, los procesos de acom-
paflamiento no solo son insuficientes, sino que
frecuentemente son sustituidos por mecanismos
informales construidos por los propios actores
educativos. Esta situacion revela una brecha entre las
disposiciones reales en las que los directivos desarrol-
lan su practica cotidiana.

Ahora bien, la contribucion cientifica del presente
estudio radica precisamente en visibilizar una dimen-
sion poco explorada desde la voz de los propios
sujetos que experimentan la transiciéon hacia la
direccion escolar. Mientras gran parte de la literatura
se ha concentrado en las competencias necesarias
para ejercer el liderazgo o en los resultados asociados
a la gestion directiva, esta investigacion recupera las
experiencias de quienes enfrentan el desafio de
asumir la direccion sin contar con referentes
institucionales para hacerlo. En este sentido, el
estudio aporta evidencia empirica que permite
comprender cémo se construye el liderazgo en
contextos donde no existe un acompafiamiento
formal y cémo los directivos noveles generan
procesos de aprendizaje situados para responder a
las demandas de la funcion. De esta manera, este
conocimiento resulta relevante para el disefo de
politicas educativas orientadas al fortalecimiento de
la gestion escolar y la profesionalizacion de los lideres
escolares.

No obstante, es importante reconocer las limitaciones
del estudio. La investigacion se desarrolld con un
numero reducido de participantes y en un contexto
geografico especifico, por lo que los hallazgos no
pretenden ser generalizables a todos los directivos
del pais. Asimismo, el enfoque narrativo-testimonial
privilegia la comprensién profunda de las experien-
cias individuales sobre la representatividad estadisti-
ca de los resultados. Sin embargo, estas limitaciones
no disminuyen la relevancia de los hallazgos, sino que
delimitan el alcance interpretativo de las conclusiones
y abren oportunidades para nuevas investigaciones.

En este sentido, futuras lineas de investigacion
podrian explorar las experiencias de directivos
noveles en otros niveles educativos, comparar
contextos urbanos y rurales, analizar el papel de las
supervisiones escolares en los procesos de acom-
pafamiento o evaluar el impacto de programas
formales de mentoria en el desempefio de los lideres
educativos. Del mismo modo, resultaria pertinente
desarrollar estudios longitudinales que permitan
comprender como evolucionan las necesidades de
acompafamiento a lo largo de los primeros afos de
gestion y de qué manera estas influyen en la consoli-
dacién de la identidad profesional directiva.

En sintesis, la investigacion permite concluir que la
experiencia de asumir la direccion escolar en contex-
tos de acompafamiento limitado constituye un
proceso desafiante que obliga a los directivos ndveles
a construir su liderazgo mediante estrategias autodi-
dactas y redes informales de apoyo. Lejos de
representar una problematica individual, esta
situacion evidencia una necesidad estructural del
sistema educativo que demanda politicas mas solidas
de induccion, mentoria y formacion continua. Recon-
ocer y atender esta realidad no solo favorecerd el
desarrollo profesional de los directivos, sino que
contribuird también al fortalecimiento de las escuelas
como espacios capaces de garantizar mejores condi-
ciones para el aprendizaje, la convivencia vy la
transformacion educativa.
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VIil. COMUNICACI()N ASERTIVA ADENTRO
DE LA DIRECCION DE EDUCACION BASICA
DE CHIHUAHUA

El estudio tuvo como objetivo diseAar estrategias orientadas al cum-
plimiento de las funciones definidas en la estructura operativa insti-
tucional. Se desarrolld mediante un enfoque cualitativo, sustentado
en el paradigma sociocritico, el cual concibe la realidad como una
construccion social transformable a través de la reflexion y la accion
colectiva. Metodologicamente, se adopto la investigacion-accion de

Kemmis y se empled la revision documental como instrumento prin-
cipal. Los resultados evidenciaron que la comunicacion asertiva artic-
ula el liderazgo, el clima organizacional y la eficiencia institucional,
promoviendo una gestion educativa basada en el dialogo, la colabo-
racion, la participacion y la construccion conjunta de soluciones.

Palabras Clave (

Comunicacion Asertiva ) <
/

Liderazgo )

.
w/ Clima Organizacional \ \/

/

Eficiencia Institucional \\ /

Gestion Educativa )

ror Minerva Arisbe Segovia Bustamante

La comunicacion asertiva constituye una competencia
fundamental dentro de los procesos de gestion organi-
zacional, debido a que permite expresar ideas, sentimien-
tos, opiniones e instrucciones de manera clara, respetuosa y
honesta, favoreciendo relaciones laborales basadas en
confianzay colaboracioén. Esta habilidad social no represen-
ta un rasgo permanente de personalidad, sino una conduc-
ta que puede desarrollarse mediante procesos formativos y
reflexivos. Entre sus principales elementos destacan la
claridad del mensaje, el respeto mutuo, el uso de expre-
siones centradas en la perspectiva personal y la congruen-
cia entre el lenguaje verbal, no verbal v paraverbal. En el
ambito directivo, la comunicacion asertiva implica
trascender los modelos tradicionales basados unicamente
en la emision de ordenes, para favorecer procesos de acom-
pafamiento, retroalimentacion y construccion colectiva
orientados al cumplimiento eficiente de las funciones
institucionales.

En este sentido, a partir de observaciones realizadas desde
la Direccion de Educacion Basica de Chihuahua, se identifi-
caron diversas situaciones relacionadas con dificultades
comunicativas dentro de la estructura operativa, particular-
mente en los procesos de emision, interpretacion y segui-
miento de instrucciones entre directivos vy jefaturas de
departamento. Estas problematicas evidencian la necesi-
dad de analizar la comunicacion como factor estratégico
para fortalecer la coordinacion institucional y mejorar el
desempeno organizacional. Por ello el presente estudio
aborda la tematica denominada” Comunicacion asertiva
dentro de la Direccion de Educacion Basica en Chihuahua”
cuyo objetivo general es crear estrategias que favorezcan el
cumplimiento de las funciones establecidas dentro de la
estructura operativa. Los objetivos especificos se orientan
de la siguiente manera:

1) analizar las areas de oportunidad presentes en las jefatu-
ras de departamento
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2) evaluar el desempeno directivo mediante el analisis de
instrucciones, directrices y mecanismos comunicativos

3) valorar la efectividad de las jefaturas a partir de los
procesos de comunicacion institucional.

La hipotesis plantea que la comunicacion asertiva ejercida
por directivos vy jefaturas de la Direccion de Educacion
Basica de Chihuahua influye directamente en la claridad de
las instrucciones, la comprension del personal vy la coordi-
nacién institucional. En contraparte, se considera que
barreras como la ambigledad del lenguaje vy la presencia
de estilos comunicativos autoritarios o pasivos pueden
generar interpretaciones erréneas, resistencia al cambio,
estrés laboral y dificultades en la gestion directiva.

Desde el marco tedrico, el asertividad se comprende como
una habilidad comunicativa susceptible de aprendizaje,
vinculada con la capacidad de expresar pensamientos vy
emociones sin afectar la dignidad de los demas, autores
como Rizo (2020) y Calua, Delgado y Lopez (2021) sefalan
que la comunicacion asertiva se manifiesta mediante
conductas observables relacionadas con la claridad del
mensaje, la expresidon en primera persona vy la coherencia
comunicativa. Asimismo, investigaciones recientes desta-
can que su fortalecimiento favorece al clima organizacional

la cooperacidon y el desempefio laboral en instituciones
educativas.

La investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo
bajo el paradigma sociocritico, el cual comprende la
realidad como una construccion social susceptible de
trasformacion mediante la reflexion y la accion de los
sujetos. El estudio se fundamenta en el método de investi-
gacion - accion de Kemmis, organizado mediante ciclos de
planificacion, actuacion observacion y grupos de discusion
permitiendo interpretar experiencias y significados de los
participantes. El aporte cientifico radica en generar cono-
cimiento sobre la manera en que las estructuras jerarquicas
y los estilos comunicativos influyen en la gestion directiva,
proponiendo un modelo contextualizado de comunicacion
asertiva orientado a fortalecer la coordinacién institucional.
Entre las principales limitaciones se reconoce el caracter
contextual del estudio debido a que los resultados corre-
sponden especificamente a la Direccion de Educacion
Basica del estado de Chihuahua; ademas, al tratarse de una
investigacion cualitativa, los hallazgos dependen de la
participacion reflexiva de los actores involucrados y requie-
ren procesos de triangulacion para fortalecer su credibili-
dad.

» Marco Teorico

La comunicacion asertiva constituye
un componente estratégico dentro de
la gestion educativa, debido a que
posibilita el  establecimiento de
procesos de interaccion sustentados
en la claridad, el respeto, la escucha
activa, la expresion fundamentada de
ideas y la construccién de acuerdos
entre los integrantes de una organi-
zacion. En las instituciones educativas,
esta forma de comunicacion adquiere
especial relevancia porque facilita la
coordinacion de funciones, la transmis-
ion adecuada de lineamientos vy el
desarrollo de relaciones laborales
orientadas al cumplimiento de objeti-
vos comunes. No se limita unicamente
a emitir mensajes, sino que implica
considerar el contexto, las caracteristi-
cas de los interlocutores, la oportuni-
dad de la informacion vy los posibles

efectos de las decisiones comunicadas.

En el contexto de la Direccion de
Educacion Basica del Estado de
Chihuahua, la comunicacion asertiva
representa un vinculo fundamental
para articular las politicas educativas,
los lineamientos institucionales vy las
acciones operativas desarrolladas por
autoridades, supervisores, directivos,
asesores técnico-pedagdgicos y

personal administrativo. Esta depen-
dencia cumple una funcién de coordi-
nacion y acompafamiento dentro del
sistema educativo estatal, por lo que
requiere mecanismos comunicativos
capaces de garantizar que las disposi-
ciones oficiales sean comprendidas vy
aplicadas de manera pertinente. La
claridad de los mensajes permite
reducir interpretaciones contradicto-
rias, fortalecer la coordinacion entre
areas y asegurar una mayor correspon-
dencia entre las decisiones administra-
tivas vy las necesidades de las comuni-
dades escolares.

Desde una perspectiva organizacional,
la comunicacion asertiva trasciende la
transmision unilateral de informacion.
Supone la capacidad institucional para
establecer didlogos efectivos,
escuchar opiniones, ofrecer retroali-
mentacion, resolver desacuerdos vy
promover la participacion de los
actores involucrados. Una organi-
zacion que comunica asertivamente
no solo informa, sino que genera
condiciones para gque sus integrantes
comprendan el sentido de las
decisiones, expresen inquietudes vy
contribuyan a la construccion de

soluciones. De esta manera, la comuni-
cacion se convierte en un proceso
dindmico de intercambio que favorece
la cohesion interna, la corresponsabili-
dad vy la toma de decisiones funda-
mentada.

Cuando esta competencia se encuen-
tra limitada, pueden surgir dificultades
relacionadas con la interpretacion de
instrucciones, la fragmentacion de
criterios técnicos, la duplicidad de
funciones, los retrasos administrativos
y el debilitamiento de la coordinacion
entre los distintos niveles de la estruc-
tura institucional. Asimismo, una
comunicacion deficiente puede gener-
ar ambientes laborales caracterizados
por la incertidumbre, la desconfianza,
la resistencia al cambio vy la
disminucion del compromiso profe-
sional. Arriagada (2023) sefala que las
dificultades comunicativas dentro de
las organizaciones afectan tanto la
calidad de las relaciones interperso-
nales como el cumplimiento de las
tareas, debido a que los mensajes
ambiguos o poco oportunos dificultan
la coordinacion y reducen la eficiencia
de los equipos.



\N Viil. COMUNICACIGN ASERTIVA ADENTRO DE LA DIRECCION DE

I’ EDUCACION BASICA DE CHIHURHUA. mArco TEGRICO.

La Direccion de Educacion Basica
ocupa una posicion estratégica dentro
de la estructura educativa estatal, al
funcionar como enlace entre las autori-
dades gubernamentales y las comuni-
dades escolares. En consecuencia, las
debilidades comunicativas que se
presenten en esta instancia pueden
reproducirse en las supervisiones,
zonas escolares y centros educativos.
La implementacion de programas
académicos, normativas, procesos de
evaluacion vy estrategias de mejora
requiere mensajes claros, oportunos vy
contextualizados. Cuando la
informacién se transmite de manera
incompleta o poco precisa, pueden
generarse interpretaciones diversas
que afectan la aplicacion homogénea
de las politicas educativas y limitan su
impacto en las escuelas.

Desde el enfoque de la gestion publica
educativa, la comunicacion asertiva se
vincula con principios como la trans-
parencia, la rendicion de cuentas, la
colaboracion, la participacion vy la
gobernanza institucional. Una organi-
zacion educativa que desarrolla practi-
cas comunicativas basadas en el
respeto, la apertura y la responsabili-
dad fortalece la confianza entre sus
integrantes y mejora su capacidad
para responder a las necesidades del
entorno. La transparencia informativa
permite que las decisiones sean
comprendidas vy justificadas, mientras
que la rendicidon de cuentas exige
comunicar de manera clara los resulta-

dos, avances vy dificultades de la
gestion.

En este sentido, fortalecer la comuni-
cacion interna no representa Unica-
mente una accion destinada a mejorar
las relaciones humanas, sino una
estrategia institucional para elevar la
calidad del servicio educativo. Una
comunicacion efectiva contribuye a
que las decisiones administrativas
tengan impacto real en los espacios
escolares, al facilitar que los actores
comprendan los objetivos, proced-
imientos vy responsabilidades asocia-
dos con cada disposicion. También
permite identificar problemas
oportunamente, compartir
informacion relevante y coordinar
respuestas frente a situaciones emer-
gentes.

La comunicacion asertiva puede
comprenderse, ademas, como una
habilidad social susceptible de apren-
dizaje vy perfeccionamiento. Calua
Cueva, Delgado Hernandez y Lopez
Regalado (2021) sefalan que esta
competencia favorece relaciones
interpersonales efectivas, pues
permite expresar opiniones, necesi-
dades, emociones y desacuerdos sin
vulnerar la dignidad de los demas.
Desde esta perspectiva, la asertividad
no constituye una caracteristica fija de
la personalidad, sino una capacidad
que puede desarrollarse mediante
procesos formativos, acompanamiento

profesional, ejercicios de reflexion vy
transformacion de las practicas organi-
zacionales.

El desarrollo de esta competencia
requiere que los integrantes de una
institucion aprendan a comunicar sus
ideas con precision, escuchar activa-
mente, regular las emociones y formu-
lar observaciones de manera construc-
tiva. También implica reconocer la
importancia de la comunicacion no
verbal, ya que el tono de voz, los
gestos, la postura y la disposicion al
didlogo pueden reforzar o contradecir
el contenido de los mensajes. Por ello,
las estrategias institucionales dirigidas
al fortalecimiento de la asertividad
deben considerar tanto los aspectos
lingliisticos como los emocionales vy
relacionales del proceso comunicativo.
Diversas investigaciones han eviden-
ciado la relacion entre comunicacion
asertiva, clima laboral y desempeno
institucional. Mazon (2021), Vinces
(2023) y Carrion et al. (2024) coinci-
den en gue una comunicacion adecua-
da favorece la cooperacion, la resolu-
cion de problemas, la productividad y
el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. En contextos educa-
tivos, esta relacion resulta especial-
mente importante, debido a que las
actividades dependen de la coordi-
nacion constante entre diferentes
actores y niveles de responsabilidad.

La claridad de los mensajes vy la
interaccion respetuosa facilitan la
distribucion de tareas, la toma de
decisiones y el seguimiento de los
acuerdos. A su vez, cuando los traba-
jadores perciben que sus opiniones
son escuchadas y que la informacion
circula de manera transparente,
aumenta su disposicion para participar
y asumir compromisos. De esta
manera, la comunicacion asertiva
contribuye al desarrollo de un clima
laboral positivo, caracterizado por
relaciones de confianza, colaboracion
y reconocimiento mutuo.

Lara (2024) destaca que la comuni-
cacion asertiva influye en la construc-
cion de ambientes laborales adaptati-
vos e innovadores, al favorecer

relaciones sustentadas en la confianza,
la retroalimentacion vy la participacion

activa. Este planteamiento resulta
pertinente para la Direccion de
Educacion Basica del Estado de

Chihuahua, ya que los procesos de
transformacion educativa requieren
equipos capaces de dialogar, negociar
y construir acuerdos frente a los
desafios institucionales. La incorpo-
racion de nuevas politicas, modelos
educativos, estrategias de inclusion y
herramientas tecnoldgicas demanda
canales comunicativos flexibles que
permitan comprender los cambios vy
reducir la resistencia organizacional.

En el dmbito pedagdgico e institucion-
al, Bohorquez, Vargas y Cedillo (2023)
plantean que la comunicacion asertiva
fortalece la motivacion, la autonomia y

la interaccion efectiva entre los partici-
pantes de los procesos educativos.
Aunque sus aportaciones se orientan
principalmente al contexto escolar, sus
fundamentos pueden trasladarse al
funcionamiento administrativo. Las
disposiciones emitidas desde las
estructuras centrales necesitan ser
comprendidas, apropiadas y ejecuta-
das por quienes integran el sistema
educativo. Para ello, no basta con
transmitir instrucciones, sino que
resulta necesario explicar sus propodsit-
0s, resolver dudas vy facilitar procesos
de retroalimentacion.

De igual manera, Herrera y Garrido
(2025) destacan que las estrategias
orientadas al fortalecimiento de la
comunicacion asertiva favorecen la
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convivencia, la participacion y la construccion de ambientes
organizacionales positivos. Estos hallazgos confirman que la
comunicacion no cumple exclusivamente una funcion opera-
tiva, sino que también actiua como un mecanismo de trans-
formacion de las relaciones institucionales. Mediante practi-
cas comunicativas respetuosas es posible fortalecer la
identidad colectiva, prevenir conflictos y generar mayor
sentido de pertenencia entre los integrantes de una organi-
zacion.

Por lo anterior se puede plantear que la comunicacion aserti-
va representa un elemento esencial para consolidar una
gestion educativa eficiente, participativa y orientada a

resultados. La evidencia tedrica y empirica revisada coincide
en que esta competencia mejora el clima laboral, fortalece el
liderazgo, incrementa la productividad y facilita la imple-
mentacion de procesos de innovacion. Por ello, atender las
dificultades comunicativas dentro de la Direccion de
Educacion Basica del Estado de Chihuahua debe promover
una transformacion organizacional basada en el didlogo,
claridad informativa, escucha activa y la colaboracion. Estos
elementos resultan indispensables para garantizar que las
decisiones institucionales se traduzcan en acciones coordi-
nadas y en mejoras concretas para las comunidades
escolares.

» Metodologia

El presente estudio se desarrolld desde un enfoque cualita-
tivo, mediante la metodologia de investigacion-accion
propuesta por Kemmis. Su propdsito fue analizar, compren-
der vy transformar la problematica relacionada con la comu-
nicacion asertiva dentro de la Direccion de Educacion
Basica del Estado de Chihuahua. Esta metodologia permitio
vincular la construccion de conocimiento con la
intervencion directa en el contexto institucional, mediante
ciclos sistematicos de planificacion, accidn, observacion y
reflexion.

El modelo de Kemmis se caracteriza por su naturaleza
ciclica, participativa, critica y transformadora. Cada ciclo
comienza con la identificacion y observacion de una
problematica; posteriormente, se planifican acciones de
mejora, se implementan las estrategias, se observan sus
efectos vy se reflexiona sobre los resultados. A partir de esta
valoracion, el plan puede modificarse y dar lugar a un nuevo
ciclo. Esta dindmica posibilita una perspectiva retrospecti-
va, al analizar las practicas existentes, y prospectiva, al
proyectar acciones encaminadas a mejorar la realidad
institucional.

La eleccion de este modelo resultod pertinente debido a que
la investigacion no pretendid limitarse a describir las
deficiencias comunicativas, sino generar estrategias orien-
tadas a fortalecer los procesos de interaccion, coordinacion
vy cumplimiento de las funciones institucionales. La investi-
gacidon-accion permitio que los actores involucrados partic-
iparan en la identificacion de las dificultades, la formulacion
de propuestas vy la valoracion de los cambios producidos.

Magafia, Valencia y Valle (2025) sefialan que el liderazgo
directivo y la gestion administrativa representan lineas de
investigacion pertinentes para abordar problemas de
comunicacion en instituciones de educacion basica. Ante
una estructura organizacional compleja y jerarquica, en la
que las percepciones sobre las fallas comunicativas pueden
ser diversas, la participacion de los actores permite identifi-
car, organizar y jerarquizar las causas subyacentes del
problema. De esta manera, se favorece la construccion
colectiva del diagnostico vy se evitan interpretaciones suste-

ntadas exclusivamente en la perspectiva individual del
investigador.

Como procedimiento complementario de analisis se
retomaron principios del Método KJ, el cual permite organi-
zar informacion cualitativa mediante la agrupacion de
ideas, experiencias y situaciones de acuerdo con sus
relaciones de afinidad. Su aplicacion facilitd la construccion
de categorias relacionadas con la omision de informacion,
la distorsion de mensajes, la ambigledad de instrucciones,
los retrasos en la retroalimentacion vy la ausencia de canales
formales. Asimismo, el proceso de deliberacion y construc-
cion de acuerdos constituyd un ejercicio practico de comu-
nicacion asertiva.

Alvarez v Delgado (2023) sostienen que los procesos
participativos favorecen la identificacion de causas estruc-
turales vy sistémicas, evitando la personalizacion de los
conflictos. En este estudio, el andlisis se concentrd en las
practicas, procedimientos y condiciones organizacionales
que limitaban el flujo efectivo de informacion. La partici-
pacion de diferentes actores permitié contrastar perspecti-
vas, reconocer patrones institucionales y formular propues-
tas con mayores posibilidades de aceptacion y aplicacion.
La muestra estuvo integrada por 10 directivos de la Direc-
cion de Educacion Basica del Estado de Chihuahua. Los
participantes fueron seleccionados de manera intencional,
considerando su experiencia, responsabilidad institucional,
conocimiento de los procesos administrativos vy partici-
pacion directa en los flujos de comunicacion interna.

El muestreo intencional fue congruente con el enfoque
cualitativo, ya que el propdsito no consistid en generalizar
estadisticamente los resultados, sino comprender las
experiencias y practicas comunicativas de actores directa-
mente relacionados con la problematica. La participacion
de los directivos permitio obtener informacion sobre la
transmision de instrucciones, la retroalimentacion, la
coordinacion de funciones, la toma de decisiones vy la
resolucion de situaciones administrativas.



\\ VL. CUM!lNIC}\CIﬂN ASERTIVA ADENTRO DE LA DIRECCION DE
I’ EDUCACION BASICA DE CHIHURHUA. wETopoLosia.

Para recopilar vy sistematizar la informacion se utilizaron la
observacion, la revision documental, la bitacora de investi-
gacion vy la tabla de recurrencias. La combinacion de estas
técnicas permitio obtener informacion desde distintas
fuentes y momentos del proceso.

La observacion se empled para reconocer las dindmicas de
interaccion, los canales utilizados y la manera en que se
transmitian e interpretaban las instrucciones. La revision
documental permitio analizar comunicados, acuerdos,
registros y disposiciones institucionales, con la finalidad de
contrastar las practicas observadas con los procedimientos
formalmente establecidos.

La bitacora constituyd el principal instrumento de registro.
De acuerdo con Yépez (2026), permite documentar de
forma cronoldgica vy sistematica las actividades, interac-
ciones, acuerdos, incidencias vy reflexiones desarrolladas
durante una investigacion. Su empleo facilitd la identifi-
cacion de omisiones, distorsiones, retrasos y problemas de
retroalimentacion en los flujos de informacion. Ademas,
proporciond trazabilidad a las acciones realizadas vy
permitid analizar los cambios comunicativos en diferentes
momentos.

La tabla de recurrencias se utilizd para organizar vy
jerarquizar las incidencias identificadas. Las situaciones
fueron agrupadas en categorias como omision de
informacion, distorsion del mensaje, retraso en la respuesta,
instrucciones ambiguas, falta de seguimiento y ausencia de
canales formales. La frecuencia de estas situaciones
permitid reconocer los problemas de mayor impacto vy
orientar la planificacion de las estrategias de intervencion.
El procedimiento se organizd conforme a las fases del
modelo de Kemmis. En la fase de observacién se identific-
aron las practicas comunicativas y las dificultades
existentes mediante la bitacora, la revision documental vy el
registro de recurrencias. Durante la planificacion se analiza-
ron los hallazgos y se disefaron estrategias dirigidas a
fortalecer la claridad de los mensajes, la escucha activa, la
retroalimentacion oportuna vy el establecimiento de canales
formales. En la fase de accion se implementaron las estrate-
gias seleccionadas con la participacion de los directivos.
Posteriormente, se observaron los efectos de las acciones
mediante el seguimiento sistematico de las interacciones y
los registros institucionales. Finalmente, en la fase de reflex-
ion se valoraron los avances, las dificultades vy la pertinencia
de las estrategias. Los resultados permitieron reformular las
acciones y establecer las bases para un nuevo ciclo de
mejora.

Debido a la naturaleza cualitativa del estudio, la validez y la
confiabilidad se atendieron mediante los criterios de credi-
bilidad, dependencia, confirmabilidad vy transferibilidad. La
credibilidad se fortalecid mediante la triangulacion de
técnicas, fuentes y participantes. La informacioén proceden-
te de la observacion, la bitacora, la revision documental y la
tabla de recurrencias fue contrastada para identificar
coincidencias vy diferencias. Ademds, los principales
hallazgos fueron revisados con los participantes para
comprobar que las interpretaciones correspondieran con
SuUs experiencias.

La dependencia se asegurd mediante el registro detallado
de las decisiones, actividades y modificaciones efectuadas
durante cada fase. La definicion previa de las categorias de
analisis permitié aplicar criterios uniformes en la clasifi-
cacion de las incidencias comunicativas.

La confirmabilidad se garantizd mediante la conservacion
de registros, documentos y evidencias que respaldaron los
resultados. Se distinguieron los hechos observados, las
opiniones de los participantes y las interpretaciones del
investigador, procurando reducir la influencia de valora-
ciones personales.

La transferibilidad se favorecié mediante la descripcion del
contexto, los participantes, los instrumentos vy el proced-
imiento. Aunque los resultados no buscan generalizarse
estadisticamente, esta informacion permite valorar su
aplicacion en instituciones educativas con condiciones
semejantes.

La investigacion se desarrolld bajo los principios de partici-
pacion voluntaria, confidencialidad, respeto y responsabili-
dad. Los participantes fueron informados sobre los
propodsitos del estudio y el uso académico de la
informacion. Se protegio su identidad y se evitd atribuir las
dificultades comunicativas a personas especificas. El
analisis se orientd hacia la mejora de los procesos
institucionales y no hacia el sefialamiento individual.

La metodologia de investigacion-accion permitid vincular
el diagnodstico con la intervencion vy la reflexion critica. La
aplicacion de criterios de credibilidad, dependencia,
confirmabilidad y transferibilidad fortalecio el rigor cientifi-
co y otorgd sustento a las estrategias propuestas para
mejorar la comunicacion asertiva en la Direccion de
Educacion Basica del Estado de Chihuahua.
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» Analisis de Resultados

El andlisis de resultados se desarrolld desde un enfoque cualita-
tivo y mediante la metodologia de investigacion-accion de
Kemmis, utilizando informacién obtenida por observacion,
revision documental, bitdcora de investigacion y tabla de
recurrencias. Su propodsito fue identificar las principales
situaciones que afectaban la comunicacién asertiva en la
Direccion de Educacion Basica del Estado de Chihuahua vy
valorar sus implicaciones institucionales.

La comunicacion asertiva constituyd el objeto central de
analisis. Los resultados se concentraron en la claridad de los
mensajes, omision y distorsion de informacion, oportunidad de
las respuestas, seguimiento de acuerdos y uso de canales
formales. El liderazgo, clima organizacional y eficiencia
institucional no fueron medidos mediante instrumentos

especificos, por lo que se consideraron Unicamente como
dimensiones interpretativas vinculadas tedricamente con los
procesos comunicativos.

La sistematizaciéon de los registros permitid identificar
categorias como omision de informacion, distorsion del mensa-
je, retraso en la respuesta, instrucciones ambiguas, falta de
seguimiento y ausencia de canales formales. Los hallazgos
mostraron que las dificultades comunicativas no dependian
exclusivamente de caracteristicas individuales, sino también de
procedimientos y mecanismos institucionales para transmitir,
recibir, confirmar y dar seguimiento a la informacién, evitando
asi la personalizacion de los conflictos. Esta perspectiva
permitid reconocer patrones y orientar acciones de mejora
institucional.

Tabla No. 1. Categorias de analisis de la comunicacidon asertiva.

Categoria Manifestacién
Analizada
Omision de Informacion Informacion

incompleta o

Posible Implicacién
Institucional

Dificulta la comprension

elementos relevantes que no
se comunican oportunamente

integral de tareas y acuerdos
oportunamente

Distorsion del Mensaje

Modificacion o interpretacion
diferente del contenido
original

Puede generar discrepancias
entre dreas o participantes

Instrucciones Ambiguas

Indicaciones sin  suficiente
precision sobre procedimien-
tos o responsabilidades

Favorece interpretaciones
distintas de una misma
disposicion

Retraso en la Respuesta

Retroalimentaciéon o
informacion proporcionada
fuera del momento requerido

Puede retrasar la continuidad
de los procesos administrati-
e

Falta de Seguimiento

Ausencia de verificacion sobre
acuerdos, instrucciones o
tareas comunicadas

Limita la posibilidad de conoc-
er el cumplimiento de lo
acordado

Ausencia de Canales
Formales

Utilizacion de mecanismos no
claramente establecidos para
comunicar disposiciones

Puede dificultar la trazabilidad
Y recuperacion de la
informacion

Nota. Las categorias corresponden a la estructura establecida en la metodologia del estudio y
constituyen dimensiones cualitativas de interpretacion de las incidencias comunicativas registradas.
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La comunicacion institucional trasciende la simple transmision
de informacion, ya que requiere mensajes claros, oportunos y
comprensibles, ademas de mecanismos para verificar su recep-
cion, aclarar dudas, ofrecer retroalimentacion y dar seguimiento
a los acuerdos. La omision o distorsion de informacion puede
modificar el sentido de las disposiciones, mientras que las
instrucciones ambiguas, los retrasos en las respuestas vy la falta
de seguimiento dificultan la coordinacion institucional.

El andlisis documental permitié contrastar las practicas obser-
vadas con acuerdos, registros vy disposiciones formales,

fortaleciendo la triangulacion entre documentos, bitacora,
observaciones y recurrencias identificadas. Esto permitid
distinguir entre los procedimientos establecidos y su aplicacion
cotidiana.

Aunque el liderazgo no fue medido mediante instrumentos
especificos, se considerd como una dimension interpretativa
vinculada con la comunicacién institucional. Asi, la claridad de
instrucciones, la retroalimentacion, la escucha y el seguimiento
pueden relacionarse tedricamente con el ejercicio de las
funciones directivas.

Tabla No. 2. Relacidn interpretativa entre comunicacién asertiva y liderazgo.

Hallazgo Comunicativo
Considerado

Claridad o AmbiglUedad de
las Instrucciones

Relacion Conceptual
con el Liderazgo

El ejercicio directivo requiere comunicar objetivos,
responsabilidades y procedimientos de manera comprensi-
ble.

Retroalimentacion

Permite orientar, corregir y acompafar los procesos
institucionales.

Escucha Activa

Favorece la consideracion de diferentes perspectivas en la
toma de decisione.

Seguimiento de Acuerdos

Contribuye a verificar la continuidad de las decisiones
adoptadas.

Construccion de Acuerdos

Favorece procesos participativos de coordinacion

institucional.

Nota. La tabla expresa relaciones interpretativas sustentadas en el marco tedrico. El estudio no midic
estadisticamente el liderazgo ni permite determinar causalidad entre ambas dimensiones.

No puede afirmarse que el liderazgo haya aumentado o
disminuido como resultado de la intervencion, ya que no se
emplearon instrumentos especificos para su evaluacion. Sin
embargo, la claridad comunicativa, la escucha, la retroali-
mentacién y el seguimiento constituyen practicas relacionadas
tedricamente con la funcion directiva. Esta delimitacion permite
mantener la congruencia metodoldgica del estudio, centrado
en el analisis de la comunicacion asertiva.

De forma similar, el clima organizacional no fue medido
mediante escalas o cuestionarios especificos, por lo gue no
puede afirmarse que haya mejorado. No obstante, determina-
das practicas comunicativas observadas pueden interpretarse
como condiciones vinculadas tedricamente con la confianza,
colaboracion y calidad de las relaciones laborales.
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Tabla No. 3. Relacidn interpretativa entre comunicacion asertiva y clima

organizacional.

Dimension Comunicativa

Escucha activa

Posible Relaciéon con el Clima Organizacional

Puede favorecer la percepcion de participacion y recono-
cimiento.

Respeto Durante la Interaccion

Contribuye a relaciones laborales basadas en consid-
eracion mutua.

Claridad Informativa

Reduce incertidumbre relacionada con tareas y responsab-
ilidades.

Retroalimentacion Oportuna

Favorece la coordinacion y comprension de las decisiones.

Construccion de Acuerdos

Puede contribuir a relaciones de colaboracion.

Manejo de Desacuerdos

Facilita formas constructivas de abordar diferencias.

Nota. . Las relaciones descritas son interpretativas y se encuentran sustentadas conceptualmente;

no representan resultados de una medicion especifica del clima organizacional.

El marco tedrico establece que una comunicacién basada en
respeto, claridad, retroalimentacion y participacion puede
favorecer relaciones de confianza y cooperacion. En funcién de
ello, los hallazgos relacionados con estas practicas permiten
discutir la relevancia de la comunicacion asertiva para el clima
organizacional. Sin embargo, debe evitarse formular expre-
siones como “el clima laboral mejord significativamente” o
“aumentd la satisfaccion de los trabajadores”, debido a que
tales afirmaciones requeririan evidencia empirica obtenida

mediante instrumentos disefados especificamente para medir
estas dimensiones.

Sin embargo, algunas de las categorias comunicativas analiza-
das guardan una relacién funcional evidente con determinados
procesos administrativos. La omisiéon de informacion, las
instrucciones ambiguas, los retrasos de respuesta vy la falta de
seguimiento pueden interferir en la continuidad de las tareas vy
en la coordinacién entre los participantes.

Tabla No. 4. Implicaciones potenciales de la comunicacién para la eficiencia

institucional.

Situaciéon Comunicativa

Omision de Informacion

Implicaciéon Potencial en los Procesos Institucionales

Necesidad
informacion faltante.

solicitar aclaraciones o recuperar

Distorsion del Mensaje

Posibilidad de realizar acciones diferentes a las original-
mente establecidas.

Instrucciones Ambiguas
dades.

Dificultad para identificar procedimientos y responsabili-

Retraso en la respuesta

Posposicion de decisiones o continuidad de procesos.

Falta de Seguimiento

Dificultad para comprobar el cumplimiento de acuerdos.

Ausencia de Canales Formales

Menor trazabilidad de las comunicaciones institucionales.
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El andlisis permite sefalar que la comunicacién asertiva posee
una funcidén transversal en la operacion institucional. Una
informacidn clara, oportuna y verificable facilita la coordinacion
de las actividades, mientras que las deficiencias en estos
elementos pueden introducir obstaculos en los procesos
administrativos. No obstante, para demostrar empiricamente
un incremento de la eficiencia seria necesario incorporar indica-
dores especificos, tales como reduccion de tiempos de
respuesta, disminucién de reprocesos, porcentaje de

cumplimiento de acuerdos, nimero de incidencias administrati-
vas o cumplimiento de metas antes y después de la
intervencion.

La integracion de los resultados permite establecer que la
comunicacion asertiva constituyo la categoria empirica central
del estudio, mientras que el liderazgo, el clima organizacional y
la eficiencia institucional funcionaron como dimensiones
conceptuales relacionadas con ella.

Tabla No. 5. Sintesis del alcance empirico e interpretativo de los resultados.

Dimensién Evidencia Directa Tipo de Analisis Alcance de la
en el Estudio Posible Conclusion
Comunicacion Si Empirico- Permite identificar dificulta-
Asertiva Cualitativo des, practicas y dareas de
mejora.
Liderazgo No como variable Interpretativo Permite discutir su relacion
especifica conceptual con las practicas
comunicativas.
Clima No como variable Interpretativo Permite identificar posibles
Organizacional especifica implicaciones, pero no
afirmar cambios en el clima.
Eficiencia No mediante Interpretativo- Permite analizar posibles
Institucional indicadores Funcional efectos sobre procesos, pero
especificos no demostrar incrementos
de eficienciado.

Esta diferenciacion fortalece la validez del andlisis porgue evita
atribuir a los datos alcances que los instrumentos utilizados no
permiten demostrar. Los resultados respaldan principalmente la
existencia de areas de oportunidad relacionadas con el flujo de
informacion, la claridad de las instrucciones, la oportunidad de
la retroalimentacion, el seguimiento vy la formalizacion de los
canales comunicativos.

En correspondencia con el modelo de investigacion-accion de
Kemmis, estos hallazgos adquirieron utilidad practica al
orientar la planificacion de acciones dirigidas al fortalecimiento
de la comunicacion. Las categorias obtenidas durante la obser-
vacion sirvieron como referencia para identificar necesidades
de intervencioén y posteriormente valorar las practicas desarrol-
ladas.

La utilizacidon conjunta de observacion, revision documental,
bitdcora y tabla de recurrencias contribuyd a la credibilidad del
andlisis al permitir contrastar diferentes fuentes de informacion.

Asimismo, el registro sistematico de las actividades vy
decisiones favorecié la dependencia y confirmabilidad de los
resultados, mientras que la descripcidon del contexto y del
procedimiento ofrece elementos para valorar su posible
transferencia a organizaciones educativas con caracteristicas
semejantes.

La principal aportacion del estudio radica, por tanto, en identifi-
car la comunicacion asertiva como un componente estratégico
susceptible de transformacion mediante procesos participati-
vos de observacion, planificacion, accion y reflexion. Su
fortalecimiento puede generar condiciones favorables para la
coordinacidn institucional, las relaciones laborales y el
cumplimiento de las funciones administrativas; sin embargo, la
comprobacion especifica de sus efectos sobre liderazgo, clima
organizacional y eficiencia requerird investigaciones posteri-
ores que incorporen instrumentos e indicadores diseflados
expresamente para evaluar cada una de estas dimensiones.
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» Conclusiones

El estudio permitié analizar la comunicacion asertiva
dentro de la Direccion de Educacion Basica del
Estado de Chihuahua desde una perspectiva cualita-
tiva, participativa y orientada a la transformacion de
las practicas institucionales. A partir de la obser-
vacion, la revision documental, la bitdcora de investi-
gacion y la tabla de recurrencias, fue posible identifi-
car situaciones que afectaban el flujo comunicativo y
que se relacionaban principalmente con la omisién
de informacion, la distorsion de mensajes, las instruc-
ciones ambiguas, los retrasos en las respuestas, la
falta de seguimiento y la ausencia de canales
formales. Estos hallazgos permitieron reconocer que
la comunicacion institucional constituye un proceso
complejo que no puede reducirse a la simple
transmision de informacion, sino que requiere
claridad, oportunidad, retroalimentacion, escucha y
mecanismos de verificacion.

Los resultados muestran que las dificultades comu-
nicativas no pueden atribuirse unicamente a las
caracteristicas individuales de quienes participan en
los procesos administrativos. Por el contrario,
también se encuentran vinculadas con procedimien-
tos, mecanismos de coordinacion y  formas
institucionales de transmitir, recibir y dar seguimien-
to a la informacidn. Esta perspectiva permitié evitar
la personalizacion de los conflictos y orientar el
analisis hacia condiciones organizacionales suscepti-
bles de mejora. En consecuencia, la comunicacion
asertiva debe asumirse como una responsabilidad
compartiday como un componente estratégico de la
gestion educativa.

Uno de los principales hallazgos radica en la impor-
tancia de la claridad de los mensajes institucionales.
La presencia de instrucciones ambiguas o incomple-
tas puede generar interpretaciones diferentes,
dificultades en la delimitacién de responsabilidades
y retrasos en el cumplimiento de determinadas
funciones. Por ello, fortalecer la precision de los
mensajes, definir con claridad los propdsitos de las
disposiciones y asegurar que los participantes
comprendan sus responsabilidades representa una
condicién indispensable para mejorar la coordi-
nacion entre las distintas areas de la Direccion de
Educacion Basica.

Asimismo, la retroalimentacion y el seguimiento de
acuerdos adquieren un papel relevante dentro del
proceso comunicativo. La comunicacion no concluye
cuando se emite un mensaje, sino cuando existe
evidencia de que este fue recibido, comprendido v,
cuando corresponde, ejecutado. En este sentido, la
ausencia de seguimiento puede limitar la continui-
dad de los procesos administrativos vy dificultar la
identificacion oportuna de problemas. La imple-
mentacion de mecanismos de confirmacion, revision
y acompafamiento puede contribuir a reducir estas
dificultades y favorecer una comunicacién mas
funcional y sistematica.

La triangulacion entre la observacion, la revision
documental, la bitdcora y la tabla de recurrencias
permitid contrastar las practicas cotidianas con los
procedimientos formalmente establecidos. Este
ejercicio evidencio la importancia de distinguir entre
la existencia de normas o mecanismos comunicati-
vos y su aplicacion efectiva dentro de las dindmicas
institucionales. La sola existencia de documentos,
lineamientos o canales oficiales no garantiza una
comunicacion adecuada si estos no se utilizan de
manera consistente, comprensible y oportuna. Por
ello, cualquier estrategia de mejora debe considerar
tanto la estructura formal de la comunicacion como
las practicas reales mediante las cuales circula la
informacion.

Respecto al liderazgo, el estudio no permite afirmar
gue este haya mejorado o disminuido como resulta-
do de la intervencién, debido a que no se utilizaron
instrumentos especificos para medir dicha dimen-
sion. Sin embargo, las practicas relacionadas con la
claridad de las instrucciones, la escucha activa, la
retroalimentacion y el seguimiento se encuentran
tedricamente vinculadas con el ejercicio de la
funcion directiva. En consecuencia, puede plantearse
que el fortalecimiento de la comunicacién asertiva
representa una condicién favorable para el desarrollo
de practicas de liderazgo mas participativas, orienta-
doras y coherentes, aunque esta relacidn debe
entenderse en términos interpretativos y no como un
efecto empiricamente demostrado.

Una consideracion semejante se aplica al clima
organizacional. No se emplearon escalas o cuestion-
arios dirigidos a evaluar de manera especifica la
satisfaccion, la confianza, la colaboracion, el sentido
de pertenencia o las relaciones laborales. Por tanto,
no seria metodoldgicamente adecuado afirmar que
el clima organizacional mejord como consecuencia
de las acciones desarrolladas. No obstante, determi-
nadas practicas comunicativas observadas, como la
escucha, el respeto, la claridad vy la construccién de
acuerdos, constituyen condiciones que, desde el
marco teodrico, pueden favorecer ambientes de
trabajo caracterizados por una mayor colaboraciony
confianza interpersonal.
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De igual forma, la eficiencia institucional no fue
evaluada mediante indicadores especificos como
tiempos de respuesta, cumplimiento de metas,
productividad administrativa o reduccion de
incidencias. En consecuencia, no puede afirmarse
qgue la intervencion haya incrementado directa-
mente la eficiencia institucional. Sin embargo, las
situaciones identificadas permiten reconocer que
los problemas de comunicacion pueden interferir
en la continuidad y coordinacién de los procesos.
La omision de informacion, las instrucciones
ambiguas vy los retrasos en la respuesta pueden
generar reprocesos, duplicidad de esfuerzos o
demora en la toma de decisiones. Desde esta
perspectiva, una comunicacién mas clara vy
sistematica puede contribuir potencialmente a
mejorar el funcionamiento institucional.

La investigacidn-accion de Kemmis resultd
pertinente porque permitio articular el diagndstico
de las dificultades con la planificacion e imple-
mentacion de acciones de mejora, seguida por
procesos de observacion y reflexion. Este caracter
ciclico permitié comprender que la transformacion
de la comunicacion institucional no constituye una
accion aislada, sino un proceso continuo que
requiere seguimiento, valoracién y ajuste. La partic-
ipacion de los directivos favorecio la identificacion
colectiva de las problematicas y permitio que las
propuestas surgieran desde la propia dindmica
institucional.

La utilizacion de criterios de credibilidad, depen-
dencia, confirmabilidad y transferibilidad fortalecio
el rigor metodoldgico del estudio. La triangulacion
de fuentes, el registro sisteméatico de las decisiones

y actividades, la conservacion de evidencias vy la
descripcion del contexto permitieron sustentar las
interpretaciones realizadas. Aungue los resultados
no tienen como propdsito generalizarse estadisti-
camente, ofrecen elementos relevantes para
comprender situaciones semejantes en otras
instituciones educativas con estructuras organi-
zacionales y procesos de gestion comparables.

En términos generales, el estudio permite concluir
que la comunicacion asertiva constituye un eje
fundamental para el funcionamiento de la
Direccion de Educacion Basica del Estado de
Chihuahua. Su fortalecimiento requiere establecer
mensajes claros, canales formales, procedimientos
de retroalimentacidon, mecanismos de seguimiento
y espacios de escucha y construccion de acuerdos.
Estas acciones pueden favorecer mejores condi-
ciones para la coordinaciéon institucional y el
cumplimiento de las funciones asignadas.

Finalmente, se reconoce la necesidad de continuar
profundizando en esta linea de investigacion
mediante estudios posteriores que incorporen
instrumentos especificos para evaluar liderazgo,
clima organizacional y eficiencia institucional. Esto
permitiria determinar con mayor precision la
relacion entre estas dimensiones y la comunicacion
asertiva, asi como valorar los efectos de futuras
intervenciones. De esta manera, los hallazgos
obtenidos constituyen un punto de partida para
fortalecer una gestion educativa basada en el
didlogo, la claridad informativa, la participaciény la
mejora continua de los procesos institucionales.
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