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Resumen

Este articulo analiza, mediante un estudio de caso cualitativo con apoyo de evidencia
cuantitativa, la funcion del aseguramiento en una empresa energética de México. A
partir de 39 Estadias de Aseguramiento realizadas durante 2025, se examina como las
revisiones de campo profundas identificaron desviaciones sistémicas no detectadas por
auditorias convencionales. El argumento central sostiene que el aseguramiento robusto
fortalece la disciplina operacional, mejora la integridad de barreras criticas y contribuye
a reducir la exposicion al riesgo de accidentes e incidentes. La contribucion principal
es proponer una ruta aplicada para integrar aseguramiento, seguridad y excelencia
operacional en industrias de alto riesgo.
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INTRODUCCION

En las industrias de alto riesgo, la distancia
entre el trabajo como se disena y el trabajo
como realmente se ejecuta sigue siendo
una fuente persistente de exposicion
a fallas, pérdidas y lesiones graves. Los
marcos contemporaneos de gestion de
seguridad reconocen que la sola existencia
de procedimientos, permisos, auditorias
documentales o indicadores no garantiza
qgue los controles criticos funcionen en el
terreno de manera consistente. Por ello, el
aseguramiento se ha consolidado como
una practica indispensable para verificar si
los controles estan implementados, si son
comprendidos por el personal y simantienen
su efectividad operativa en condiciones
reales. Esta necesidad se vuelve mas visible
enelsectorenergético,donde lacomplejidad
técnica, la presencia de contratistas y la alta
consecuencia potencial de las desviaciones
exigen mecanismos de verificacion mas
profundos que la inspeccion tradicional.

El presente articulo aborda el problema
de la insuficiencia de los mecanismos
convencionales de supervision frente a la
variabilidad real del trabajo en una empresa
energética con operaciones en Meéxico.
Su objetivo general es demostrar que
un programa robusto de aseguramiento
contribuye a reducir significativamente la
ocurrencia de accidentes e incidentes al
hacer visibles fallas sistémicas de disciplina
operacional, integridad de barreras vy
gobernanza documental. Como objetivos
especificos: identificar los fundamentos
conceptuales que vinculan aseguramiento,
seguridad y excelencia operacional; describir
la ruta metodoldgica aplicada en las estadias
de aseguramiento; y analizar los hallazgos
distintivos obtenidos por dicho programa
frente a otros mecanismos de auditoria y
revision.

La hipotesis central sostiene que las
empresas se benefician de contar con
programas de aseguramiento porque
estos permiten detectar oportunamente
desviaciones latentes y manifiestas que,
de otra forma, permanecen normalizadas
dentro de la operacion, incrementando el
riesgo de accidentes graves. Esta hipotesis
es congruente con la literatura reciente
sobre sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional, seguridad de procesos,
cultura de seguridad, liderazgo y madurez
organizacional, la cual muestra que Ila
prevencion efectiva depende menos de
la formalidad documental y mas de la
verificacion sostenida del cumplimiento
real, el aprendizaje organizacional y la
intervencion temprana sobre sefales débiles
(Podrecca et al., 2024; Saik et al., 2025; Nasim
et al, 2023). La justificacion del estudio se
ubica en un doble plano. En el plano practico,
el aseguramiento aporta una metodologia
para cerrar la brecha entre expectativa y
ejecucion, fortaleciendo la confiabilidad
operacional y la gestiobn de riesgos en
procesos con potencial de consecuencias
severas. En el plano cientifico, el caso
permite aportar evidencia aplicada desde
una organizacion del sector energético en
México, un contexto poco representado
en la literatura reciente respecto de la
integracion entre aseguramiento, seguridad
ocupacional, seguridad de procesos y
excelencia operacional. Asi, el trabajo no
solo confirma tendencias tedricas, sino que
propone una articulacion operativa basada
en evidencia de campo.

El enfoque metodoldgico es cualitativo, con
apoyo descriptivo de datos cuantitativos.
Se analizan los resultados de 39 estadias
(auditorias, revisiones, verificaciones,
evaluaciones) desarrolladas durante un
ano calendario, apoyandose en revision
documental, observacion directa de



Revista Académica

campo, entrevistas operativas y validacion
de hallazgos. La estrategia metodoldgica
se organiza alrededor de tres practicas de
verificacion: Caminar la Linea de Proceso,
Recorrer el sitio o instalacion y Observar
Tareas. Estas practicas permiten evaluar
tanto la correspondencia entre documentos
y realidad fisica como la adherencia real
a procedimientos durante la ejecucion
de tareas. El uso complementario de
informacion de sistemas digitales y de
tendencias de hallazgos fortalece la validez
del analisis. La contribucidn principal
del articulo consiste en conceptualizar
el aseguramiento como una funcidn
organizacional integradora entre sistemas
de gestion, cultura de seguridad, liderazgo
visible, disciplina operacional y excelencia
operacional. A diferencia de una auditoria
centrada sélo en cumplimiento documental,
el estudio muestra que el aseguramiento
permite contrastar el trabajo prescrito con
el trabajo realmente ejecutado, identificar
desviaciones normalizadas y fortalecer
barreras criticas antes de que éstas se
degradeneneventosde mayorconsecuencia.
En términos practicos, el caso ofrece una
ruta aplicada para industrias de alto riesgo
gue buscan mejorar la confiabilidad de sus
procesos mediante observacién de campo,
revision documental, analisis de tendencias
y aprendizaje organizacional. La principal
limitacidon radica en que la evidencia
empirica proviene de una sola empresa del
sector energético en México y de un enfoque
predominantemente cualitativo; por ello,
los resultados no pretenden generalizacion
estadistica, sino transferibilidad analitica
hacia organizaciones con condiciones
operativas semejantes.

MARCO TEORICO

El aseguramiento puede definirse como
el conjunto de actividades sistematicas de
verificacion orientadas a confirmar si los
controles requeridos existen, se aplican de
forma consistente y conservan su eficacia
frente al riesgo operacional. Aunque el
término Aseguramiento suele emplearse
en contextos de gobierno corporativo y
auditoria interna, en industrias de alto
riesgo adquiere una acepcion mas amplia:
verificar la integridad de barreras, la calidad
de la ejecucion y la madurez de los procesos
que sostienen la prevencion de accidentes
mayores. Esta definicion se alinea con los
modelos de gestion basados en el ciclo
Planear-Hacer-Verificar-Actuar, en los que el
aseguramiento representa el componente
de comprobacion (verificar) y aprendizaje
que evita que los sistemas se conviertan en
estructuras Unicamente declarativas.

La excelencia operacional, por su parte,
puede entenderse como |la capacidad
organizacional para ejecutar procesos de
manera estable, disciplinada, eficiente y
confiable, integrando seguridad, calidad,
mantenimiento, gestion de cambiosy mejora
continua. Ensectorescomo energia,quimica,
petréleo y transporte, esta excelencia no
puede concebirse separada de la seguridad.
La literatura mas reciente insiste en que
la operacion excelente no es aquella que
s6lo maximiza disponibilidad o costo, sino
aquella que logra resultados sostenibles sin
degradar barrerasde seguridad ninormalizar
desviaciones (Ayomoh et al., 2025; Ab Rahim
et al., 2025). Por ello, seguridad de procesos,
seguridad  ocupacional y  excelencia
operacional deben articularse dentro de una
misma logica de control y aprendizaje.

La seguridad de procesos se orienta a
prevenir eventos de baja frecuencia y



Revista Académica

alta consecuencia, como
de sustancias, incendios,
o pérdidas de contencion, mediante el
control de peligros mayores, la gestion
de barreras y la integridad de elementos
criticos. La seguridad ocupacional, en
cambio, se concentra en proteger a los
trabajadores de lesiones y enfermedades
derivadas de las tareas, la exposicion y la
interaccion con el entorno laboral. Aunque
ambas dimensiones tienen objetos de
atencién distintos, la evidencia muestra
gue comparten factores organizacionales
decisivos: liderazgo, disciplina operacional,
calidad de procedimientos, entrenamiento,
participacion del personal y cultura de
reporte. Cuando estas dimensiones se
administran por separado, la organizacion
corre el riesgo de duplicar esfuerzos vy, al
mismo tiempo, dejar zonas criticas sin
vigilancia efectiva. En este marco, la cultura
organizacional de clase mundial no debe
interpretarse como un atributo retdrico, sino
como un conjunto de habitos, decisiones,
prioridades y practicas observables que
refuerzan la confiabilidad y el respeto por
el proceso. Saik et al. (2025) muestran que
el nivel de cultura de seguridad influye
directamente en la probabilidad de eventos
peligrososy en el nivel de riesgo ocupacional,
mientras que Han et al. (2025) reportan la
utilidad de instrumentos diagndsticos para
medirdominioscomoliderazgojerarquicoen
seguridad, gestion del sistema, participacion
de trabajadores y manejo de riesgos. La
cultura, por tanto, es una variable explicativa
del desempeno preventivo.

liberaciones
explosiones

El liderazgo representa otra variable central.
La meta-analitica de Nasim et al. (2023)
encontré una relacidon sustancial entre
estilos de liderazgo y cultura de seguridad,
destacando el liderazgo que fortalece la
autonomia como uno de los mas influyentes.
A su vez, estudios aplicados en sectores de

alto riesgo muestran que el compromiso
visible de la direccién, la claridad de
expectativasy laintervencion oportunasobre
desviaciones mejoran la percepcion de una
cultura efectiva de seguridad y fomentan
conductas de cumplimiento (Sherry, 2025;
Piao y Hahn, 2025). En términos practicos,
esto significa que el liderazgo no soélo define
mensajes; también establece el umbral
real de tolerancia frente a desviaciones,
atajos e informalidad operativa. Los marcos
normativos recientes, especialmente SO
45001, han reforzado el enfoque sistémico
de prevencion. Sin embargo, la evidencia
sobre su impacto presenta resultados
mixtos. Podrecca et al. (2024) reportaron
asociaciones positivas entre la adopcion de
ISO 45001 y el desempeno organizacional,
incluyendo mejoras en eficiencia y una
relacion favorable convariables de seguridad.
En contraste, Joo y Baek (2024) advirtieron
que la certificacion por si sola no garantiza
mejores resultados si no va acompanada
de implementacion sustantiva y practica
organizacional coherente. Esta tension
es relevante para el presente estudio: la
existencia de un sistema o una certificacion
Nno basta; se requiere aseguramiento para
determinar si lo previsto por el sistema
realmente opera en el frente de trabajo.

Las auditorias e inspecciones tradicionales
contindan siendo herramientas necesarias,
pero su alcance suele ser limitado cuando
privilegian la revision documental, el
cumplimiento normativo puntual o el
muestreo superficial. Los estudios sobre
efectividad de intervenciones en seguridad
y salud en el trabajo coinciden en que los
mejores resultados aparecen cuando la
vigilanciaseintegracon participacion,mejora
de procesos, analisis causal y seguimiento de
acciones correctivas, no cuando se reduce a
una comprobacion administrativa (Vitrano
y Micheli, 2024; Mixafenti et al.,, 2025). De
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ahi que el aseguramiento profundo resulte
especialmente valioso: no sustituye a la
auditoria, perolasuperaenlaobservacion del
trabajo real, la triangulacién de evidencia y
la identificacion de degradacion de barreras
no evidente en registros formales. Otro eje
clave del estado del arte es el aprendizaje
organizacional. Los sistemas maduros
reconocen que las desviaciones pequenas,
las inconsistencias operativas, las diferencias
entre sitios y las practicas no estandarizadas
pueden convertirse en precursores de
eventos mayores si la organizacidon no
cuenta con mecanismos para captarlas,
analizarlas y corregirlas. Pedrosa et al. (2025)
mostraron que los sistemas de gestion de
casi-accidentes pueden fortalecer la cultura
de seguridad cuando se acompanan de
tratamiento sistematico de informacion
y aprendizaje; de modo similar, Li et al.
(2025) subrayan que el liderazgo vigilante
y el intercambio de conocimiento elevan
el desempeno preventivo en entornos
complejos.

Desde una perspectiva aplicada, Ia
integracionentreaseguramientoyexcelencia
operacional puede entenderse como la
convergencia de cuatro componentes. El
primero es la disciplina operacional, es decir,
la ejecucion consistente de tareas conforme
a estandares definidos. El segundo es la
gobernanzatécnica,queincluye lacalidad de
la informacion de ingenieria, la actualizacion
documental y la coherencia de los controles
criticos. Elterceroeslaculturaorganizacional,
visible en la capacidad de hablar, reportar y
corregir sin temor a represalias. El cuarto es
el liderazgo, que asigna prioridad real a la
seguridad incluso cuando existe presion por
productividad, disponibilidad o cronograma.
Cuando estos cuatro componentes se
refuerzan mutuamente, la organizacion
incrementa su madurez y reduce la
probabilidad de desalineaciones peligrosas.

En suma, el estado del arte permite sostener
que el aseguramiento robusto no es una
actividad periférica, sino una practica
central de las organizaciones que buscan
desempeno de clase mundial. Su relevancia
radica en que conecta normas, procesos,
personas y barreras con la ejecucion real;
convierte senales débiles en conocimiento
accionable; y proporciona a la direccion
una vision mas fiel de la exposicion al
riesgo. Bajo esta ld6gica, el caso estudiado
permite observar cémo un programa
de aseguramiento estructurado puede
operar como mecanismo de integracion
entre seguridad ocupacional, seguridad de
procesos y excelencia operacional en una
empresa energética de México.

METODOLOGIA

El estudio analizd en profundidad una
sola empresa desde una perspectiva
principalmente  cualitativa, apoyandose
en datos numeéricos para describir mejor
los hallazgos. La seleccion de este enfoque
responde a la necesidad de comprender
la dinamica del aseguramiento en una
organizacion de alto riesgo e interpretar
cOmo sus practicas permiten identificar
brechas que permanecen invisibles para
otros mecanismos de revision. El caso
corresponde a una empresa del sector
energético en Meéxico con operaciones
en multiples sitios, en la cual, durante un
periodo anual, se realizaron 39 Estadias
de Aseguramiento, procurando abarcar el
mayor numero de sitios y procesos bajo una
funcién corporativaindependiente orientada
a fortalecer disciplina operacional, seguridad
de procesos y aprendizaje organizacional.

El analisis se realizd con base en las estadias
ejecutadaseninstalacionescorrespondientes
a cinco lineas de negocio o procesos, asi
como en los hallazgos, patrones recurrentes,
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acciones de seguimiento y evidencias
de campo asociadas. Los participantes
incluyeron personal operativo, supervisores,
especialistas de seguridad, responsables
de mantenimiento, contratistas, gerentes
locales y directivos de unidades de negocio.
El criterio de inclusion fue la participacion
directa en procesos, tareas, controles o
decisiones revisadas durante las estadias. En
términos practicos, el caso ofrece diversidad
suficiente de entornos operativos para
identificar patrones comparables, aunque
Nno busca representar estadisticamente
a todo el sector. A partir de la hipdtesis
planteada,elestudioconsiderécomovariable
independiente la aplicacion de un programa
robusto de aseguramiento, entendido como
un conjunto sistematico de practicas de
verificacion, observacion de campo, revision
documental, entrevistas operativas, analisis
de tendencias y seguimiento de hallazgos
orientado a evaluar controles operacionales,
barreras criticas y cumplimiento real de
procedimientos. Esta variable se observo
mediante la ejecucion de 39 Estadias
de Aseguramiento, la aplicacion de tres
practicas centrales —Caminar la Linea de
Proceso, Recorrer el Sitioy Observar Tareas—,
la identificacion de hallazgos recurrentesy la
revision de acciones correctivas.

La variable dependiente fue la reduccion
de la exposicion al riesgo de accidentes e
incidentes graves, entendida no como una
medicidon estadistica directa de causalidad,
sino como la disminuciéon de condiciones
precursoras que pueden favorecer eventos
criticos. Esta variable se analizé a través de
la identificacion de desviaciones latentes
y manifiestas, brechas en barreras criticas,
incumplimientos en procedimientos, fallas
de gobernanza documental, debilidades
en gestion de cambio, permisos de trabajo,
bloqueo 'y etiquetado, identificacion
de equipos y cierre de acciones.

Adicionalmente, se consideraron como
dimensiones intervinientes la disciplina
operacional, el liderazgo, la cultura de
seguridad, la gobernanza documental y
la integridad de barreras, ya que explican
como el aseguramiento puede incidir en la
reduccion del riesgo. Asi, la relacion entre
variables no se plantea como causalidad
estadistica concluyente, sino como una
relacion analitica sustentada en patrones
recurrentes observados en campo.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables y dimensiones analiticas del estudio

Variable

Programa de

aseguramiento

Reduccidn de

exposicion al riesgo

Disciplina

operacional

Gobemanza

documental

Liderazgo y cultura

Definicion conceptual

Sistema de verificacion independiente,
basado en riesgo y orientado a revisar
controles, barreras y ejecucion real del

trabajo.

Disminucion de condiciones precursoras

de accidentes e incidentes graves.

Ejecucicn consistente de tareas conforme

a estandares definidos.

Calidad, actualizacién, control y
disponibilidad de informacion técnica y

operativa.

Capacidad de priorizar, reportar, corregir y

Evidencia observada

39 estadias, recorridos de campo, revision
documental, entrevistas, andlisis de tendencias

y seguimiento de hallazgos.

Desviaciones identificadas, barreras
degradadas, brechas en procedimientos, MOC,
LOTO, PTW, PSSR, documentacidn técnica y

acciones correctivas.

Adherencia a procedimientos, calidad de
permisos, observacion de tareas y consistencia

entre sitios.

P&ID, procedimientos, registros, bitacoras,
evidencia de mantenimiento y documentacion

de cambios.

Participacion directiva, validacion de hallazgos,

de seguridad aprender de desviaciones sin respuesta local, comunicacion y seguimiento de

normalizarlas. acciones.

Integridad de Efectividad real de controles fisicos, Evidencia de barreras degradadas, controles no

barreras criticas administrativos y organizacionales para implementados, bypass, sellos de posicidn,

prevenir eventos de alto impacto. calibraciones vencidas y fallas de seguimiento.

Fuente: elaboracion propia

Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron de naturaleza mudltiple. En primer
lugar, se utilizo revision documental de procedimientos, permisos, analisis de riesgos, planos
de ingenieria, registros de mantenimiento, bitacoras operativas, documentacion de gestion
de cambio, evidencia de calibracion y sistemas digitales de seguimiento. En segundo lugar,
se aplicd observacion directa en campo mediante recorridos estructurados. En tercer
lugar, se realizaron entrevistas operativas y conversaciones de contraste con personal de
distintos niveles jerarquicos. Finalmente, se incorpord el analisis de tendencias derivado de
plataformas corporativas y de reportes mensuales de hallazgos.

La ruta metodoldgica de las estadias se articuld en torno a tres procesos explicitos. El
primero, Caminar la Linea, consistid en recorrer fisicamente lineas de proceso, sistemas o
equipos para verificar la correspondencia entre condiciones realesy documentacion técnica,
especialmente planos, diagramas, identificacion de equipos, configuracion de barreras y
evidencia de degradacion. Este proceso permitié valorar la calidad de la informacion de
seguridad de procesos y detectar desviaciones materiales que afectan la comprension del
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riesgo y la toma de decisiones operativas. El
segundo proceso, Recorrer el Sitio, consistio
en caminatas generales por instalaciones
paraobservarcondicionesdeorden, limpieza,
sefalizacion, estado fisico de equipos,
control visual, etiquetado, cumplimiento
de requisitos basicos y consistencia entre
estandares y realidad. Aunque esta practica
puede parecer similar a un recorrido de
inspeccion, su proposito metodologico fue
mas amplio: identificar sefales débiles,
normalizacién de desviaciones, diferencias
entre sitios y condiciones que pudieran
revelar debilidades sistémicas de disciplina
operacionalodeimplementaciondelsistema
de gestion. El tercer proceso, Observar
Tareas, correspondié a la observacion en
tiempo real de la ejecucion de tareas criticas
O representativas, con especial atencion a
la adherencia a procedimientos, analisis de
riesgos, permisos de trabajo, aislamiento
y bloqueo, coordinacion con contratistas,
herramientas  utilizadas y  respuesta
del personal frente a contingencias o
inconsistencias. Esta practica fue decisiva
para contrastar el trabajo prescrito con el
trabajo real y, por tanto, para identificar la
brecha entre expectativa —trabajo planeado
o descrito en procedimientos— y ejecucion
real. En términos de seguridad ocupacional y
de seguridad de procesos, permitio verificar
si los controles estaban no sélo definidos,
sino realmente comprendidos y aplicados.

El procedimiento general de cada estadia
comprendid una fase de preparacion previa,
una reunion de arranque, una revision
documental inicial y trabajo de campo
intensivo. Posteriormente, se llevaron a cabo
reuniones de verificacion de hallazgos con
personal local para aclarar observaciones,
validar contexto operativo y depurar
interpretaciones preliminares. Finalmente, el
procesoincluyodlaconsolidacionde hallazgos,
su validacion con los responsables del sitio

Yy una revision ejecutiva con la direccion
correspondiente. La rotacion del personal
asegurador entre distintas unidades de
negocio se utilizd como mecanismo para
reducir ceguera operativa y aumentar la
objetividad. Esta decision metodoldgica fue
relevante porque facilitdé reconocer patrones
repetidos, buenas practicas transferibles
y diferencias de madurez entre sitios con
procesos comparables.

Los criterios de validez se establecieron
mediante triangulacion de fuentes vy
meétodos. Un hallazgo no se sustento
en una sola impresion de campo, sino
en la convergencia entre observacion,
documentacion, entrevistas y, cuando fue
pertinente, evidencia digital o historica.
Asimismo, la validacion con personal local
permitid confirmar contexto, alcance vy
precision de los hallazgos sin diluir su
criticidad. La validez interna del estudio se
fortalece porque las categorias analiticas
surgen de la repeticion de patrones en las
estadias realizadas y no de observaciones
aisladas. La validez de constructo se apoya
en la correspondencia entre las categorias
observadas y variables definidas en el marco
tedrico: liderazgo, cultura de seguridad,
disciplina operacional, gobernanza
documental y control de barreras.

La confiabilidad del estudio se fortalecio
mediante la aplicacion de wuna ruta
metodoldgica consistente en las distintas
estadias, el uso de practicas recurrentes
de verificacion, listas de revision, criterios
comunes para clasificar hallazgos,
trazabilidad documental de evidencias y
revision colegiada por parte del equipo
responsable. Asimismo, la rotacion de
aseguradores entre unidades de negocio
permitid reducir lacegueraoperativaylimitar
sesgos asociados con la familiaridad excesiva
con un sitio o proceso especifico. Aunque el
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trabajocualitativoincorporainevitablemente
juicio experto, la repeticion de patrones en
distintos sitios, procesosy momentos del ano
incrementd la consistencia de los resultados
y redujo la probabilidad de que los hallazgos
respondieran Unicamente a interpretaciones
individuales o condiciones locales aisladas.
Desde el punto de vista ético, el estudio
se centra en procesos organizacionales y
no en la evaluacion individual punitiva de
trabajadores. La interpretacion de resultados
privilegia el aprendizaje sistémicoy la mejora,
no la atribucidén simplista de culpa. Ello es
especialmente importante en contextos
dondeeltemoraconsecuenciasdisciplinarias
puede inhibir la transparencia. Por esta
razon, el analisis evita identificar personas y
concentra la atencidén en controles, practicas
y condiciones organizacionales.

En suma, la metodologia seleccionada es
adecuada para responder a la pregunta de
investigacion: si el aseguramiento produce
valor diferenciado frente a auditorias e
inspecciones convencionales 'y coémo
contribuye a la reduccion de exposicion
al riesgo. La combinacion de observacion
profunda, revision documental, contraste
con actores operativos y analisis de
tendencias ofrece una base suficientemente
robusta para interpretar la contribuciéon del
aseguramiento dentro de una empresa
energética mexicana.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de las estadias de aseguramiento
mostrd, en primer término, que las
desviaciones mas relevantes no se
concentraron en un solo proceso o0 en una
sola instalacién, sino que aparecieron de
manera transversal en varias unidades de
negocio. Esta recurrencia es un hallazgo de
alto valor porque indica que el problema
no era exclusivamente local, sino sistémico.

La distribucion de hallazgos (ver Grafica 1)
permite sostener que el valor diferencial
del aseguramiento radica en su capacidad
para detectar debilidades sistémicas que
suelen permanecer subestimadas en
revisiones convencionales centradas sodlo
en cumplimiento documental. Aunque
las categorias mas recurrentes fueron
procedimientos (64 %), identificacion
de equipos de proceso o etiquetas de
identificacion (49 %) e informacion de
seguridad de procesos (46 %), el patron
conjunto revela que las principales brechas
No se originan Unicamente en fallas técnicas
puntuales, sino en la desconexidn entre
los requisitos del sistema de gestion y su
aplicacion real en campo. La recurrencia
de hallazgos en protocolos asociados a la
gestion de cambio (33 %), inconsistencias en
programas de bloqueo y etiquetado (28 %),
control de sellos de posicidon (28 %), permisos
de trabajo / analisis de seguridad del trabajo
(26 %) y equipos de respuesta a emergencias
(31 %) muestra que el aseguramiento
permitid evidenciar vulnerabilidades en
controles criticos que, aun existiendo
formalmente, no siempre se encontraban
implementados, actualizados o verificados
con la profundidad necesaria. En ese sentido,
los resultados sugieren que las estadias
no soélo identificaron incumplimientos
aislados, sino condiciones estructurales de
riesgo asociadas con disciplina operacional
insuficiente, debilidades en la gobernanza
de informacioén técnica y variabilidad en la
ejecucion de salvaguardas, lo que confirma
al aseguramiento como una funcién
indispensable para cerrar la brecha entre
el trabajo prescrito y el trabajo realmente
ejecutado.
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Grafica 1. Categorias frecuentes de hallazgos de Aseguramiento
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Fuente: elaboracion propia con base en las 39 estadias de aseguramiento realizadas en 2025.

Uno de los aportes distintivos del aseguramiento fue haber identificado brechas entre
condicion fisica y documentacion técnica mediante la practica de Caminar la Linea de
Proceso. En varios casos, las instalaciones operaban con documentacion de ingenieria (gj.
diagramas de tuberia e instrumentacion, diagramas unifilares, clasificaciones eléctricas)
incompleta, desactualizada o inconsistente con la realidad del campo, afectando la
identificacion de peligros, la confiabilidad de los procedimientos y la toma de decisiones
de mantenimiento y operacion. Este tipo de hallazgo dificilmente emerge con suficiente
claridad en auditorias centradas en cumplimiento documental, porque la existencia de un
plano o un procedimiento puede ser considerada evidencia suficiente. El aseguramiento, al
contrastar documento y realidad fisica, mostré que la simple disponibilidad de informacion
Nno equivale a informacién confiable.

El segundo hallazgo distintivo aparecid en Observar Tareas. La observacion directa de tareas
reveld que, aun cuando los procedimientos existian y el personal afirmaba conocerlos,
la ejecucion real presentaba omision de pasos, omision de controles, analisis de riesgos
incompletos, permisos insuficientemente alineados con la tarea y diferencias entre
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contratistas y personal propio. En términos
practicos, se observd que parte del trabajo se
realizaba bajo una normalizacion de desvios
gue no siempre era visible para los niveles
directivos. Este resultado coincide con la
literatura que subraya la importancia de
contrastar liderazgo, conocimiento y cultura
con comportamientos reales de seguridad
(Piao y Hahn, 2025; Li et al., 2025).

La practica de Recorrer el Sitio aportdé un
tercer tipo de hallazgo: la materializacion
fisica de la cultura organizacional. Equipos
sin identificacion adecuada, etiquetas
vencidas, desviaciones de orden y limpieza,
controles temporales extendidos, barreras
administrativas débilmente trazadas vy
condiciones normalizadas mostraron que
la cultura de seguridad no puede evaluarse
dnicamente por campanas o indicadores
agregados. Los recorridos de sitio hicieron
visible el nivel real de disciplina operacional
en cada instalacion. En este sentido, el
aseguramiento funcioné como un espejo
organizacional mas fiel que la revision
administrativa periddica.

Desde la perspectiva de variables analiticas,
los resultados permiten afirmar que la
disciplina operacional fue la categoria con
mayor capacidad explicativa. Las fallas
observadas no remitian Unicamente a
ausencia de normas, sino a dificultades para
convertirlas en ejecucion consistente. Esto
se manifestd en tareas de mantenimiento,
control de energia peligrosa, manejo
de instrumentos sujetos a puenteos
temporales (bypass), revisiones previas al
arranque, control de cambios y aplicacion
de instrucciones de operacion. La repeticion
de estas fallas en sitios y procesos diferentes
indica que el problema central no es sdélo
técnico; es también cultural, formativo y de
gobernanza.

La evidencia del caso también sugiere
un vinculo estrecho entre liderazgo vy
exposicion al riesgo. En instalaciones donde
la supervision era visible, el seguimiento
era sostenido y los responsables locales
acompanaban la resolucion de hallazgos, la
probabilidad de cierre efectivo aumentaba.
En contraste, donde existia temor a exponer
desviaciones, resistencia de mandos medios
o prioridad implicita de productividad sobre
seguridad, los hallazgos tendian a repetirse o
a administrarse como asuntos menores. Este
patron confirma la relevancia del liderazgo
como antecedente de cultura de seguridad
reportada por Nasim et al. (2023) y Sherry
(2025).

Aunqgque el estudio no fue disenado como
evaluacion estadistica causal, los datos
cuantitativos del programa respaldan su
relevanciaoperativa.Duranteelanoanalizado
se ejecutaron 39 estadias de aseguramiento,
se capturaron centenares de hallazgos y
se dio seguimiento a decenas de acciones
correctivas y revisiones directivas. La escala
del esfuerzo muestra que el aseguramiento
no fue una actividad esporadica, sino una
intervencion sistematica con capacidad de
producir visibilidad directiva y aprendizaje
transversal. Ademas, la literatura reciente
aporta evidencia complementaria para
sustentar la hipodtesis central: Vitrano y
Micheli. (2024) concluyeron en su revision
qgue las intervenciones de seguridad mas
efectivas son aquellas que combinan
medidas organizacionales, técnicas y de
seguimiento;y Saik et al. (2025) demostraron
que el fortalecimiento de la cultura
de seguridad reduce el nivel de riesgo
ocupacional estimado.

El valor diferencial del aseguramiento se
aprecid, entonces, en tres dimensiones.
La primera fue diagndstica: identificar
desajustes que otras auditorias no habian
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capturado o habian tratado de forma
superficial. La segunda fue preventiva:
elevar a la direccion preocupaciones que, de
mMantenerse, podian favorecer la ocurrencia
de incidentes graves o la degradacion
de barreras. La tercera fue integradora:
unir seguridad ocupacional, seguridad de
procesos, mantenimiento, documentacion
técnica y disciplina operacional dentro de
una misma conversacion ejecutiva. Esta
integracion constituye un hallazgo relevante
porque muestraqueelaseguramiento puede
actuar como mecanismo de alineacion
organizacional y no sélo como generador de
listas de incumplimientos.

Otro resultado significativo fue la deteccion
de diferencias entre sitios aparentemente
similares. El programa encontré que
procesos comparables dentro de la misma
empresa presentaban protecciones,
practicas o niveles de madurez distintos.
Esta comprobacion reforzé la utilidad del
equipo de trabajo en esquema rotativo y del
aprendizaje cruzado, pues permitio transferir
buenas practicas, cuestionar la variabilidad
injustificada y reducir la dependencia de
interpretaciones locales. En términos de
excelencia operacional, esta consistencia
entre sitios es esencial para aspirar a un
desempeno de clase mundial.

Finalmente, el analisis permite sostener que
el aseguramiento contribuye a la reduccion
del riesgo no Unicamente por corregir
desviaciones visibles, sino por hacer evidente
el marco de trabajo organizacional que las
produce. Cuando una empresa identifica
gue los problemasrecurrentesse concentran
en gobernanza documental, control de
cambios, permisos, bloqueo y etiquetado,
calibracion, bypass o cierre de acciones,
ya no enfrenta fallas aisladas, sino temas
estructurales que afectan tanto la seguridad
ocupacional como la seguridad de procesos.

Bajo esta l6gica, el aseguramiento robusto se
confirma como una estrategia indispensable
para organizaciones que desean prevenir
accidentes graves y consolidar excelencia
operacional sostenible.

Estos resultados implican que la alta
direccion no debe interpretar los hallazgos
de aseguramiento como desviaciones
aisladas de cumplimiento, sino como
sefales estratégicas sobre la madurez real
del sistema de gestion y la confiabilidad
operativa de la organizacion. La recurrencia
de brechas en procedimientos, informacion
de seguridad de procesos, identificacion
de equipos, gestion del cambio y controles
criticos sugiere la necesidad de priorizar
decisiones corporativas en al menos
cuatro frentes: gobernanza documental,
estandarizacion de programas criticos,
fortalecimiento de la supervision en campo
y cierre efectivo de acciones correctivas. En
este sentido, el aseguramiento aporta valor
no solo por identificar fallas, sino por orientar
la asignacion de recursos, el escalamiento
de riesgos, la homologacion entre sitios y
la intervencion temprana sobre debilidades
gue pueden evolucionar hacia eventos de
mayor consecuencia. Para organizaciones
de alto riesgo, esta funcion permite a la
direccion contar con una base mas confiable
para decidir, priorizar y ejercer liderazgo
preventivo con vision sistémica.

CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, el estudio
permite concluir que contar con estrategias
de aseguramiento aporta valor agregado a
las empresas del sector energético al revelar
tempranamente desviaciones sistémicas
qgue los mecanismos convencionales no
siempre identifican con igual profundidad.
Porello,elobjetivodedemostrarsurelevancia
CoOMo mecanismo para reducir la exposicion
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al riesgo puede considerarse cumplido. El
principal aporte consiste en mostrar que
el aseguramiento no debe entenderse soélo
como verificacion o cumplimiento, sino
como unacapacidadorganizacional directiva
y operacional que fortalece la disciplina,
eleva la calidad de ejecucion de las tareas
y reduce la normalizaciéon de desviaciones
gue pueden evolucionar hacia accidentes,
incidentes o interrupciones relevantes.

Respecto de los objetivos especificos, el
trabajo confirmd que el aseguramiento se
sustenta tedricamente en la integracion
entre seguridad ocupacional, seguridad de
procesos, cultura organizacional, liderazgo y
excelencia operacional; que la metodologia
basada en Caminar la Linea, Recorrer el Sitio
y Observar Tareas permite observar con
mayor fidelidad la brecha entre el trabajo
prescrito y el trabajo real; y que los hallazgos
evidencian  patrones recurrentes en
disciplina operacional, informacidon técnica,
gobernanzadocumentalyprogramascriticos
de seguridad. Estos resultados muestran que
las desviaciones no suelen ser fallas aisladas,
sino expresiones de debilidades acumuladas
en la planeacion, documentacion, ejecucion,
supervision y aprendizaje organizacional.

La hipodtesis central también se sostiene:
las empresas se benefician de contar con
programas de aseguramiento porque estos
fortalecen la capacidad institucional para
prevenir accidentes e incidentes mediante
la deteccion temprana de desviaciones, la
intervencion sobre barreras degradadas y el
escalamiento de riesgos a la direccion. Dicha
reduccion no sucede de manera automatica
ni causalmente aislada; contribuye a reducir
la probabilidad de eventos disruptivos al
identificar condiciones precursoras, exponer
desviaciones normalizadas y reforzar
controles criticos. El beneficio, por tanto, no
selimitaalcumplimiento normativo,sinoque

se expresa en mayor confiabilidad, madurez
organizacional y capacidad preventiva.

En respuesta a la pregunta de investigacion,
el estudio muestra que el aseguramiento
no duplica auditorias; es una funcién
especializada que traduce el sistema de
gestion al terreno operativo y lo somete
a verificacion profunda. En entornos de
alto riesgo, ejecutar bien una tarea (ej.
mantenimiento, operaciones, ingenieria,
cuarto de control) es esencial para preservar
barrerascriticas,evitarlatoleranciaprogresiva
a desviaciones y sostener la continuidad
seguradel negocio. Esta conclusion amplia la
comprension tradicional del aseguramiento:
Nno basta verificar si existe un procedimiento,
permiso o registro; debe determinarse si la
tarea se ejecuta con calidad, consistencia,
comprension del riesgo y apego al estandar
definido.

La aportacion cientifica de este articulo
consiste en conceptualizar el aseguramiento
como una capacidad organizacional
intermedia entre el sistema formal de gestion
y la ejecucion real del trabajo. Esta capacidad
permite observar, interpretar y corregir
la distancia entre lo que la organizacion
declara y lo que ocurre en el campo de
trabajo. En industrias de alto riesgo, dicha

distancia representa una vulnerabilidad
critica, porque desviaciones peqguenas,
repetidas o aparentemente tolerables

pueden acumularse hasta debilitar controles
y aumentar la exposicion a eventos de
alta consecuencia. El nuevo conocimiento
gue aporta este trabajo se encuentra
precisamente en esa conexion: la calidad de
ejecucion influye en la disciplina operacional,
la disciplina reduce la normalizacion de
desviaciones; y la reduccion de desviaciones
fortalece las barreras que previenen eventos
disruptivos.
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A partir del analisis cualitativo de las
Estadias de Aseguramiento realizadas
durante 2025, emergen cinco dimensiones
relevantes para comprender el fendmeno
estudiado. La primera es la disciplina
operacional, entendida como la capacidad
de ejecutar tareas conforme a estandares
definidos, de manera consistente y sin
aceptar atajos como practica normal. La
segunda es la gobernanza documental,
asociada con la calidad, actualizacion,
disponibilidad y control de procedimientos,
planos, registros e informaciéon técnica. La
tercera es la integridad de barreras criticas,
relacionada con la eficacia real de controles
fisicos, administrativos y organizacionales
destinados a prevenirincidentes. Lacuartaes
el liderazgo y escalamiento directivo, visible
en la comunicacion, priorizacion y resolucion
gerencial de hallazgos. La quinta es el
aprendizaje organizacional, entendido como
la conversion de hallazgos, desviaciones y
buenas practicas en mejoras sistémicas.
Estas categorias emergentes explican por
gué estrategias de aseguramiento pueden
fortalecer la confiabilidad organizacional.

La metodologia permitié observar estas
dimensiones mediante una aproximacion
practica y triangulada. Caminar Ia
Linea contrasté la realidad fisica con la
informacion técnica disponible; Recorrer
el Sitio identificd condiciones operativas,
sefales débiles y desviaciones normalizadas;
y Observar Tareas verifico si la ejecucion real
correspondia con procedimientos, permisos,
analisis de riesgo y expectativas de control.
Esta combinacion fue mas alla de la revision
documental y acercé el analisis al trabajo
real. Por ello, los resultados se sustentan en
observacion directa, revision documental,
interaccion con personal operativo y analisis
de patrones recurrentes.

Desdeunaperspectivagerencial,loshallazgos
sugieren que la direccion debe interpretar
las desviaciones observadas no como listas
fragmentadas de incumplimiento, sino
como sefales estratégicas sobre la madurez
real del sistema de gestion. La recurrencia
de brechas en procedimientos, informacion
de seguridad de procesos, identificacion de
equipos, gestion del cambio, supervision en
campo y controles criticos exige priorizar
gobernanza documental, estandarizacion
operativa, desarrollo de capacidades,
liderazgo visible y cierre efectivo de acciones
correctivas. En estesentido, elaseguramiento
orienta recursos hacia los puntos de mayor
exposicion antes de que esta se materialice
en pérdidas, lesiones, interrupciones o
impactos reputacionales.

Asimismo, el estudio permite afirmar
que el aseguramiento contribuye a la
productividad sostenida. Esta contribucion
Nno se da por acelerar la operacion ni sustituir
a las areas ejecutoras, sino por disminuir la
variabilidad injustificada, mejorar decisiones
operativas, fortalecer la confiabilidad de
los procesos y reducir interrupciones. Las
desviaciones no controladas generan costos
ocultos: retrabajos, paros no planeados,
pérdida de disponibilidad, uso ineficiente de
recursos, investigaciones reactivas, acciones
correctivas tardiasy deterioro de la confianza
organizacional. Al fortalecer la calidad de
ejecuciony la adherencia a procesos criticos,
el aseguramiento reduce la variabilidad y
mejora la previsibilidad. Por ello, seguridad y
productividad nodebenversecomoobjetivos
opuestos: la productividad sostenida surge
de ejecutar correctamente, aprender de las
desviaciones y mantener la confiabilidad del
sistema.

Entre las principales limitaciones del estudio
se encuentra el hecho de que la parte
practica proviene de una sola empresa en
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el sector energético en México. Esto limita la
generalizacion estadistica de los hallazgos,
aungue no anula su valor analitico para
organizaciones comparables.

Como nuevas rutas de investigacion, se
propone desarrollar estudios comparativos
entre empresas o subsectores energéticos;
evaluar longitudinalmente la relacion entre
madurez de aseguramiento e indicadores
como tasas de accidentabilidad o lesiones
graves o fatalidades, eventos de proceso,
o cierres efectivos de acciones; y construir
instrumentos de medicidn que integren
liderazgo, cultura de seguridad, disciplina
operacional y confiabilidad documental.
Asimismo, seria valioso explorar como los
programas de aseguramiento interactuan
con certificaciones ISO 45001 y con marcos
de gestion de seguridad de procesos en
contextos binacionales.

En sintesis, este trabajo aporta al marco
cientifico y practico de la seguridad vy la
excelencia operacional al demostrar que el
aseguramiento robusto puede funcionar
como un mecanismo integrador entre
sistemas de gestion, liderazgo, cultura,
disciplina y ejecucion. Su contribucion
principal no radica soélo en documentar
hallazgos de una empresa energética,
sino en proponer una légica explicativa
transferible: cuando una organizacion

verifica  sistematicamente la  calidad
de ejecucion del trabajo real, identifica
desviaciones normalizadas, fortalece

barreras criticas y aprende de patrones
recurrentes, incrementa su capacidad para
anticipar riesgos y sostener un desempeno
productivo, seguro y confiable.
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