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Introduccion

Bienvenidos a la revista universitaria Yaan en su ndmero
especial de febrero 2026. Este es un espacio dedicado a la
reflexion académica y al analisis profundo de las realidades
sociales que definen nuestro presente. En esta edicion, nos
adentramos en el corazén de la investigacion educativa y
humanitaria, presentando propuestas que buscan no solo
describir fendmenos complejos, sino transformar activamente
el entorno de nuestras comunidades a través del conocimiento
y la empatia. A continuacion, presentamos los articulos que
conforman este numero:

El primer estudio es sobre el Analisis del Acoso Escolar en San
Luis Potosi: Este estudio aborda el fendmeno de la violencia en
educacion primaria, enfatizando que el “silencio” es el principal
aliado de los agresores. A través de una metodologia mixta, el
autor identifica causas individuales como la baja autoestima y
propone que la intervencion docentey la sensibilizacion familiar
son claves para prevenir consecuencias graves como el rezago
académico y garantizar que las escuelas sean espacios seguros.
Sigue un analisis sobre la Esperanza para Infantes Migrantes
en Ciudad Juarez: El articulo destaca la labor humanitaria del
centro “México Mi Hogar”, enfocado en atender a ninas, ninos y
adolescentes (NNA) migrantes no acompafnados que transitan
por la frontera norte. Mediante un diseno fenomenoldgico, se
exploran las experiencias de estos menores, documentando
comoeltratodignoy lasactividades ludicas permiten recuperar
el sentido de la vida y la confianza en un entorno de alta
vulnerabilidad.

El estudio sobre Motivacion y Permanencia en Trabajo
Social analiza cémo los factores motivacionales influyen en la
trayectoria de los estudiantes en la Escuela de Trabajo Social en
Chihuahua.Eltextoresaltaque, mientraslamotivacionintrinseca
es vital para el compromiso social, el respaldo econdmico y
emocional de la familia resulta determinante para evitar la
desercion y asegurar que los futuros profesionales concluyan
su formacion académica con éxito. En la investigacion sobre la
Comprension Lectora en la Sierra de Chihuahua: Centrado en
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el contexto rural, se valora el uso de estrategias innovadoras como la gamificaciény plataformas
digitales para fortalecer las habilidades lectoras en secundaria. Los hallazgos revelan que estas
herramientas no solo mejoran el desempefno académico, sino que logran una “resignificacion”
de la lectura, transformandola de una obligacion aburrida en una practica divertida y reflexiva
para los jovenes.

El estudio sobre el impacto de las TIC en Telesecundarias Rurales. evalia como la integracion
pedagdgica de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) mejora el rendimiento
en comunidades marginadas de Guazapares. Se demuestra que el uso de recursos como videos
Yy juegos interactivos eleva la motivacion y la autonomia de los alumnos, logrando mejoras
significativas en el aprendizaje de materias como Matematicas y Ciencias, a pesar de las brechas
tecnoldgicas existentes. Finalmente, se explora el potencial de la IA como herramienta de apoyo
para la planificacion didactica en primaria, bajo el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana. El
articulo subraya que, aunque existe resistencia al cambio, la IA puede personalizar el aprendizaje
y optimizar los procesos de ensefanza si se utiliza con ética, responsabilidad y a través del trabajo
colaborativo entre docentes.

Te invitamos a leer cada articulo no solo con la mente, sino con el corazéon dispuesto a la accion.
Que estas paginas te inspiren a ser parte de la transformacion educativa y social que nuestro
pais necesita; recuerda que el conocimiento es la herramienta mas poderosa para construir un
futuro de justicia, inclusion y esperanza. iDisfruta tu lectura!
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Analisis del acoso escolar en
estudiantes de educacidén primaria
en San Luis Potosi.

Autor: Ricardo Rodriguez Ramirez

Resumen

El presente articulo tiene por objetivo identificar los casos de acoso escolar que se
dan en el nivel de primaria, por lo que se realizé un estudio mixto, por medio de un
cuestionario que se aplicd a estudiantes de 4° a 6°. del nivel de primaria, esto con la
intencion de que permitiera identificar aquellos estudiantes que han sido victimas
de acoso escolar y reconocer las consecuencias, como el rezago educativo y plantear
protocolos de actuacion para la atencion a las victimas; asi como implementar acciones
de prevencion y evitar que se siga realizando esta accion negativa de acoso escolar.

Palabras clave: acoso escolar, violencia, prevencion, intervencion, rezago académico.
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INTRODUCCION

La violencia que no se ve, las heridas que
No sanan, el acoso escolar es una mal que
desgasta y afecta las relaciones de los
estudiantes y el desarrollo personal, se va
tejiendo una red de silencios y dolor que
marca a las victimas de manera negativa,
este silencio alienta a los agresores a
seguir molestando en la impunidad. El
acoso escolar, anteriormente conocido
como bullying, es un problema social que
afecta a muchos ninos. Se caracteriza por
comportamientosagresivoseintimidatorios
gue se repiten en el tiempo y que causan
dano fisico, emocional o psicolégico a la
victima. Este tipo de violencia puede tener
consecuencias graves en el desarrollo de los
estudiantes, afectando su autoestima, su
rendimiento académico y su salud mental
Tesen (2024). En el contexto de la educacion
primaria, el acoso escolar es un fendmeno
especialmente preocupante, ya que los
estudiantes se encuentran en una etapa
importante de su desarrollo. En esta etapa,
ellos estan aprendiendo a relacionarse
con los demas, a formar amistades y a
desarrollar su identidad personal. El acoso
escolar puede interferir en estos procesos de
desarrollo,loque puedetenerconsecuencias
a largo plazo Tesen (2024). Es importante
comprender las causas del acoso escolar
para poder desarrollar estrategias efectivas
para abordarlo y prevenirlo. Existen diversos
factores que pueden contribuir al desarrollo
del acoso escolar, tanto individuales como
sociales. Entre los factores individuales
se encuentran la impulsividad, la baja
autoestima y la dificultad para controlar
las emociones. Entre los factores sociales
se encuentran la exposicion a la violencia
en el hogar o en la comunidad y es

frecuentemente que quien es violentado
en la sociedad también sufra de acoso en la
escuela SEP (2024).

Este articulo tiene como objetivo analizar y
disminuirelacosoescolarysusconsecuencias,
identificar las principales causas del acoso
escolar en alumnos de educacién primaria
y a partir del desarrollo de estrategias que
permitan la intervencion oportuna de los
agentes educativos para apoyar y minimizar
las repercusiones que sufren los ninos
y dar respuesta a una de las preguntas
de investigacion; (Qué podran hacer los
docentes para darse cuenta e intervenir
de manera oportuna en los casos de acoso
escolar?, Al respecto, se plantea la hipdtesis
de que la implementacion de estrategias
educativas centradas en la prevencion del
acoso escolar, junto con la sensibilizacion
familiary el fortalecimiento del clima escolar,
reduce la incidencia de violencia silenciosa y
sus efectos emocionales en estudiantes de
primaria, promoviendo relaciones saludables
y un desarrollo psicolégico positivo en un
contexto escolar seguro. Para ello, se llevara
a cabo una revision de la literatura existente
sobre el tema, asi como una investigacion
de campo que incluira la realizacion de un
cuestionario a losalumnos. Los resultados de
esta investigacion permitiran comprender
mejor el fendmeno del acoso escolar en el
contexto de la educacion primaria en San
Luis Potosi y desarrollar estrategias mas
efectivas para prevenirlo y abordarlo.

Los centros escolares deben garantizar
espacios seguros donde los alumnos
convivan en un ambiente de respeto, y
puedantenerundesarrolloemocionalysocial
libre del acoso escolar o violencia, el maestro
debe promover que los alumnos puedan
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desarrollarse plenamente, sin experimentar
sentimientos de temor o agresidn por
cualquiera de sus companeros o incluso
docentes, por lo que, se debera revisar el
marco legal que promueve la prevencion del
acoso escolar en los centros educativos, para
NO caer en omisiones o responsabilidades
por desconocimiento. Los padres de familia
tienen un papel primordial en el desarrollo
de sus hijos, deben estar muy atentos a los
posibles cambios de actitudes y emociones,
ya que los estudiantes que sufren algun tipo
de violencia a menudo muestran alguna
reaccion, y deben identificar estos signos
de alarma, para poder brindar la atencion
necesaria.

El presente articulo se desarrolla en una
escuela primaria, Ubicada en la Municipio de
Soledad de Graciano Sanchez, esta escuela
pertenece a la zona escolar 170, cuenta con
una poblacién escolar de 161 alumnos de los
cuales 83 son ninas y 78 ninos, distribuidos
en los 6 grados escolares. La muestra sera
pequena con relacion a la poblacion total
de estudiantes, debido a que, si se realiza
con toda la poblacidn escolar, se necesitara
mucho tiempo, y sera muy dificil el analisis
de toda la informacién que se obtenga. Este
articulo aporta la identificacion de causas,
el desarrollo de estrategias preventivas y
la sensibilizacion de docentes y padres,
contribuyendo a ambientes escolares
Mas seguros y respetuosos. Sin embargo,
presenta limitaciones como el tamano
reducido de la muestra, que puede afectar
la representatividad, y la dificultad de que
docentes detecten cambios sutiles en
conductas o emociones de los estudiantes,
limitando la precision de los resultados
cientificos.

MARCO TEORICO

De acuerdo con Martinez y Buelga,
mencionado en Diaz et al. (2023), el acoso
escolarempezdagenerargran preocupacion
debidoalaumentoenincidentesdeviolencia
en el sector educativo, siendo un aspecto
de preocupacion para maestros, padres de
familia, alumnos y comunidad en general,
la modificacién del concepto a través del
tiempo ha tenido cambios en su definicion,
se menciona que antes se concebia como
acoso escolar a aquella accion violenta,
accion de origen fisico que realizaba un
estudiante hacia otro, sin embargo, al paso
del tiempo, se le comenzd a catalogar como
todo tipo de acciones violentas que tuvieran
consecuencias hacia la otra persona, ya sean
verbales, fisicas y/o psicoldgicas.

De acuerdo con la definicién respaldada
por Garcia y Posadas, Martinez y Buelga,
asi como Ardon y Sanchez, y tal como lo
expone Diaz et al. (2023), el acoso escolar
se conceptualiza como una dinamica en
la cual ciertos companeros ejercen una
influencia sistematica y persistente sobre
otros, mediante interacciones que abarcan
contacto fisico, comunicacidn verbal,
manifestaciones psicoldgicas y relaciones
sociales, desarrollandose en un periodo
de tiempo extenso y continuo. En palabras
de Cervantes y Pedroza, segun Diaz et al.
(2023), el acoso escolar es entendido como
la generacion de acciones agresivas que a su
vez implica un desequilibrio de poder entre
los participantes. La violencia escolar es un
dano social, constructor de parcialidad que
propicia tensiones en la convivencia, con
caracteristicas evidenciables en la actitud
de la victima que acepta como normal su
situacion de dominaciéon segun Kaplan, en
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palabras de Ordonez (2021). Ha sido dificil
explicar cdmo se inicia este proceso de acoso
en la escuela, pues estos actos, hostiles e
intimidatorios son tan cotidianos que son
llamados “normales”, empiezan con una
sencilla falta de respeto o una mentira, pero
solo llega a afectar si son tan insoportables
qgue denigran la identidad de una persona.

Con respecto a las probables causas de este
tipo de practicas, se ha especulado que,
aungue son variadas, fundamentalmente se
encuentran involucrados: la generalizacion
y costumbre a la violencia, la promocioén del
éxitoatravésdelarivalidad, lacompetitividad
entre pares y la ridiculizaciéon, entre otras
mas segun Garcia y Posadas, en palabras
de Diaz et al. (2023). El rezago educativo
se define como el resultado de un proceso
complejo en el cual participan multiples
factores, entre ellos la exclusion del sistema
educativo y un rendimiento académico que
no alcanza el nivel minimo requerido para
el desarrollo 6ptimo del aprendizaje. Esta
conceptualizacion es citada por Muhoz,
segun la referencia de Sanchez (2022).

Acoso escolar

Conlleva un atraso en los lograos académicos
gue puede resultar en el abandono escolar,
es un obstaculo que evita a los estudiantes
alcancenloscontenidosbasicosyobjetivosde
determinado plan de estudio, otros autores
lo definen como un nivel de escolaridad que
se encuentra por debajo de lo necesario
Sanchez (2022). El acoso escolar a menudo
tiene sus raices en hogares disfuncionales,
donde la falta de respeto y comunicacion,
junto con la exposicion a la violencia, lleva
a los estudiantes a replicar estos patrones
agresivos. Ademas, los acosadores suelen

aprovechar las vulnerabilidades de sus
victimas, ya sean fisicas, econdmicas,
culturales o académicas, asi como, la falta de
vigilancia o acompanamiento de los adultos.
Carhuas et al. (2023). Siguiendo esta linea,
sostiene que el origen principal del acoso
escolar radica en los vinculos familiares y sus
miembros.Suestudioenlasvictimasdeacoso
mostrd que proceden de padres autoritarios,
familias disfuncionales (divorcio, negligencia,
etc.), escasa paz familiar, disputas familiares
(rinas y altercados), familias adictas a las
drogas, o que se dedican a la delincuencia
organizada, desatencidén, comunicacion
limitada con los hijos, proteccion excesiva,
entre otros Carhuas et al. (2023). Bonnaud
coincideconotrosautoresensuopinionsobre
gue el acoso escolar juvenil se manifiesta con
notable maldad, arbitrariedad, persistenciay
crueldad; cuyo uUnico propdsito es generar
mofa, ultraje, envilecimiento y afrenta sobre
el individuo seleccionado, impulsando este
tipo de acoso juvenil al ausentismo escolar
de las victimas, ya que estan cansados del
temor a la agresion y la humillacion, por lo
gue buscan amparo en su hogar, se aislan
de posibles vinculos sociales debido a la
desconfianza en los otros, encerrandose en
si mismos, como se menciona en Ordofez
(2021).

Segun Gonzalez y Ramirez, en palabras
de Barbecho (2022), las causas de acoso
escolar con relacion al aspecto personal se
asocian con la falta de las habilidades para
relacionarse con los demas y a causa del
inapropiado empleo de las emociones de
los agresores, pone en relieve situaciones de
conflicto-estrés para los iguales académicos.
Por lo que, los vinculos con otros, sin empatia
entorpecen la manera de relacionarse con
los demas y complican la armonia escolar.
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Pastor y Blazquez, citados por Barbecho
(2022), mencionan que el mal empleo de
las emociones puede detonar las causas del
acoso escolar, debido a que los alumnos al
percibir y expresar las emociones de manera
inapropiada obstaculizan la comunicacion
entre los seres humanos. Asi como existen
causas que originan el acoso escolar
también existen consecuencias derivadas
de la violencia escolar, como pueden ser baja
autoestima, rezago educativo, emocionales,
entre otras, que se describen enseguida.

Se menciona que por medio del acoso
escolar se propicia la intimidacion y esta
tiene resultados negativos los cuales
incluyen agresiones fisicas que dejan danos
irreparables, destacando las secuelas mas
frecuentes y graves son las psicoldgicas y
emocionales, De la misma forma, se hizo
notar que los hijos de progenitores agresivos
tienen comportamientosde abandonoyfalta
de atencidén hacia ellos y que, a su vez, estos
generalmente adoptan conductasabusivasy
agresivas Carhuas et al. (2023). Estrictamente
las victimas estan directamente relacionadas
al miedo de asistir, de ir y regresar de la
escuela, por lo que se hace evidente un bajo
rendimiento en el logro de los aprendizajes,
asi como, desdérdenes alimentarios vy
estomacales y episodios estrés Carhuas et
al. (2023). Romualdo, De la Plaza y Gonzalez
citados por Barbecho (2022) mencionan que
las repercusiones evidenciadas fruto del
acoso escolar sufridas por los alumnos son:
sufrimiento moral y emociones negativas
Yy que existe repercusiones a corto y largo
plazo.

El acoso escolar de naturaleza verbal
se define como conductas no fisicas
dirigidas a infligir dano psicoldgico. Este

tipo de hostigamiento se caracteriza
principalmente por la utilizacion reiterada de
expresiones ofensivas, tales como insultos,
apodos despectivos, humillaciones, burlas
y ridiculizaciones. Estas acciones buscan
captar la atencion mediante la denigracion
de condiciones fisicas o diferencias sociales,
tal como lo sehala Ordonez (2021). (Qué
podran hacer los docentes para darse
cuenta e intervenir de manera oportuna
en los casos de acoso escolar? En el saléon
de clase el acoso escolar se da de diversas
maneras, algunas situaciones menores
como esconder las cosas de los otros, asignar
sobrenombres o simplemente molestar, en
lasrecientesinvestigaciones,se haobservado
gue las conductas agresivas pueden escalar
a estudiantes que no presentaban esta
situacion, en este sentido los docentes
son los indicados para generar un cambio,
buscando disminuir las conductas agresivas
en las familias y en la escuela Rojas (2021).
Por lo que se vuelve de gran relevancia que
los maestros conozcan herramientas Utiles,
qgue les permitan distinguir las conductas
de acoso escolar y puedan intervenir para
erradicarlas Rojas (2021).

En la educaciéon primaria existen muchos
factores que afectan el rendimiento
académico de los estudiantes, lo que
provoca rezago en ellos, uno de esos factores
puede ser el acoso escolar, se trata de un
grupo de alumnos o individuo que generan
algun tipo de violencia escolar y un grupo o
individuo que recibe o sufre esa violencia. Los
docentes que atienden los diferentes grados
escolares en educacion primaria, que deben
hacer para saber si los estudiantes sufren
algun tipo de acoso escolar y de esta manera
poder brindarles apoyo segun la afectacion
gue presenten. Desde la funcion directiva,
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gue acciones se pueden disehar para que los
estudiantes que sufren algun tipo de acoso
escolar levanten la mano y pidan la ayuda
correspondiente. ;Qué efectos tiene el acoso
escolar en el desempefo académico de los
alumnosde educacion primaria? Como parte
de la convivencia diaria entre los alumnos
de un grupo pueden surgir desacuerdos y
diferencias, por lo que, puede trascender
el conflicto, hasta generar una situacion
repetida de agresiones, amenazas o insultos,
gue tienen un impacto en la autoestima
de quien es agredido, es importante que
el docente identifigue aquellas conductas
gue dejan ver que un alumno esta sufriendo
algun tipo de violencia, e intervenir de
mManerainmediata paraevitarquesigasiendo
afectado y que esto trascienda en diversos
aspectosdesuvida,desde elmomentoqueel
alumno es agredido empieza a tener efectos
en sus actividades cotidianas por todos los
sentimientos que se estan generando en él.

METODOLOGIA

El presente trabajo se llevo a cabo mediante
un estudio mixto; lo que permite tener un
panorama mas completo de la magnitud
de la situaciéon; asi como, la frecuencia con
la que se presenta el fendmeno del acoso
escolar, las edades de los estudiantes que
lo han sufrido, el género en el que mas se
presenta el acoso, el tipo de acoso mas
frecuente, si existen espectadores coOmplices
o participes; El objetivo de este trabajo fue
identificar si existen casos de acoso escolar,
dentro de la institucion participe de la
investigacion, asi como, aquellos factores
gue tienen incidencia en su replicacion
en los centros educativos; ya que el acoso
escolar tiene muchos factores que lo
originan, y consecuencias que obligan a

realizar acciones para identificarlo, atenderlo
y erradicarlo. En el contexto de la hipdtesis
presentada, las variables independientes
son aquellos factores que el investigador
manipula o selecciona para observar su
efecto en la variable dependiente. En este
caso, las variables independientes incluyen
la implementacion de estrategias educativas
centradas en la prevencion del acoso escolar,
la sensibilizacion familiar y el fortalecimiento
del clima escolar. Estas variables representan
las intervenciones o acciones especificas
disefadas para modificar el entorno y las
percepciones en la comunidad escolar, con
el objetivo de reducir la incidencia de la
violencia silenciosa y mejorar las condiciones
emocionales de los estudiantes. La
operacionalizacion de estas variables puede
incluir programas de capacitacion docente,
campanas de sensibilizacion dirigidas a las
familias y actividades destinadas a fomentar
un ambiente escolar positivo y colaborativo.

Por otro lado, la variable dependiente es
aquellagueseobservaomideparadeterminar
el impacto de las variables independientes.
En este estudio, la variable dependiente es
la incidencia de violencia silenciosa y sus
efectos emocionales en los estudiantes, asi
como la promocién de relaciones saludables
y un desarrollo psicoléogico positivo en el
contexto escolar. Estas se evalian mediante
indicadorescomolareduccidonenreportesde
violencia silenciosa, mejoras en el bienestar
emocional de los alumnos, y la existencia
de relaciones interpersonales saludables. La
medicién de estas variables puede realizarse
a través de instrumentos de autorreporte,

observaciones directas y escalas de
evaluacion psicoldgica, permitiendo asi
establecer una relacion causal entre las

intervencionesimplementadasyloscambios
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observados en el bienestar psicoldégico y
social de los estudiantes.

En este articulo se describen diversas
etapas fundamentales para la realizacion
del estudio sobre acoso escolar. En primer
lugar, se llevo a cabo una revision exhaustiva
de la literatura existente, la cual permitié
fundamentar tedricamente la investigacion
y disefar el instrumento adecuado para
la recolecciéon de datos. Posteriormente,
se selecciond una muestra representativa
de estudiantes de 4° 5° y 6° grado de una
escuela de educacion primaria ubicada en
un Mmunicipio del estado de San Luis Potosi,
asegurando asi la pertinencia y validez de los
resultados. Larecoleccion de datosse efectud
mediante la aplicaciéon de un cuestionario
gque permitié obtener informacidén tanto
cuantitativa como cualitativa. En la fase de
analisis, se emplearon técnicas estadisticas
para procesar los datos numeéricosy métodos
de analisis de contenido para interpretar
la informacién cualitativa. Los resultados
fueron interpretados y discutidos en funcion
de sus implicaciones para la prevencion
y abordaje del acoso escolar, culminando
con la elaboracion de un informe final que
presenta los hallazgos, las conclusiones y
las recomendaciones pertinentes para la
comunidad educativa y las autoridades
involucradas. El presente trabajose desarrollo
con alumnos de educacion basica, de una
escuela primaria urbana de organizacion
completa, que labora en el turno matutino,
ubicada en el municipio de Soledad de
Graciano Sanchez, del estado de San Luis
Potosi. Esta institucion primaria cuenta con
una poblacion total de ciento sesenta y un
estudiantes de los cuales 83 son mujeres y
73 hombres; se trabajé con una muestra
de estudiantes por conveniencia de 4°, 5°

Y 6°,; con el apoyo de los docentes titulares
de estos grados se eligieron tres grupos
de cinco alumnos, que en algun momento
hayan mostrado algun cambio emocional,
de actitud, o social que evidencie algun
indicio de acoso, asi como, los estudiantes
gue son lideres naturales, para tener una
muestra total de quince estudiantes, ellos
son los participantes en el presente articulo,
tomando en cuenta que tienen mas claro el
conceptodeacosoescolarylascaracteristicas,
debido a su edad y experiencia educativa.

Se explico a los estudiantes que se realiza un
estudioen estaescuela, confinesestadisticos
Yy para propuestas de atencioén, en el que se
invita a participaracinco estudiantesde cada
grupo, sin importar el género, edad, posicion
social, color de piel, religion o algun otro tipo
de situacion personal, se les informd que
pasaran de uno en uno al espacio que esta
reservado para el desarrollo del cuestionario,
al estar en el espacio fueron respondiendo
las preguntas y al concluir cada estudiante
volvié a su aula, también se les solicito que
evitaran comentar que fue lo que hicieron,
por lo menosen lo que termina el ejercicio, se
les menciond qué se hara con la informacion
y el objetivo de la misma, mediante un
consentimiento informado. En el supuesto
de encontrar o identificar algun estudiante
gue esta sufriendo de acoso, se buscara
de manera rapida y discreta la atencion
y/o canalizacién a atencidén especializada,
asi como, solicitar a la autoridad escolar, la
instrumentacion del protocolo necesario en
estos casos.

Se hizo uso de un cuestionario como
instrumento para la recoleccién de datos, el
cualseentregoacadaalumnoconlafinalidad
de responder las preguntas de manera libre;
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después de proporcionar las indicaciones
correspondientes, se les comentd que la
informacién seria confidencial y que no
tendra ningun tipo de repercusion en
Su persona, creandose un ambiente de
confianza con laintencion de que respondan
de forma veridica. El instrumento consiste en
un cuestionario de diez preguntas disehadas
para evaluar la experiencia de los estudiantes
de educaciéon primaria con el acoso escolar
dentro de la institucioén, antes de comenzar,
el participante debe registrar su grado
escolar actual, edad y género, las preguntas
se estructuran de la siguiente manera
definicion: La primera pregunta busca
verificar que el estudiante posee el concepto
o comprension del acoso escolar, frecuencia
y victima: Las dos preguntas siguientes
indican si el estudiante ha sufrido acoso
escolar y con qué frecuencia, detallando el
numero de incidentes ocurridos en el Ultimo
mes; perfil del agresor: las siguientes dos
preguntas se centran en identificar quién
ha realizado acoso escolar y el género del o
los agresores; Apoyo: Otras dos preguntas
identifican la existencia y la naturaleza de
las personas que han brindado ayuda a la
victima; abandono Escolar: Las siguientes
dos preguntas abordan la posibilidad
de inasistencia a la escuela por temor y
consecuencia del acoso; Participacion: El
cuestionario finaliza preguntando sobre la
disponibilidad del estudiante para participar
en acciones destinadas a erradicar el acoso
escolar. El instrumento de recoleccion de
datos posee un enfoque mixto, ya que
estd disenado para tomar informacion
de naturaleza tanto cualitativa como
cuantitativa; Especificamente, recaba datos
sobre las experiencias y conocimientos
de los participantes, el género, la evasion
escolar y las personas de apoyo a la victima;

y al mismo tiempo, mide la frecuencia de los
incidentes y las edades de los involucrados
en este fendmeno. La validez de contenido
del instrumento fue determinada mediante
el juicio de expertos, quienes revisan la
pertinencia y la amplitud de los items con
respecto a los objetivos de la investigacion.
Posteriormente, se realizd una prueba
piloto con un grupo de estudiantes de
caracteristicas similares a la poblacion
objetivo, pero que no participd en el estudio
final, con el fin de verificar la validez del
contenido y la claridad de las instrucciones.

El cuestionario final se aplic6é de manera
individual y en diferentes momentos de la
jornada escolar, siguiendo un procedimiento
estandarizado. Esta estrategia se adoptd
para minimizar el sesgo por transmision
de respuestas. Para la aplicacion del
instrumento se informd y entregd un
consentimiento a los padres de familia de
los estudiantes participantes en la muestra,
en el cual se garantiza que la informacion
que proporcionen sera andnima y su
tratamiento sera con fines estadisticos y de
propuestas de prevencion y atencion del
acoso escolar, de esta manera se protege la
integridad emocional de los participantes,
especialmente si se identifican victimas
del acoso escolar. La confiabilidad del
instrumentosesustentdéenunprocedimiento
de aplicacion estrictamente controlado,
disefado para minimizar el sesgo por
transmision de respuestas. Este control se
reforz6 mediante la unificacion del criterio
de administracion, ya que la aplicacion
fue realizada por un solo investigador,
garantizando la homogeneidad de las
condiciones de toma de datos. Ademas, la
rigurosa proteccion ética y el anonimato de
los participantes promovieron la obtencién
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de respuestas precisas y consistentes. Los
datos recolectados en el instrumento se
concentraron y sistematizaron en tablas de
Excel, para su posterior analisis descriptivo
por parte del investigador, se proceso
la informacion para generar graficas y
porcentajes que facilitaron la interpretacion
de los datos.

ANALISIS DE RESULTADOS

El instrumento se aplicd a un total de 15
estudiantes que cursan 4.° 5°y 6.° grado de
educacion primaria, de quienes se obtuvo lo
siguiente: La edad de los participantes oscil
entre nueve y once anos, la distribucion por
sexo fue de nueve mujeres que reflejaron el
60% y seis hombres que representaron el 40%,
la distribucion de las mujeres por edad fue: dos
de 9 anos, dos de 10 anos y cinco de 11 anos, en
el caso de los hombres: tresde 9 anos, dos de 10
anosyunodellanos.EIT00%delos participantes
afirmo conocer el significado del acoso escolar.
El 90% de la muestra reportd no haber sufrido
acoso escolar. El 10%, por su parte, menciond
haber sido victima de acoso al menos en una
ocasion. Al explorar la dimensidn emocional,
el 26.7% de los estudiantes manifestd haber
tenido una sensacion de inseguridad o temor.
Este dato no se trata solo de un ndmero, sino
de una condiciéon emocional subyacente que
persiste en el ambiente escolar. Sin embargo,
al solicitar una precision sobre la frecuencia de
acoso durante los Ultimos meses, el 100% de los
estudiantes respondidé que ninguna vez. Esta
diferencia entre el sentimiento de inseguridad
y la nula presencia de acoso escolar reciente
constituye un hallazgo relevante para Ia
discusion, pues el clima escolar no se percibe
comototalmenteseguro,inclusosilaincidencia
de acoso inmediato es nula.

Esta persistente sensacion de incertidumbre
o temor puede ser interpretada con base en
la literatura, donde autores como Diaz (2023)
sefalan que el acoso escolar establece una
relacion de influencia de unos sobre otros,
lo que propicia un ambiente de vigilancia
y temor generalizado que trasciende
al aislamiento y victimizacion directa e
inmediata. El 100% de la muestra respondid
negativamente a haber realizado acciones
de acoso escolar hacia un companero.
Esta negacién puede una mentira o una
autopercepciontendenciosa o unarespuesta
defensiva, puesto que ellos saben que el
acoso es un comportamiento negativo vy,
por lo tanto, niegan categoéricamente su
participacion para proteger su imagen o
evitar posibles consecuencias. Esto sugiere
qgue los agresores potenciales podrian
encontrarse dentro de esa misma muestra,
pero no se autoidentifican como tales.
El 60% de los participantes afirmo saber
quién los ha acosado y, de este grupo, el
100% identifico al agresor como de género
masculino. En cuanto a la solicitud de ayuda
tras ser agredido o acosado, el 26.7% de los
participantes reportd haber solicitado auxilio
a los docentes de grupo, el 6.3% al padre
de familia y el 6.3% no pidié ayuda a nadie.
Como lo menciona Kaplan en palabras de
Orddnez (2021), las victimas, debido a la
presion constante, llegan a normalizar las
acciones de acoso escolar. La baja proporcion
de estudiantes que no pidieron ayuda o que
recurrieron solo a sus padres, resalta un
posible silenciamiento o normalizacion del
problema dentro de la institucion educativa.

El 40% de los alumnos de la muestra reportd
haber presenciadoaccionesde acoso escolar.
La respuesta de este grupo de espectadores
fue variada: el 20% de los que presenciaron el
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acoso pidid ayuda a un maestro, y el otro 20% se quedo callado por miedo a represalias o no
hizo nada; Este segundo dato obedece a lo que menciona Ordoénez (2021): el acoso escolar,
cuando se desarrolla con crueldad y persistencia, provoca en las victimas el ausentismo
escolar, el temor a la humillacion y la busqueda de refugio en la seguridad de su hogar o
encerrandose en simismos. Se identifica que la falta de solicitud de ayuda y lainaccion de los
espectadores no se dan solo como simple pasividad, sino como una respuesta psicoldgica
derivada de la normalizacion o el miedo a las represalias. Se confirma la existencia de un
clima escolar donde el miedo es un factor activo que afecta las interacciones y el bienestar
general de los estudiantes. Finalmente, el 100% de los estudiantes manifesto estar dispuesto
a participar en iniciativas destinadas a eliminar el acoso escolar.

Tabla 1. Resumen de Resultados Clave del Acoso Escolar

C;EmguTt;Hdge Indicador/Pregunta Clave Nﬂ&i':sde F‘ur?;r::taje
Conoce el significado de acoso escolar 15 100%
|. Conocimiento y Ha sufrido acoso escolar (al menos una vez) (102) 10%
Prevalencia Se ha sentido inseguro/temeroso 4 26,7%
Ha sufrido acoso en el dltimo mes 0 0%
Ha realizado acciones de acoso 0 0%
Il. Roles y agresor | Sabe quién acosa 9 60%
Agresor identificado de género masculino 9 (del 60%) 100%
Solicité ayuda al docente de grupo 4 26,6%
]L[;, uﬁg"ﬁﬁgﬁ;g:} Solicitd ayuda a sus padres 1 6,7%
No solicitar ayuda 1 6, 7%
Ha presenciado acciones de acoso B 40%
V. Rol del Pidid ayuda a un maestro (de los testigos) (102) 20%
Espectador Se quedd callado por miedo a represalias 1 6,7%
Mo hizo nada (indiferencia/miedo) P 13,3%
V. Aclitud de Cambio | Dispuesto a participar para eliminar el acoso. 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados del estudio respaldan la
hipotesis de que la implementacion de
estrategias educativas centradas en |la
prevencion del acoso escolar, junto con la
sensibilizacion familiar y el fortalecimiento
del clima escolar, reduce la incidencia
de violencia silenciosa y sus efectos
emocionales en estudiantes de primaria,
promoviendo relaciones saludables y un
desarrollo psicolégico positivo en un entorno
seguro. A pesar de que el 90% de los ninos no
reportd haber sido victima de acoso reciente
y todos reconocieron el significado del acoso
escolar, un 26.7% manifestd experimentar
sentimientos de inseguridad o temor,
evidenciando que la percepcion de un clima
escolarinseguropersisteinclusosinpresencia
activa de acoso. La baja solicitud de ayuda
y la inaccion de los espectadores, que en
algunos casosse atribuyen ala normalizacion
del acoso o al miedo a represalias, reflejan |a
existencia de un entorno donde el silencio y
la pasividad pueden perpetuar la violencia
emocional. Sin embargo, la disposicion total
de los estudiantes a participar en iniciativas
preventivas indica un cambio positivo hacia
la sensibilizacion y la participaciéon activa en
la construccién de relaciones saludables, lo
cual puede consolidar un clima escolar mas
seguro y favorecer el bienestar psicolégico
de los nifos.

CONCLUSIONES

El estudio cumplid el objetivo general
mediantelarealizaciondelanalisisdescriptivo
del acoso escolar en la poblacion estudiada;
Asimismo, se identificdé el fenémeno, al
establecer que existen indicios y casos de
acoso escolar dentro de la institucion. Se
concluye con base en la informacion que
prevalece una sensacion de inseguridad

o temor, lo que constituye un indicio claro
de un clima escolar de alarma, debido a la
presencia de acoso escolar. La investigacion
destaca que la intervenciéon docente
adecuada debe basarse en la observacion
de los indicadores emocionalesy sociales del
estudiante, mas alld de la evidencia directa
del acto de agresion; por lo que, los docentes
deben prestar atencidon a los cambios de
actitud, aislamiento y la manifestacion de
miedo o incomodidad en el ambiente, ya que
estos son indicadores silenciosos de un clima
de acoso latente, con lo que se da respuesta
a la primera pregunta de la investigacion.

La intervencidn oportuna, debe incluir
el diseno de estrategias y herramientas
didacticas como se menciona en el marco
tedrico, que capaciten al docente para, crear
canales de comunicacion confidenciales y
generar confianza para que los espectadores
y las victimas soliciten ayuda, entrenar a los
alumnos para que actluen como agentes
de cambio y no como complices pasivos,
aminorar el factor de impunidad hacia
los agresores. La evidencia emocional
obtenida en la muestra refiere que el acoso
escolar esta generando un ambiente que
obstaculiza la concentracion y el desarrollo
pleno, ya que se identifico un 26.7% de
sensacion de inseguridad y temor, lo cual es
un factor de riesgo para el rezago educativo,
y con esta conclusion se da respuesta a
la segunda pregunta de la investigacion.
Los hallazgos del estudio confirman que la
implementacion de estrategias educativas
focalizadasenlaprevenciéndelacosoescolar,
complementadas con la sensibilizacion
familiar y el fortalecimiento del clima
escolar, contribuyen significativamente
a la reduccién de la violencia silenciosa y
sus efectos emocionales en estudiantes
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de primaria, promoviendo relaciones
interpersonales saludables y un desarrollo
psicolégico positivo en un entorno escolar
seguro.

Aunque la percepcion de inseguridad
persiste en un porcentaje considerable de
NiNos, incluso sin reportes recientes de acoso,
la disposicion de los estudiantes a participar
en acciones preventivas evidencia un avance
en la sensibilizacion y en la percepcion
de un espacio escolar mas protector. La
baja demanda de ayuda y la pasividad
de los espectadores reflejan aun desafios
relacionados con la normalizacion del
acoso y el temor a represalias; no obstante,
la tendencia hacia la participacion activa
implica un cambio favorable que puede
consolidar un clima escolar mas inclusivo y
reducir la incidencia de violencia emocional,
promoviendo un desarrollo psicolégico
saludable y relaciones interpersonales
respetuosas en el contexto escolar. También
se puede concluir que quienes ejercen o
realizan acciones de acoso escolar son los
alumnos de género masculino y quienes
mMas se sienten vulnerables son las alumnas
de género femenino. Por otra parte,
algo alentador es que todos los alumnos
participantes en el cuestionario estan
dispuestos a colaborar en acciones que
eliminen y prevengan el acoso escolar.

Algunas Acciones que se recomienda
realizarse para lograr una identificacion
temprana de actos de acoso escolar; radican
directamente dentro del trabajo docente,
los educadores deberan tener presente
cualquier cambio en la conducta de sus
estudiantes, malestar fisico, resistencia
de asistir a la escuela, inasistencias, bajo
rendimiento académico, desinterés.

También es importante preparar al padre de
familia para que logre identificar, cualquier
cambio de conducta en sus hijos o malestar
fisico, resistencia a asistir a la escuela o bajo
rendimiento académico sin motivo aparente
y tener una comunicaciéon estrecha con
el docente, con la finalidad de trabajar en
conjunto en la detecciéon de conductas de
alarma. El estudio trabajé con una muestra
muy pequena de solo 15 estudiantes, por lo
gue no refiere de manera concluyente a la
totalidad de la escuela, a otras escuelas de la
zona, o al contexto general de la educacion
primaria en San Luis Potosi, la intencién es
estudiar el fendmeno donde sea mas visible
y exista mayor representatividad estadistica.

El estudio no recopila la participacion directa
de los docentes o de los padres de familia
sobre la frecuencia, las causasy el tipo de acoso
escolar o la efectividad de las estrategias de
intervencion, lo que representa una limitante
de la investigacion. Es importante continuar
obteniendo informacion con relacion a la
investigacion, en la que se busque identificar el
origen y causas del acoso escolar, por ejemplo,
considerar el contexto familiar de los alumnos,
como essu relacion con sus hermanos mayores
y cuidadores, lasinteracciones personales fuera
del hogar y la escuela, quien le ayuda con las
actividades escolares y con si higiene personal.
También sera de gran relevancia considerar el
logro académico dentro de la investigacion,
para contar con elemento tangibles sobre
el posible rezago académico. Otra linea de
investigacion que es necesario considerar
es Investigar directamente las habilidades y
herramientas que poseen los docentes para
identificary manejar los casos de acoso escolar,
gue permitan tener claro el punto de partida
para la puesta en practica de un protocolo de
actuacion.
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Centro de asistencia social:
esperanza para infantes migrantes

Autor: Omar Adrian Magana Serrano
Resumen

México se ha convertido en territorio de transito de personas centroamericanas que
hacen la travesia esperanzados en ingresar como migrantes a los EEUU, sin emlbargo,
mayoritariamente se detienen en la frontera. El albergue México Mi Hogar de Cd.
Juarez, es una instancia de ayuda para los menores migrantes no acompanados. El
presente articulo representa un puente entre la actividad cientifica y la realidad social,
documenta las experiencias de los sujetos que interactUan en este centro; explora sus
motivaciones e imaginarios, a partir de la fenomenologia como método que permite un
acercamiento a las realidades intersubjetivas que se tejen a diario.

Palabras clave: migrante, albergue, fenomenologia, intersubjetividades, imaginarios
sociales.
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INTRODUCCION

El fendmeno de la migracion de
Centroameérica hacia los Estados Unidos
de Norteamérica (USA) no es reciente,

durante décadas han transitado por México
personas que buscan el sueno americano.
Sin embargo, a partir del ano 2000, se ha
incrementado de manera notable. Alarcon
en Martinez y Marquez (2022), destaca el
cambio del perfil del migrante; del transito
prioritariamente de hombres adultos, al de
familias o menores que viajan sin compania.
Cd. Juarez en Chihuahua, México, es uno
de los puntos fronterizos considerados por
los migrantes, como lugar de espera para
tramitar el ingreso a USA, sin embargo, esta
espera se prolonga. Para atender la situacion,
diversas instituciones han implementado
albergues para atender los casos de mayor
vulnerabilidad, El motivo de este articulo es
destacar la accion humanitaria del Centro
de Asistencia Social México Mi hogar, (en
adelante albergue fronterizo) el cual es
financiado por el gobierno municipal,
a través del DIF; accion consistente en
atender las necesidades de las ninas, niNos
y adolescentes (NNA) no acompanados
(DIFJuarez. 2021). El objetivo es profundizar
en las experiencias de NNA migrantes no
acompanados en su estancia en el albergue
fronterizo fundamentalmente derivadas de
la interrelacion con el personal responsable
del centro. A partir de lo anterior se plantean
tres objetivos especificos: a) Conocer las
condiciones y percepciones de los menores
migrantes no acompanados en su llegada
a frontera norte de México. b) Conocer las
transformaciones que experimentan los
menores  migrantes  centroamericanos
al vivir la experiencia de ser atendidos
dignamente.c) Asicomo explorar los motivos

qgue estimulan y movilizan al personal del
albergue a humanizar los servicios a los
menores migrantes.

De los objetivos de investigacion parten las
siguientes preguntas (En qué condiciones
y con qué percepciones llegan los menores
migrantes no acompanados a la frontera
norte de México? ;Qué experiencias
fortalecen a los menores migrantes, en
el albergue fronterizo, que les permite
recuperar la esperanza de vivir dignamente?
¢Que motiva y estimula al personal del
albergue, a humanizar la atencion a
los menores migrantes hospedados en
el Centro? Para enmarcar la presente
investigacion recurrimos primeramente al
Interaccionismo Simbdlico, cuerpo tedrico
caracterizado por su énfasis en los procesos
de significacion, que activamente descubre
y recrea la realidad social (Garcia et al, 2021). A
suvez, esa busqueda de mejores condiciones
de vida de las familias migrantes y su
encuentro con personas e instituciones que
restituyen la esperanzadevidaalos menores,
lo encontramos coincidente con los estudios
realizados en torno a los imaginarios sociales
(Escribano, 2021).

El presente estudio es de corte cualitativo y
exploratorio, con un disefo fenomenoldgico
empirico. La fenomenologia como método,
cuestiona la realidad objetiva y resalta las
narraciones y comportamientos basados
en la interrelacion sujeto-entorno (Urbina,
2020). Especificamente el estudio busca:
explorar, describir y comprender las
experiencias de los sujetos involucrados,
en la recreacion del sentido de la vida. El
fendmeno de la migracion tiene multiples
dimensiones que requieren de respuestas
integrales; esta investigacion se limita al
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problema de la migracion infantil por ser
el sector mas sensible. Ademas, su caracter
exploratorio no permitid profundizar hasta
las causas estructurales e institucionales
de la problematica, sin embargo, hace
aportacionesvaliosas para para estudios mas
profundos, adicionalmente, es necesario
especificar que el presente trabajo se realizd
solamente con presupuesto personal.

MARCO TEORICO

El presente estudio encuentra sustento con
los aportes del interaccionismo simbdlico
de la Escuela de Chicago. Esta escuela
entiende que la conducta de las personas
esta intimamente asociada al significado
que le otorgan a las personas O cosas
gue le rodean, la valoracion de las cosas o
personas para el sujeto va a depender de su
interaccion social con otros actores y con su
entorno, asi, los significados son aprendidos

a través de esa interrelacion (Garcia et
al, 2021). Por otro lado, este fendmeno
de la migracidon encuentra igualmente,

soporte en la teoria de los Imaginarios
Sociales, especificamente aquellos que
son instituidos. Los imaginarios instituidos
no solo representan interpretaciones
propias de una determinada sociedad en
un Mmomento histérico determinado, sino
que incluyen representaciones, validadas
y reproducidas, que simbolizan a una
institucion determinada, por ejemplo, el
modelo econdmico dominante que estimula
el sueno americano (Gonzalez, R. 2022).

En cuanto al estado del arte, se presenta un
total de 10 articulos cientificos revisados, de
los cuales, cinco de ellos hacen aportaciones
en torno a la migracidén infantil como
problema complejo que exige respuestas
integrales, y solamente se encontraron

cinco que abordan el tema de los albergues.
Ventefo & Neco (2022), en una investigacion
bibliografica desde la Camara de diputados
LXV Legislatura de México, realizado en
torno al fendmeno de la migracion y el dano
colateral en la infancia, destaca la ausencia
de instituciones que favorezcan el acceso a
una auténtica igualdad de oportunidades,
gue superen el racismo en sus diversas
manifestaciones. Un estudio de casos
multiples con diseno fenomenoldgico fue
realizado por Garcia. (2024) en el Centro
de Asistencia Social: Celia Gonzalez de
Rovirosa, de Villahermosa, Tabasco, México,
creado para ofrecer proteccion de ninas,
ninos y adolescentes no acompanados. Se
exploraron las vivencias y experiencias de
los sujetos involucrados en el cual, resalta
la importancia de la colaboracion entre:
instituciones educativas, organizaciones
no gubernamentales y agencias
gubernamentales.

letza Bojorquez y colaboradores en 2024,
efectuaron un trabajo de investigacion
cualitativa cuyo objetivo fue estimar en el
transcurso de un ano el costo de atender
las principales necesidades de salud,
de migrantes en transito por México. Se
considerd el numero de migrantes de origen
centroamericano o caribeno en transito por
México entre 2015 y 2021, del cual resultd
en promedio un costo anual de entre 45.5
millones de pesos mexicanos. Se concluye
gue garantizar la atencion en salud entre
las personas migrantes en transito no
incrementaria sustancialmente el gasto
en salud en México. En la UPN/Ajusco en
México, Alejandro Martinez, presenta en el
presente ano un articulo desarrollado como
tesina, titulado como: Orientaciones para
una intervencion educativa que fortalezca
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la atencion a NNA migrantes en México.
Tiene como objetivo contribuir al desarrollo
de estrategias educativas integrales que
promuevan la proteccion y el bienestar de
los menores. EI documento parte de un
analisis contextual del fendmeno migratorio
en sus dimensiones tedricas, estructurales e
institucionales y culmina en una propuesta
para atender la problematica identificada.

En 2024, Paola Castro y Antonio Montes
realizaron en un albergue temporal ubicado
enlaciudaddeVillahermosa, Tabasco, México,
un estudio enfocado al tema del lenguaje
como medio esencial para la integracion
cultural de los ninos migrantes. Resalta del
lenguaje su propiedad para fomentar la
comprension y el desarrollo de identidades
inclusivas en un contexto de diversidad.
El articulo analiza estrategias formativas
utilizadas  en albergues, incluyendo
programas de ensefanza, interpretacion
y traduccién de idiomas, asi como el papel
de trabajadores sociales y educadores en
el desarrollo de la competencia linguistica
y cultural. El siguiente estudio cualitativo
fue realizado en la UPN/Chihuahua, México,
por Mariela Gonzalez (2020), en un albergue
situado en Chihuahua. El objetivo del estudio
fue sentar las bases para disenar un curriculo
que facilite atender y garantizar los derechos
de los hijos de los trabajadores alojados en
el lugar. Se concluyd que las personas que
se alojan, en su mayoria indigenas, que
utilizan su lengua materna con raices bien
arraigadas, se les facilita tener un trabajo
digno para la sobrevivencia familiar.

Iris Jave, en 2021, desde el Instituto de
Democracia y Derechos Humanos de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, en
colaboracion con la embajada de Canada,

coordina un estudio exploratorio sobre los
requisitos que deben cumplir los albergues.
Se enfatiza que los refugios deben adherirse
a las normativas rigurosas relativas a
infraestructura, condiciones sanitarias vy
estructura organizativa, tal como se estipula
en la Carta Humanitaria. El siguiente estudio
cualitativo que presentamos fue realizado
en 2021 por Lucero Vargas, quien hizo una
exploracion en torno a la atencidén que se
presta en los distintos albergues en la ciudad
de Tijuana, México. Se realizaron entrevistas
semi estructuradas a directorasfes de
cuatro albergues en la ciudad de Tijuana,
Se concluye que, aunque los albergues
sustituyen muchas veces el papel de los
gobiernos para dar atencion basica a las
personas migrantes, han encontrado en
las organizaciones internacionales y en las
organizaciones de la sociedad civil un apoyo.

Con relacion a estancias temporales de
proteccion y atenciéon a nifas y nihos en
situacion migratoria, Martinez y Lopez.
(2020) realizaron un estudio en albergues
del gobierno en Chiapas, México, creados
especificamente para la atencidn a ninos
migrantes centroamericanos. El estudio
analiza las acciones conjuntas del Instituto
Nacional de Migracion y el Sistema Nacional
Para el Desarrollo Integral de la Familia.
Es un estudio dirigido especificamente
a las contradicciones que emergen de
la interrelacion de las dos instancias del
gobierno. El estudio de caso publicado en
2022 por Martinez y Marquez desde la UACJ
de Ciudad Juarez, México, fue realizado
en el albergue San Matias de la misma
ciudad. Este albergue representa una
de las alternativas de modelo sostenible
para atencion a migrantes. Se llevo a cabo
una investigacion cualitativa, de caracter
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exploratorioy descriptivo, en la que se analiza
la interaccion entre la dinamica migratoria
en Ciudad Juarez, Chihuahua, y la imperante
demanda de crear espacios sostenibles
destinados a atender al aumento progresivo
de personas en transito.

METODOLOGIA

Las ideas centrales que guian una
investigacion cualitativa son diferentes de
la investigacion cuantitativa. Los rasgos
basicos de la investigacion cualitativa son:
la eleccion correcta de métodos y teorias
apropiados, el reconocimiento y el analisis
de perspectivas diferentes, reflexiones de
los investigadores como parte del proceso
de producir conocimiento y los enfoques y
meétodos, que confiere valor a las narrativas
qgue surgen de las personas a partir de sus
vivencias (Mansilla, J. Billeke, C. Burgos, K. &
Bocio, A.2021). El presente estudio cualitativo
busca comprender 'y estructurar las
vivencias que se entrecruzan en el albergue
fronterizo, en el cual se presta proteccion y
ayuda humanitaria a menores migrantes;
se ha decidido dejar de lado, datos duros y
estadisticos de las actividades de |la estancia,
para entrarenelladohumano a través de sus
narrativas; para ello se tomod la decision de
realizar unainvestigacion de corte cualitativo,
transversal, con un disefo fenomenoldgico
con enfoque empirico (Hernandez-Sampieri
& Mendoza. 2020).

La fenomenologia es una filosofia y un
meétodo iniciada por el moravo Edmund
Husserl (1859-1938), sin embargo, el
concepto fenomenologia ha variado en
sus definiciones. Estas diversificaciones
supuestamente distintas, coinciden que es
un retornar originario hacia los objetos, es

decir, hacia nuestra experiencia tal como
es (Merleau-Ponty. 1993) en Castillo. (2020).
El meétodo fenomenoldgico constituye
una opcion relevante en la investigacion
educativa y se caracteriza por su tendencia
a ser aplicado en contextos marginales o de
alta vulnerabilidad, porque facilita el acceso
a la subjetividad de los participantes y su
interpretacion (Castillo-Lépez, M., Romero
Sanchez, E., & Minguez Vallejos, R. 2022).
El estudio fue realizado en el Centro de
Asistencia Social México Mi Hogar, ubicado
en Calle Bolivia y Coyoacan num. 605,
Colonia Hidalgo, Ciudad Juarez, Chihuahua,
México. Este albergue fronterizo atiende
las necesidades de las NNA migrantes no
acompanados en contexto de movilidad,
asi como las problematicas a las que estan
expuestos, coordina acciones entre las
instancias de gobierno para garantizar en el
marco del interés superior de la infancia, el
pleno uso de sus derechos (DIF Juarez. 2021).
Elalberguefronterizoescoordinadoporel DIF
de Cd.Juarez,en conveniocon el Gobiernode
Chihuahua, México. De inicio se efectuaron
varias visitas al albergue, con la finalidad
de registrar las primeras observaciones y la
posibilidad de los primeros contactos con
el personal responsable, al mismo tiempo
se realizaron observaciones en la ubicacion,
con el propdsito de contextualizar el estudio.

Basado en la propuesta de Diaz de Salas,
YD, (2020) se establecio la siguiente ruta
basica, misma que permitié el acercamiento
a la realidad subjetiva de los involucrados:
a) definir el problema o fendmeno a
estudiar b) recopilar los datos sobre las
experiencias de diversos participantes
con relacion al fendmeno c) analizar los
comportamientos y narrativas personales
para tener un perspectiva de las experiencias
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d) identificar las unidades de significado
Yy generar categorias, temas y patrones e)
elaborar una descripcion genérica de las
experiencias y su estructura f) desarrollar
una narrativa gue combina las descripciones
y la estructura. Para obtener narrativas
y descripciones con las caracteristicas
sefaladas anteriormente, una de las técnicas
mas utilizadas fue la entrevista (Cuales
son las caracteristicas de una entrevista
de orientacion fenomenolégica? Se puede
definir la entrevista fenomenolégica como
un proceso de interaccion y dialogo entre
dos personas, cuyo proposito es estimular
a que el sujeto entrevistado reconozca
y exprese su experiencia vivida y los
significados asimilados en relacion con el
tema de la investigacion y se exprese desde
su experiencia (Diaz de Salas, YD, 2020).

Diaz de Salas, a la par, establece como de
suma importancia la actitud confiable
del entrevistador, a la vez que le confiera
confianza al sujeto entrevistado, de tal
manera que el didlogo oriente a la narrativa
desusvivencias,en esteaspecto, lasactitudes
del entrevistador que generen confianza
pueden crear un ambiente propicio para que
sea mas amplio el espacio vivencial. Por el
lado técnico, Diaz de Salas, YD, (2020), senala
gue nose puedenseguir pasos Muy rigurosos
o inclusive procedimientos estandarizados,
en virtud de que la entrevista en este campo
de la fenomenologia es considerada como
un dialogo interpersonal.

Para la inmersion a al objeto de estudio y
explorar la estructura de las vivencias se
realizaron varias entrevistas individuales:
al personal del centro, a la directora, a la
trabajadora social, a docentes, asi como
también a ninas y ninos beneficiarios del

albergue fronterizo. Es importante resaltar
la excelente disposicion de los sujetos
involucrados para colaborar con el estudio,
una vez conocidas las finalidades y los
procedimientos, tanto para la recopilacion
de datos como para la sistematizacion
de la informacion. Se establecieron en la
metodologia algunas categorias previas
qgue sufrieron reconfiguraciones conforme
avanzaba el proyecto, entre otras: a)
condiciones adversas que viven los menores
migrantes asu llegada a la frontera, situacion
qgue los convierte en grupos vulnerables;
muchos menores no acompanados o
separados de sus familias quedan expuestos
a riesgos como: Vviolencia, explotacion
laboral o sexual, o trata de personas; b)
las circunstancias y motivaciones que los
obligan a abandonar su pais de origen; en
este sentido, la vision mas comun refiere a
gue la mayoria de los menores atendidos en
el albergue, huyen de contextos de violencia
extrema, ya sea por conflictos armados,
pandillas, o violencia intrafamiliar.

Asi mismo se encuentran varios casos
relacionados con pobreza severa, falta de
acceso a educacion, y la que se pudiera
determinar como una de las principales
causas de su presencia en esta frontera, la
busqueda de reunificacion familiar en los
Estados Unidos; c) Vivencias y experiencias
de los ninos en su estancia en el albergue
y los factores que dan fortaleza para su
estancia y permanencia. En este sentido la
mayoria valoran mucho los espacios que
les brindan en un marco de seguridad y de
bienestar emocional; d) las motivaciones
Yy percepciones expresadas por el personal
del albergue fronterizo, sobre el trabajo
gue realizan en esta institucién como una
oportunidad para hacer la diferencia en sus
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vidas y por ultimo se incluyd otra categoria
e) el impacto de la estancia en el albergue
en la vida de los menores. Las categorias
establecidas previamente contribuyeron a
estructurar sistematicamente la informacion
gue surgia durante el proceso.

ANALISIS DE RESULTADOS

Una de las primeras categorias de analisis
encontrada, se refiere a las condiciones
adversas que viven los menores migrantes
a su llegada a la frontera, situacion que los
convierte en sujetos vulnerables; ademas de
estas condiciones precarias, la saturacion
y los escasos recursos disponibles de los
refugios y albergues, limitan la calidad
de la atencidén. En muchos de los casos,
los menores enfrentan dificultades para
acceder a servicios médicos adecuados,
especialmente si  tienen necesidades
especiales fisicas o emocionales, ademas,
la falta de documentos de identidad para
tramites migratorios complica suintegracion
a sistemas de proteccion. La estancia de los
menores migrantes en la frontera mexicana
estd marcada por una alta vulnerabilidad,
asi como barreras para acceder a derechos
fundamentales, y de apoyo humanitario
que, a menudo son insuficientes ante la
magnitud del problema.

Con relacion a las circunstancias vy
motivaciones de los migrantes para
abandonar su pais de origen, la mayoria
de los menores atendidos en el albergue
fronterizo, coinciden de que huyen de
contextos de violencia extrema, ya sea por
causa de conflictos armados, pandillerismo,
o violencia intrafamiliar. Asi mismo, una alta
proporcion de los casos estan relacionados
con situaciones de pobreza extrema, falta

de acceso a educacion. La mayoria de los
entrevistados expone su deseo de reunirse
nuevamente con sus familiares cercanos que
hanlogradoresidenciaenlos Estados Unidos,
para hacer realidad el sueno de prosperidad
en un entorno familiar. Otro rubro en el que
se orientaron las indagaciones tiene relacion
con las propias vivencias en el albergue
fronterizo y los factores que fortalecen su
estancia y permanencia en el lugar. Se
pudo observar cdmo se recreaba el sentido
de vida de las nifos y ninos, al encontrar
un lugar seguro, donde jugar y aprender,
alejados de la sensacion de miedo constante
producida por su situacion de vulnerabilidad
en nuestro pais. La mayoria de los menores
entrevistados valoran muchos los espacios
gue les ofrece un marco de seguridad y de
bienestar emocional.

Otro de los aspectos encontrados de mucha
relevancia es la variedad de actividades
interactivas que les ofrece el albergue
fronterizo a los menores; ellos disfrutan de
los talleres creativos, ademas valoran mucho
la diversidad de alimentos con alto contenido
nutricional que les ofrecen, derivado del
plan de alimentacion. Ademas, tienen
acceso a vestimenta y a la promocion de
habitos personales orientados a la formacion
y aprendizaje de vida. Es importante
mencionar que en el albergue colabora
un equipo multidisciplinario que posibilita
la atencion integral a los menores, ya que
promueve, entre otros, el fortalecimiento
emocional, aspecto que los favorece en
SuU recuperacion Las sesiones de apoyo
psicoldgico y los talleres de arte y musica
son esenciales; través de estas actividades,
pueden expresar sus emociones y al mismo
tiempo, desarrollar confianza en si mismos.
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Con respecto al proceso de adaptacion de
los menores en el albergue fronterizo, al
inicio, llegan con miedo o desconfianza,
sin embargo, con los valiosos esfuerzos
del personal, quienes desarrollan sus
actividades con un enfoque claramente
humanista, convierte con el tiempo que este
sea un espacio de cuidado y proteccion, lo
cual incentiva la recuperacién del sentido
de la vida. Otro aspecto de analisis de suma
importancia se relaciona con el personal que
labora en esta institucion, a las motivaciones
y percepciones que los moviliza a realizar
su trabajo con gusto. Llamod la atencion las
respuestasdelatrabadorasocialdelalbergue;
ellamencionaquesuincorporaciénfuecomo
un llamado personal y de realizaciéon propia,
ya que queria contribuir de manera directa a
una causa humanitaria. La generalidad de las
respuestas proyecta la calidad humana de
las personas, se visualizan en una experiencia
de vida que les dejara huellas imborrables
en el transcurrir del tiempo. Se destaca que
el trabajo desarrollado en este refugio se
fundamenta en los valores humanitarios,
del personal responsable del sostenimiento
y operacion y de los propios beneficiarios.
Mencionan que cada dia es grato ofrecer a
los menores un trato digno y oportunidades
de desarrollo, independientemente de su
origen o estatus migratorio. Sin embargo,
como en muchas instituciones, igualmente
se enfrentan desafios y retos al realizar la
tarea educativa.

Uno de los principales obstaculos en la
tarea educativa es la incertidumbre de los
menores sobre su futuro; en su mMmayoria, no
saben cuanto tiempo estaran en el refugio
e inclusive cual serd su destino final; en este
sentido los planes de atencidn no pueden ser
proyectadas a plazos largos, se enfocan en

el dia a dia. Fundamentalmente, se prioriza
habitos y habilidades como herramientas
para la vida, tales como: buena alimentacion,
limpieza personal, autoestima, seguridad
personal, entre otras. Todo lo anterior
limitado por los recursos escasos y por la
gestion de apoyos que esreguladayevaluada
dentro de un marco de seguridad social.
Desde otra vision se destacaron opiniones,
basadas en el andlisis del esquema de
significaciones construidas por los menores
ensusinteraccionesy suimpacto paralavida
futura. Mas alld de las necesidades basicas,
se fortalecen los aspectos emocionales y
sociales para enfrentar el futuro. Se puede
afirmar que, recuperan la esperanza y la
confianza hacia los adultos con quienes
conviven en su acontecer diario, lo que
permite fortalecer su desarrollo a largo plazo
en un mundo de vulnerabilidad.

En cuanto a las proyecciones de mejoras en
este lugar; se requieren mayores recursos
para alcanzar con mayor profundidad
todas las intenciones establecidas en las
metas planeadas para el desarrollo integral
de las nifhas y niNos migrantes. Existen
complicaciones para gestionar los recursos
financieros y humanos; aunque el refugio es
subsidiado por dérganos gubernamentales
dependientes del municipio; no es suficiente
para satisfacer las necesidades del lugar,
sin embargo, existen organizaciones
no lucrativas que se enfocan en ofrecer
beneficios y alternativas para las nihas y
NniNos como Mmuestra de una responsabilidad
colectiva. La presente investigacion es
un estudio exploratorio que cumple de
manera sencilla con las exigencias de un
trabajo cientifico, pero, sus aportaciones
pueden contribuir a sumarse a otros
como antecedente de trabajos de mayor
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profundidad. Sin embargo, la pretension
de mayor relevancia es su contribucion a
la posibilidad de una transformacion de la
realidad social afectada negativamente. Por
lotanto, el presentetrabajo,alavezqueaporta
a la comunidad cientifica, también puede
ser componente de un puente que vincule
la actividad cientifica y las problematicas de
la realidad social.

CONCLUSIONES

Las conclusiones que vamos a exponer son
resultado de la interpretacion y comprension
delarealidad desdela perspectiva de los sujetos
involucrados, a partir de sus experiencias. Los
hallazgos del presente estudio confirman la
relevancia de la instalacion de estos centros
de atencidn ya sean institucionales, religiosas
o de la poblacion civil, no cabe duda de
gue representa un oasis en medio de la
incertidumlbre que viven quienes abandonan
su paisparabuscarmejorescondicionesdevida.
Pero ¢ Por qué abandonan su pais, su medio de
vida, sus seres queridos, su cultura? Los relatos
confirman que la mayoria de las familias
huyen de contextos de violencia extrema,
conflictos armados, pandillas, o violencia
intrafamiliar; a lo anterior, se suma la pobreza
extrema y la falta de acceso a educacion. Un
factor comun en las entrevistas se enfoco a la
esperanza que mantienen las niRos y niAos,
de encontrar un lugar seguro donde puedan
jugar, estudiar, lejos del miedo constante que
rodea la situacion de vulnerabilidad de su pais.
La mayoria de los entrevistados manifiesta el
sueno de una vida mejor y en algunos casos,
de reunirse nuevamente con sus familiares
cercanos, quienes han logrado permanencia
en los Estados Unidos y de esa manera hacer
vida en entorno familiar.

El sueno americano es un término que
se ha configurado en el imaginario social
centroamericano, una nocidn que ha
perdurado en el imaginario colectivo;
representa la promesa de prosperidad,
oportunidades ilimitadas y la posibilidad
de alcanzar una vida mejor a través del
trabajo duro. Si bien este concepto ha sido
tradicionalmente asociado con los Estados
Unidos, su influencia se extiende mas alla
de las fronteras nacionales, incluyendo a
paises vecinos como México (Hernandez,
R. F. R 2023). Desde una perspectiva
académica y con un enfoque cientifico, es
importante senalar que los imaginarios
sociales constituyen representaciones
dinamicas del mundo y de la realidad que
configuran el entorno histdrico en el que se
desarrollan las personas. Segun Juan Luis
Pintos, citado en Hernandez, R. F. R. (2023),
los imaginarios sociales son esgquemas
socialmente construidos, no por individuos
de manera aislada, sino por las estructuras
y sistemas en los que estan inmersos, los
cuales orientan la percepcidon, aungque no
necesariamente determinan la accion o el
pensamiento. De este modo, los imaginarios
facilitan la intervencién en las percepciones
delarealidad que se consolidan en diferentes
sistemas sociales.

En el contexto de la desilusion del sueno
americano, la dificil situacidén de las familias
migrantes centroamericanas, que no
han obtenido respuestas favorables a sus
solicitudes de asilo, se ve agravada por
la incertidumbre acerca de su destino: si
regresar a su pais de origen o permanecer
en Meéxico. El Centro de Asistencia Social
México Mi Hogar, ubicado en Ciudad Juarez,
funciona como un espacio de refugio
qgue contribuye a restablecer el sentido
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de vida, especialmente en los menores.
¢Qué experiencias vividas en el albergue
fronterizo fortalecen a las nifas y ninos para
afrontar las adversidades? De acuerdo con
las entrevistas, los menores manifiestan
una percepcion similar a la percepcion
los adultos responsables de la atenciéon
asistencial y proteccion. El albergue les
ofrece un espacio tranquilo, un lugar donde
pueden sentirse protegidos y queridos, mas
alld de las necesidades basicas, también se
le habilita para el control de las emociones
en la interrelacién social, aspectos que les
facilita enfrentar el futuro. Se puede afirmar,
qgue recuperan la confianza en los sujetos
con quienes conviven en su acontecer diario,
lo que permite su desarrollo personal y social
alargo plazoen un mundo de vulnerabilidad.

A través de las experiencias adquiridas
en el centro, se concretizan los procesos
de significacion. Los menores migrantes
atendidos nosoloson receptoresindiferentes
de estimulos, o procesadores automaticos
desvinculados de conciencia colectiva,
al contrario, son vistos como creadores
conscientes de significados, la interaccion
con el personal y con los adultos vinculados
al centro restablecen su vision del mundo de
la vida como algo que tiene sentido (Garcia
et al, 2021). La ultima conclusién es en
referencia a las motivaciones que mueven
al personal y demas involucrados a creer y,
por consiguiente, a sostener la proteccion
y ayuda humanitaria a los menores. Desde
las primeras interacciones que se dan entre
las ninas y ninos que recién llegan y el
personal del albergue fronterizo, de manera
inmediatay automatica surge el sentimiento
de empatia, motivado por la historia
personal infortunada de cada menor una
fuerza subjetiva que predispone al cuidadoy

protecciondelosninos.Segun Blumer, citado
en Garcia Alcaraz y Flores Palacios (2021), la
sociedad puede conceptualizarse como un
entramado de interacciones simbdlicas en
el cual la identidad individual se construye
a través del proceso de interaccion social,
mientras que la propia sociedad emerge
y se redefine mediante dichas relaciones
interpersonales. En este marco tedrico, las
interacciones que se generan en el nucleo
social y las intersubjetividades resultantes
ofrecen a los nifhos y sus familias la
oportunidadde participarenunacomunidad
social mas inclusiva y pluralista. La presente
investigacion se suma a otras en la apertura
de nuevas rutas para posteriores estudios;
el tema de la migracion, especificamente
la migracion infantil, como fendmeno social
tienemultiplesdimensiones,alapar,posibilita
multiples perspectivas y metodologias de
investigacion con vias a reducir los efectos
negativos de este fendmeno.
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La carrera de trabajo social y su
Impacto en la inscripcidn escolar

Autora: Brenda lleana Lopez Carreodn

Resumen

LamotivacidonesesencialenlaformaciénenTrabajoSocial,carreraqueexigecompromiso
emocional y social. Este estudio analiza cémo influye en la inscripcidén y permanencia
en la Escuela de Trabajo Social “Profra. Y T.S. Guadalupe Sadnchez de Araiza”, utilizando
teorias como la de la Autodeterminacion y el modelo de compromiso académico.
Se abordan factores como el apoyo familiar y la oferta educativa. Con un enfoque
cuantitativo-descriptivo transversal, se aplican encuestas a estudiantes, desertores y
personal institucional. Aunque los resultados se limitan a una sola escuela, el estudio
aporta datos Utiles para fortalecer la orientacién vocacional y mejorar la permanencia
estudiantil.

Palabrasclave:factores motivacionales,inscripciénacadémica, permanencia estudiantil,
Trabajo Social, motivacion educativa.
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INTRODUCCION

La motivacion es un factor determinante en
el desempeno académico y en la decision
de los estudiantes de continuar sus estudios
universitarios. En la licenciatura en Trabajo
Social, donde los estudiantes enfrentan
desafiosemocionalesyacadémicos,entender
los elementos que impulsan su motivacion
resulta esencial. Es importante establecer
como se gestan las condiciones para que
el estudiante, desde su percepcion interna,
asuma el compromiso del aprendizaje en su
procesoformativo (Cosgaya, 2024). La escuela
enfrenta una problematica persistente de
falta de motivacion profesional entre sus
estudiantes, afectando negativamente
las tasas de inscripcion y dificultando la
permanencia, a pesar de las iniciativas
existentes. Actualmente, los esfuerzos estan
centradosenladifusionysensibilizacion, pero
No hay un registro ni seguimiento adecuado
a las bajas temporales ni a las razones detras
de ellas. Aungue existen areas de orientacion
personaly profesional,y se otorgan becas a 21
alumnos, la desmotivacion sigue siendo un
obstaculo importante. Este articulo analiza la
influencia de la motivacion en la inscripciony
permanencia académica de 240 estudiantes
de la Escuela de Trabajo Social “Profra. y T.S.
Guadalupe Sanchez de Araiza”. Entre agosto
de 2024y enerode2025se registraron 11 bajas
y un indice de reprobacion por materia del
4.85%. Esta situacion demanda identificar
los factores motivacionales implicados.

El objetivo general de esta investigacion
consistid en analizar la influencia de Ia
motivacion en el proceso de inscripcion y
permanencia académica de los estudiantes
de la carrera de Trabajo Social en la Escuela
“Profra.y T.S. Guadalupe Sanchez de Araiza”,

con el propdsito de comprender de qué
manera estos factores inciden a lo largo
de su trayectoria educativa. Para lograrlo,
se contemplé determinar los factores
motivacionalesqueintervienenenladecision
de elegir dicha carrera, asi como analizar
la relacion entre la motivacion académica
y la permanencia estudiantil dentro del
programa. Se buscd examinar la influencia
de las expectativas y valores personales en
la eleccion de la licenciatura y en la vivencia
académica de los alumnos. De igual manera,
se considerd evaluar el papel del apoyo
familiar y social en el interés hacia la carrera,
suU impacto en la inscripcidon y permanencia,
asi como la relacién que guardan la calidad
de la oferta educativa y la orientacion
profesional con el proceso motivacional.
Finalmente, se valoraron las caracteristicas
de la oferta educativa y su vinculo con
el interés profesional, la motivacion y el
compromiso de los estudiantes con su
formacién académica. Se analizd, como las
motivaciones se relacionan con la retencion
académica, considerando que las creencias
internas del estudiante sobre su capacidad
y el valor del aprendizaje son elementos
fundamentales para su permanencia y
desarrollo académico. Segun Sanchez
(2024), el interés profesional se compone de
razones internas y externas que impulsan la
eleccion y el compromiso con una profesion,
influenciado por factores personales,
familiares, sociales e institucionales.

La interaccion de estos elementos impacta
en la inscripciony permanencia. La Hipotesis
1 plantea que el apoyo familiar y social
contribuye positivamente a la motivacion
del estudiante. La Hipdtesis 2 sostiene que
las caracteristicas de la oferta educativa
estan directamente relacionadas con
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el interés profesional. Las preguntas de
investigacion exploran: “¢Coémo influye el
apoyo familiar y social en la motivacion hacia
la carrera?” y “;Como se relaciona el interés
profesional con el compromiso académico?”,
para comprender cdmo varian los factores
motivacionales a lo largo del tiempo. Este
analisis se fundamenta en teorias modernas
como la Teoria de la Autodeterminacion
(Chadid, 2022) y el modelo de compromiso
académico (Fuentes, 2021). Pocos estudios
han explorado esta dinamica en Trabajo
Social, lo cual exige una comprension
especifica por su relacion con problematicas
sociales complejas. Este estudio busca
aportar evidencia actualizada que oriente
politicas educativas. Se adopta un enfoque
cuantitativo, transversal y descriptivo,
mediante encuestas a 98 alumnos, 5
desertores, 13 docentes y 5 administrativos,
para medir niveles de motivacion y factores
asociados. Aunque el estudio se limita a
una escuela publica en Chihuahua y se
basa en autoinformes, ofrece un analisis Util
para disenar intervenciones que mejoren
la orientacion profesional, fortalezcan
la matricula y contribuyan a formar
profesionales socialmente comprometidos.

MARCO TEORICO

Trabajo Social es una profesion que se centra
en mejorar el bienestar de las personas
y comunidades, abordando causas Yy
consecuencias de la desigualdad social. Esta
disciplinase enfocaen laintervencion directa
y en promover cambios estructurales en la
sociedad. La eleccion de esta carrera esta
influenciada por factores motivacionales, lo
gue resalta la importancia de entender la
motivacion para elegir y permanecer en una
profesion. La Teoria de la Autodeterminacion

Mimenza (2025) proporciona un marco soélido
para comprender los tipos de motivacion.
La motivacion intrinseca se refiere al deseo
personaldeayudaralosdemas,basadaenuna
vocacion genuina. Este tipo es fundamental
para muchos estudiantes, ya que sienten
un llamado a contribuir positivamente a su
comunidad. Surge cuando el estudiante
experimenta  satisfaccion  personal vy
realizacion. La motivacion extrinseca se
origina en incentivos externos como las
expectativas familiares, el prestigio social o
las oportunidades laborales. Estas pueden
influir significativamente en la decision
de los estudiantes, pero también pueden
verse frustradas, generando desesperanza y
disminuciéon de la motivacion. Velasco (2024)
subraya la importancia de la motivacion
intrinseca para la permanencia estudiantil.

El Modelo de Compromiso Académico,
Fuentes (2021)sefalaquelaintegracionsocial
e institucional influye en la motivacion y la
retencion escolar. El sentido de pertenencia
y el apoyo institucional fortalecen el
compromiso del alumno con la carrera.
Un aspecto asociado es el apoyo familiar,
identificado como critico en la continuidad
de los estudios, especialmente en los
primeros semestres. Independientemente
del tipo de familia, esta debe brindar apoyo
moral, econdmico, de vivienda, alimentacion
y cuidado. La falta de estos apoyos, o
eventos como el desempleo, divorcio,
migracion o fallecimiento, pone en riesgo
la permanencia escolar (Anguiano, 2020).
El respaldo econdmico y emocional de la
familia fomenta mayor motivacion y reduce
la deserciéon en carreras de alto compromiso
social. Los factores econdmicos son clave en
el analisis de la motivacion y permanencia
de los estudiantes, ya que las limitaciones
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financieras aumentan la vulnerabilidad
al abandono, afectando su inscripcion vy
rendimiento académico.

La percepcion institucional, incluyendo la
calidad educativa, orientacidon vocacional
y acompafamiento académico, es clave
para fortalecer la retencion. Estudios
demuestran que una imagen positiva
de la institucion y un sistema de apoyo
efectivo se correlacionan con mayores
niveles de inscripcion y permanencia. Para
comprender el fendmeno, es fundamental
abordar conceptos clave que influyen en la
trayectoria académica de los estudiantes de
Trabajo Social. La motivacion se define como
el conjunto de factores internos y externos
gue impulsan a los estudiantes a inscribirse
y mantener su compromiso con la carrera.
Esta puede abarcar desde el apoyo familiar
hasta las expectativas personales y la oferta
educativa. La Teoria de la Autodeterminacion
sugiere que una fuerte motivacion intrinseca
lleva al éxito académico, mientras que los
factores extrinsecos como el reconocimiento
o las oportunidades laborales también
juegan un papelfundamental (Chadid, 2022).

La inscripcidon académica representa el
proceso mediante el cual los estudiantes
deciden formalmente ingresar a la carrera
de Trabajo Social, influido por variables
como la percepcion del valor del titulo,
disponibilidad de informacién sobre el
programa y recomendaciones de personas
cercanas. Aquino (2023) comenta que las
motivaciones detras de esta decision son
esenciales para mejorar los indices de
inscripcion. La retencién académica se
refiere a la capacidad de los estudiantes para
continuar sus estudios en Trabajo Social. Esta
ligada a factores motivacionales y al entorno

educativo. Un ambiente que fomente
la participacion y brinde apoyo puede
aumentar las tasas de retencion. Las barreras
personales y académicas, como el estrés o
falta de recursos, influyen negativamente en
la retencion (Anguiano et al, 2020).

El respaldo familiar y social, expresado a
través del apoyo emocional, econémico y
académico del circulo cercano, constituye
un elemento que incide de manera directa
en la motivacion y el compromiso de los
estudiantes con su formacion profesional
(UNIR, 2021). En este sentido, Sanchez
(2022) senala que contar con una red sélida
de apoyo puede ser determinante en el
éxito académico, especialmente cuando
se vincula con los factores econdmicos, los
cuales representan una de las principales
causasde desercion debidoalas limitaciones
financieras que afectan la continuidad

educativa. De forma complementaria,
la  percepcidon institucional adquiere
relevancia al relacionarse con la manera

en que los estudiantes valoran su entorno
universitario, considerando aspectos como
la calidad, accesibilidad y clima académico,
que influyen significativamente en su
motivacion y permanencia en el programa
(Kahu & Nelson, 2022). Asimismo, la oferta
educativa, entendida como el conjunto de
caracteristicas del plan académico, recursos
disponibles y orientacion profesional, se
configura como un factor decisivo para
despertar interés y fortalecer el compromiso
estudiantil, ya que una estructura formativa
sélida favorece tanto la atraccion de nuevos
estudiantes como su desarrollo personal y
profesional (UNESCO, 2021).

Fundamentacion del Planteamiento del
Problema.-La carrera de Trabajo Social
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enfrenta desafios significativos en |Ia
educacion superior, como la fluctuacion
en inscripciones y preocupantes tasas de
desercion. Esto impacta la planificacion
institucional y pone en riesgo la formacion
de profesionales clave para responder a las
necesidades sociales. Investigaciones como
las de Anguiano et al (2020) sugieren que la
motivacion hacia esta disciplina es compleja
y esta influida por multiples factores:
expectativas académicas, desarrollo de
habilidades sociales, apoyo emocional y
financiero familiar, y situacion econdémica.
Estudiantes en semestres tempranos
presentan mayor vulnerabilidad alabandono
por incertidumbre vocacional y problemas
econdémicos. En cambio, los que avanzan
en su formacion tienden a desarrollar
una motivacidon mas soélida e intrinseca. El
entorno institucional, la calidad educativa,
recursos disponibles y clima académico son
determinantes en la experiencia formativa.

Abordar este problema requiere una vision
integral que contemple estas dimensiones.
Comprender las causas subyacentes
permitira implementar estrategias
que fomenten mayor compromiso 'y
satisfaccion, mejorando las tasas de
inscripcion 'y formando  profesionales
preparados para enfrentar los retos sociales
contemporaneos. La motivacion académica
ha sido ampliamente estudiada en el ambito
educativo, demostrando su papel clave en la
inscripcion y permanencia. Segun Chadid
(2022), la Teoria de la Autodeterminacion
establece que las personas se motivan
por tres necesidades psicoldgicas basicas:
autonomia, competencia y relacion. Estas
formentan un aprendizaje significativo
y duradero. En Trabajo Social, diversos
estudios han vinculado motivacion con

éxito académico. Velasco (2024) evidencié
qgue la motivacion intrinseca se relaciona
positivamente con el rendimiento, indicando
que el interés genuino por el campo
promueve la persistencia. Ademas, factores
contextuales como el apoyo social y las
condiciones socioecondmicas influyen en la
motivacion. Anguiano et al. (2020) senalan
gue muchos estudiantes provienen de
entornoscon limitacionesecondmicas,loque
repercute en su motivacion y compromiso
académico. Estas investigaciones resaltan la
importancia de considerar factores externos
al analizar la permanencia estudiantil.

Diversas investigaciones han profundizado
en como los factores institucionales
influyen en la motivacion académica y en la
permanencia. La calidad de la ensenanza,
la pertinencia del plan de estudios y la
disponibilidad de recursos universitarios
como tutorias, acompanamiento
académico 'y orientacion  psicolégica
fortalecen la motivacion y disminuyen el
riesgo de abandono. Igualmente, desde
una perspectiva psicosocial, el sentido de
pertenencia a la comunidad universitaria
representaunelementoclave parasostenerla
motivacion, ya que los vinculos con docentes
y companeros favorecen la persistencia
incluso ante situaciones adversas. A esto
se suman los factores estructurales, como
las desigualdades sociales, que también
influyen significativamente. Estudiantes
provenientes de contextos vulnerables
enfrentan barreras adicionales como falta
de acceso a tecnologias o responsabilidades
laboralesquepuedendisminuirsumotivacion
Si Nno existen mecanismos institucionales
de apoyo. Mimenza (2025) sugiere que
programas enfocados en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales pueden
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incrementar la motivacion intrinseca vy
mejorar la permanencia. El conocimiento
actual muestra una interaccion compleja
entre factores individuales y contextuales.
Es crucial seguir investigando para disenar
estrategias efectivas que fomenten tanto
la inscripcion como la permanencia en la
disciplina.

METODOLOGIA

El presente estudio adoptd un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal,
orientado a evaluar el apoyo familiar y social,
asi como las caracteristicas de la oferta
educativa en la carrera de Trabajo Social. El
universo de investigacion estuvo compuesto
por 240 alumnos matriculados, de los cuales
se selecciond una muestra de 98 estudiantes.
Estos fueron encuestados de forma digital
y aleatoria, considerando las limitaciones
de tiempo derivadas de sus actividades
académicas. Para la recoleccion de datos
se empled un cuestionario estructurado de
16 items, disenado cuidadosamente para
abordar aspectos clave del tema de estudio.
Esteinstrumentoincluyd preguntas cerradas
y una abierta, permitiendo la obtencion de
datos tanto cuantitativos como cualitativos.
Las preguntas cerradas facilitaron el analisis
estadistico, mientras que la abierta brindd a
los estudiantes la oportunidad de expresar
Sus opiniones y experiencias personales. La
aplicacion del instrumento se realizd durante
un periodo de dos semanas, lo que permitid
garantizar una participacion representativa.
Asimismo, se tomaron medidas para
preservar la confidencialidad y el anonimato
de los participantes, elemento esencial en
toda investigacion educativa.

Este enfoque permitid conocer de forma

directa la opinion de los estudiantes
sobre la carrera y su contexto educativo,
proporcionando a su vez informacion valiosa
para futuras investigaciones. Los hallazgos
podran ser utilizados para mejorar practicas
pedagogicas y desarrollar adaptaciones
curriculares masacordes con las necesidades
reales del alumnado. ElI cuestionario
aplicado abordd elementos clave como la
motivacion personal, el interés profesional
y el compromiso académico. La eleccion
de un diseno transversal permitid capturar
una instantanea de las percepciones y
actitudes del estudiantado en un momento
determinado, lo cual se considera adecuado
en relacion con los objetivos del estudio.
Previo a la aplicacion del cuestionario, se
garantizé la validez y confiabilidad del
instrumento. Se establecieron criterios claros
de validez para asegurar que las preguntas
midieran con precision los conceptos
propuestos. En ese sentido, el contenido
fue revisado por especialistas en el area de
Trabajo Social y en metodologias educativas,
guienes evaluaron cada item con el fin de
asegurarsurelevanciay correspondenciacon
los constructos teodricos establecidos. Esto
permitié garantizar que el contenido fuera
pertinente y apropiado para la poblaciéon
objetivo. Posteriormente, se llevo a cabo un
analisis factorial exploratorio como parte
del proceso de validaciéon del constructo,
el cual permitié identificar que los items
se agrupaban coherentemente conforme
a las teorias existentes sobre motivacion
académica. Los resultados de este analisis
confirmaron que el instrumento era capaz
de medir de manera eficaz los conceptos
planteados.

Con el objetivo de asegurar una validez
interna adecuada, se implementaron
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controles especificos destinados a minimizar
la influencia de variables externas que
pudieran sesgar los resultados. Aungque no
se realizé una evaluacion exhaustiva sobre
la validez externa, se aplicaron criterios
rigurosos de confiabilidad que fortalecen
la credibilidad de los hallazgos y otorgan
mayor solidez a las conclusiones obtenidas.
Adicionalmente, se disend y aplicd un
segundo instrumento dirigido al personal
docente y administrativo de la Escuela de
Trabajo Social, con el propdsito de obtener
una perspectiva mas amplia sobre el
ambiente institucional. Este cuestionario
estuvo compuesto por 16 preguntas: dos
de opcidn multiple y catorce abiertas, con
el objetivo de explorar las percepciones del
personal respecto a los factores que influyen
en la motivacion y permanencia estudiantil.
Entotal, participaron18 personas:13docentes
y 5 administrativos, cuyas respuestas
permitieron complementar los datos
obtenidos con el alumnado y ofrecer una
vision mas integral del contexto académico.

Como parte del interés por comprender
los factores asociados a la desercion
escolar, se elabord un tercer instrumento
destinado a estudiantes que abandonaron
la carrera durante el semestre en curso.
De los 11 alumnos desertores identificados,
Unicamente 5 formalizaron su proceso
de baja académica, por lo que solo ellos
participaron en esta etapa del estudio. Todas
las participantes fueron de género femenino
y se dieron de baja entre el segundo y cuarto
semestre. A ellas se les aplicé un cuestionario
de 24 items, disehado especificamente para
explorar con mayor profundidad las razones
personales, académicas y contextuales que
influyeron en su decision de abandonar la
carrera. Este instrumento contempld tanto

factores internos como desmotivacion,
carga emocional o insatisfaccion con la
carrera como factores externos, tales como
problemas econdmicos, responsabilidades
familiares o falta de apoyo institucional.
La integracion de estos tres instrumentos
dirigidos a estudiantes activos, personal
docente-administrativo y estudiantes
desertores permitié obtener una visidon
mas completa y robusta sobre los distintos
factores que inciden en la motivacion,
inscripcion y permanencia en la carrera de
Trabajo Social. La triangulacion de fuentes y
actoreseducativoscontribuyealageneracion
de datos mas representativos, capaces de
sustentar propuestas de mejora enfocadas
en atender las necesidades especificas
del alumnado desde wuna perspectiva
pedagodgica, institucional y humana. La
metodologia empleada en este estudio se
diseAd conrigor técnicoy ético,garantizando
la validez, confiabilidad y pertinencia de los
instrumentos utilizados, y asegurando una
representacion significativa de los distintos
actores involucrados en el proceso formativo.
El analisis de los datos obtenidos permitira
desarrollar propuestas fundamentadas que
aborden los desafios actuales en torno a la
motivacion académica, la desercidon escolar
y la mejora continua de la oferta educativa
en la Escuela de Trabajo Social.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la sistematizacion de
datos, en este estudio se analizaron los
datos de 240 estudiantes inscritos en los
semestres 2° 4° 6° y 8° de la Escuela de
Trabajo Social. Se aplicaron cuestionarios
a un total de 98 estudiantes y se realizaron
encuestas a 18 miembros del personal: 13
docentes y 5 administrativos. Este enfoque
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multidimensional permitié obtener una
vision mas completa sobre las dinamicas
motivacionales en el ambito académico.
Los datos fueron clasificados de acuerdo
con las siguientes variables: motivacion
intrinseca, motivacion extrinseca, apoyo
familiar, factores econdmicos y percepcion
institucional. Elanalisisdescriptivo reveld que
la motivacion intrinseca es predominante en
los estudiantes avanzados de los semestres
6° y 8° Esta motivacion se asocia a un fuerte
sentido de propdsito y compromiso social, lo
gue se traduce en una correlacién positiva
significativa con la permanencia durante
todo el periodo académico de su formacion.

Fundamentacion del analisis de datos
por variable.- El analisis de cada variable
proporciond informacién fundamental para
entender las motivaciones y desafios que
enfrentan los estudiantes. Las categorias
clave identificadas fueron:

Apoyo Familiary Social. Los hallazgos indican
que el respaldo social y familiar tiene un
impacto significativo en la motivacion y el
rendimientoacadémico. Los estudiantes que
perciben contar con un sistema de apoyo
solido tienden a mostrar mayor confianza
en sus capacidades académicas. Este
respaldo no solo incluye el apoyo emocional,
sino también la disponibilidad de recursos
econdmicos que facilitan su permanencia en
el sistema educativo. La implicacion es clara:
fortalecer las redes familiares puede ser muy
importante para mejorar los indices de éxito
académico.

La oferta educativa emerge como un
elemento central en la experiencia formativa
del estudiantado, especialmente cuando
la estructura del programa de estudios
se percibe clara, pertinente y atractiva.
Los estudiantes que consideran que su

plan académico esta bien definido suelen
experimentar un proceso de aprendizaje
mas fluido, impulsado por actividades
extracurriculares, talleres  practicos vy
recursos institucionales que enriquecen su
formacion. Un curriculo dinamico y ajustado
a sus intereses favorece, ademas, mayores
niveles de compromiso y satisfaccion con
su trayectoria escolar. Este compromiso
académico se fortalece cuando existe un
interés genuino por el campo de estudio.
Los estudiantes que muestran entusiasmo
por su area tienden a involucrarse de
manera mas profunda en las actividades
académicas, no solo mediante la asistencia
regular a clases, sino también a través de
su participacion en proyectos, debates y
experiencias extracurriculares vinculadas
con su formacién profesional. Dicho
involucramiento refleja la relacion entre la
motivacion personaly el rendimiento escolar,
consolidando habitos de estudio sostenidos
y metas académicas mas claras.

En este proceso formativo intervienen tanto
motivaciones intrinsecas como extrinsecas.
La pasion por aprendery el deseo de mejorar
de manera auténoma se combinan con
estimulos externos, como las calificaciones,
reconocimientos o expectativas sociales,
dando lugar a un sistema complejo que
sostiene la  perseverancia estudiantil.
Mientras la motivacion intrinseca impulsa al
alumnado a profundizar en los contenidos
por interés propio, la motivacion extrinseca
actlua como un refuerzo que incentiva su
rendimiento y constancia.

El analisis de los datos permitid, ademas,
identificar factores que complementan esta
comprension del contexto estudiantil. Uno
de ellos es el apoyo familiar, considerado un
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pilar fundamental para el éxito académico.
Quienes cuentan con respaldo emocional
y material por parte de sus familias
demuestran mayor satisfaccion con su
experiencia educativa y una disposicion
mas soélida para enfrentar retos académicos.
De igual manera, la interaccion social con
companeros influye positivamente en el
desempeno: la presencia de redes de apoyo
favorece el trabajo colaborativo, mejora la
integracion del estudiante y fortalece la
cohesion dentro del entorno académico.
Finalmente, la percepcidon institucional
desempena un papel relevante, ya que un
ambiente educativoen elque los estudiantes
se sienten valorados, escuchados vy
apoyados contribuye al fortalecimiento de
su autoestima académica, entendida como
autoconfianza, motivacion y resiliencia.

El analisis de los resultados debe considerar
indiscutiblemente la congruencia con el
marco tedrico. La aplicacion de técnicas
cuantitativas permitio identificar patrones
estadisticos que revelan las dinamicas
motivacionales entre los estudiantes,
garantizando asi la coherencia entre los
objetivos planteados al inicio del estudio,
las preguntas formuladas para guiar la
investigacion, los instrumentos utilizados
para recolectar datos y el analisis realizado
posteriormente. Este enfoque metodoldégico
permite validar tanto las teorias existentes
sobre motivacion académica como aportar
nuevos conocimientos al campo del Trabajo
Social. La alineacidon entre teoria y practica
es esencial para desarrollar intervenciones
efectivas destinadas a mejorar la experiencia
educativa. En cuanto a las implicaciones
practicas, los hallazgos de este estudio tienen
diversas repercusiones para mejorar tanto
las politicas educativas como las estrategias

pedagodgicas dentro del ambito del Trabajo
Social. Es fundamental disefar programas
educativos que incorporen elementos que
fortalezcan tanto el apoyo familiar como las
redes sociales entre estudiantes. También
resulta necesario adaptar los curriculos
para hacerlos mas atractivos y relevantes
para los estudiantes, integrando actividades
practicas que fomenten tanto la motivacion
intrinseca como extrinseca.

La creacidn de espacios donde los
estudiantes puedan expresar sus
preocupaciones e ideas sobre su educacion
puede ser vital para mejorar su percepcion
institucional. A partir del analisis realizado,
se pueden fomentar programas de
orientacion familiar donde se capacite a
los padres sobre codmo apoyar a sus hijos
durante su trayectoria académica. Ademas,
implementar actividades extracurriculares

que fortalezcan no solo habilidades
técnicas sino también competencias
interpersonales, y realizar evaluaciones

periddicas sobre la percepcidon institucional
para ajustar estrategias pedagodgicas segun
las necesidades cambiantes del alumnado.
Esto permite comprender mejor cémo
diferentes variables influyen en la motivacion
académica dentro del ambito del Trabajo
Social. El apoyo familiar, una oferta educativa
bien estructurada y un fuerte compromiso
académico son elementos clave para
fomentar un entorno propicio para el
aprendizaje efectivo. Este estudio abre
nuevas lineas de investigacion sobre coémo
optimizar estos factores para garantizar
una experiencia educativa enriguecedora,
contribuyendo asi al desarrollo profesional
integral de los futuros Trabajadores Sociales.

Encuesta a estudiantes desertores: Se aplico
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también una encuesta a cinco estudiantes
gue habian desertado de la carrera. Todas las
participantes eran mujeres que se dieron de
baja entre el segundo y el cuarto semestre.
Ante la pregunta sobre si actualmente
estaban estudiando, cuatro contestaron
gue no y una que si. Respecto a la influencia
de su situacion econdmica, dos indicaron
que influyd mucho, una poco, y dos nada.
En relacion con los gastos relacionados con
la carrera, dos manifestaron haber tenido
dificultades frecuentes, dos ocasionalmente
y una nunca. Tres de las cinco estudiantes
trabajaban mientras estudiaban, pero en
general no consideraron que el trabajo
interfiriera gravemente en su asistencia o
estudio. Sin embargo, dos mencionaron que
asumian frecuentemente responsabilidades
familiares que si interferian con sus estudios.
Dos de ellassenalaron haber recibido presion
familiar para dejar la carrera, mientras que
las otras tres no. La comunicacion familiar
también fue un factor importante: una
estudiante indicé que esta comunicacion
afect6 mucho su motivacién, otra poco
y las demas senalaron que no influyd. En
cuanto a la carga académica, dos dijeron
qgue a veces fue un motivo para desertar.
El contenido de las materias y la relacion
con los docentes no fue reportado como
un problema significativo. Tampoco se
consideraron injustos los meétodos de
evaluacion ni se atribuy6 a las dificultades
académicas la decision de desertar. Todas
manifestaron haber elegido la carrera de
manera informada, y tres de ellas dijeron
gue no experimentaron dudas vocacionales,
aunque dos si mencionaron haber sentido
desmotivacion ocasional. Solo una cambid
de intereses profesionales después de iniciar
la carrera. Sobre el apoyo institucional, dos
consideraron que era parcial, mientras que

tres lo percibieron como casi total o total.
Finalmente, algunas razones adicionales
para desertar incluyeron: falta de apoyo
econdmico y emocional por parte de la
familia, migracion a otro pais, problemas
personales, falta de documentacion previa,
y un ambiente escolar problematico que
generaba incomodidad, aunque se reiterd
el gusto por la carrera en si. Los resultados
del estudio refuerzan la hipdtesis de que
la motivaciobn académica y vocacional
en los estudiantes de Trabajo Social esta
estrechamente relacionada con factores
como el apoyo familiar, la estabilidad
econdmica, la percepcion del entorno
institucional y las estrategias pedagodgicas
implementadas por el profesorado. Si bien
el estudio se limita a una sola institucion
publica en la ciudad de Chihuahua y se basa
eninstrumentosde autoinforme que pueden
implicar sesgos, los hallazgos constituyen
una base sdlida para futuras investigaciones
y para el diseno de intervenciones que
promuevan la permanencia estudiantil.

CONCLUSIONES

Como conclusion vinculada al objetivo
general y a los objetivos especificos, los
resultados del estudio permiten afirmar que
selogrdanalizarlainfluenciadela motivacion
en los procesos de inscripciony permanencia
académica. Se identificd6 que elementos
como el apoyo familiar y las caracteristicas
de la oferta educativa se posicionan como
factores determinantes al momento
de elegir y mantenerse en la carrera. El
analisis de los casos de desercion evidencio
qgue la ausencia de respaldo emocional
y econémico se relaciona directamente
con el abandono escolar, lo que subraya la
importancia de atender estas dimensiones
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desde el inicio de la trayectoria formativa.
En cuanto a la comprobacion de hipdtesis,
se confirma que el apoyo familiar y social
incrementa la motivacion hacia la carrera
de Trabajo Social, influyendo de manera
positiva tanto en la inscripciéon como en la
permanencia académica. Del mismo modo,
se valida que las caracteristicas de la oferta
educativa se encuentran asociadas al interés
profesional, repercutiendo directamente en
la motivacion y el compromiso estudiantil.
A modo de contraste, los testimonios de
guienes desertaron evidenciaron que la
falta de acompanamiento y el desencanto
con el modelo educativo debilitan el
interés, conduciendo a la interrupcion de la
formacion.

En relacion con las preguntas de
investigacion, se concluye que los factores
motivacionalesson variadosy se transforman
a lo largo del proceso educativo. Durante el
ingreso, el apoyo familiar suele ser decisivo,
mientras que, en etapas Mas avanzadas,
las expectativas personales y la valoracion
de la calidad educativa cobran una mayor
relevancia en la permanencia. Esta dinamica
confirma la necesidad de un abordaje
integral que acompane al estudiante
durante toda su trayectoria. Las voces de
guienes abandonaron la carrera muestran
que, al debilitarse dichos factores, aumentan
significativamente las posibilidades de
desercion. Respecto a la conexidn con el
marco tedrico, las conclusiones obtenidas
dialogan y se respaldan con los aportes de
Chadid (2022) sobre motivacion, de Fuentes
(2021) en torno al compromiso académico, y
de Anguiano et al. (2020) respecto al rol del
apoyo familiar y las condiciones econdmicas.
La congruencia entre los hallazgos y |la teoria
consolida la validez del marco conceptual,

aportando una mirada multidimensional
al fendmeno. Ademas, el testimonio de
estudiantes que discontinuaron sus estudios
refuerza las premisas tedricas al demostrar
qgue los factores personales, econdmicos
y educativos influyen decisivamente en la
permanencia.

Enrelacion conlametodologia, losresultados
obtenidos mediante instrumentos
cuantitativos demostraron su validez vy
confiabilidad, permitiendo identificar
categorias, correlaciones y tendencias clave
para interpretar el fendmeno estudiado.
La integracion de informacion cualitativa
proveniente de estudiantes desertores
enriquecid la comprensién del problema
al anadir profundidad, contraste vy
contexto vivencial. La complementariedad
metodoldgica permitié  una mirada
mas completa sobre l|la permanencia
académica, fortaleciendo la pertinencia
de los resultados. En cuanto al aporte al
conocimiento, este estudio profundiza en
la relacion entre la variable econdmica y
los factores motivacionales en la carrera
de Trabajo Social, destacando cémo su
interaccion repercute en la inscripcion y
permanencia estudiantil. Se trata de un
campo con escasa exploracion previa y cuya
integracion contribuye a ampliar la vision
sobre los retos educativos actuales. Ademas,
al incorporar la perspectiva de quienes
abandonaron sus estudios, se reconoce
una realidad frecuentemente omitida que
permite proponer estrategias mas ajustadas
a las necesidades del estudiantado. No
obstante, se reconoce como limitacion el
trabajo con una sola institucion y carrera, lo
cual dificulta la generalizacion amplia de los
resultados; asimismo, el enfoque transversal
impide observar la evolucion temporal del
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fendmeno,yaunqueelnimerode desertores
fue reducido, sus aportaciones resultaron
significativas para la comprension integral
del problema.

Finalmente, como propuesta para futuras
lineas de investigacion, se plantea continuar
explorando la motivacidon en la carrera de
Licenciatura en Trabajo Social considerando
las transformaciones sociales y académicas
contemporaneas. Se sugiere indagar
particularmente en la percepcidon de la
calidad educativa como elemento que
impacta la motivacién y el compromiso;
estudiar la construccion de la identidad
profesionalysuinfluenciaenla permanencia;
analizar las expectativas laborales del
alumnado y su relacion con la satisfaccion
formativa; y profundizar en los factores que
desencadenan la desercion estudiantil,
incorporando  dimensiones  personales,
familiares,institucionalesyacadémicas. Estas
lineas permitiran avanzar hacia estrategias
de intervencién mas efectivas, capaces de
fortalecer la permanencia y el desarrollo
profesional de futuros Trabajadores Sociales.
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Comprension lectora y mejora
educativa en estudiantes rurales.

Autora: Brisia Areli Alonso Arzate

Resumen

El estudio tiene como objetivo analizar la influencia de estrategias pedagodgicas
innovadoras y tecnologias educativas en el desarrollo de la comprension lectora de
estudiantes rurales en secundaria, especificamente en el grupo 1.B de una escuela en |la
sierra de Chihuahua. Se utiliza un enfoque cualitativo y la metodologia de investigacion-
accion, se implementaron plataformasdigitales interactivasy gamificacion para mejorar
la comprension lectora y el desempefio académico. Los resultados indican que estas
herramientas fomentan la participacion activa de los estudiantes y transformaron su
percepcion de la lectura, demostrando que las estrategias pedagogicas innovadoras y
las tecnologias, son fundamentales para fortalecer la comprension lectora en contextos
rurales.

Palabras clave: Comprension lectora, tecnologias educativas, gamificacion, estrategias
pedagogicas, educacion rural.
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INTRODUCCION

Enelestudioseabordalacomprensionlectora,
esta es una competencia fundamental para
el desarrollo académico y personal de los
estudiantes, especialmente en contextos
rurales donde los desafios educativos son
mayores. A partir de un enfoque cualitativoy
el método de investigacion-accion, se busca
entender como las estrategias didacticas
y el uso de tecnologias educativas pueden
potenciar esta habilidad clave, promoviendo
unaprendizaje significativoy critico. Ademas,
se aborda la importancia de contextualizar
las intervenciones educativas para atender
las particularidades culturales y sociales del
entorno rural, con la finalidad de contribuir a
una mejora educativa inclusiva y de calidad.

Como objetivo general del estudio es
valorar mediante estrategias pedagodgicas
innovadoras la relacion gque se establece
entre la comprension lectoray el desempeno
académico de los estudiantes del grupo
1.B de la secundaria 6098 de la sierra de
Chihuahua. Objetivos especificos: Disenar
estrategias pedagdgicas innovadoras para
fomentar la comprension lectora en el
grupo 1.B de secundaria 6098 de la sierra
de Chihuahua. Implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras para fomentar la
comprension lectora en el grupo 1.B de la
secundaria 6098 de la sierra de Chihuahua.
Analizar los resultados de las estrategias
pedagdgicas innovadoras para fomentar la
comprension lectora en el grupo 1.B de la
secundaria 6098 de la sierra de Chihuahua.
La hipdtesis del documento menciona
que en el grupo 1.B de la secundaria 6098,
ubicada en la Sierra de Chihuahua, la
implementacion sistematica de estrategias
pedagdgicas innovadoras mediadas

por tecnologias educativas (plataformas
digitales interactivas y gamificacion) se
asociara con un fortalecimiento de Ia
comprension lectora y con una mejora del
desempeno académico, observable en una
mayor participacion del alumnado y en
una resignificacion de la lectura como una
practica mas. De manera complementaria
(hipdtesis nula), si no se incorporan estas
estrategias y mediaciones tecnoldgicas, no
deberian apreciarse cambios relevantes en
la comprension lectora ni en la relacion que
el grupo establece con la lectura.

Como pregunta de investigacion se
plantea ;Como influye el uso de estrategias
pedagodgicas innovadoras y tecnologias
educativaseneldesarrollode lacomprension
lectora en estudiantes de la secundaria
6098 de la sierra de Chihuahua? Mediante
un enfoque cualitativo, se utilizan técnicas
como observacion directa, entrevistas vy
analisis documental para comprender coémo
los estudiantes interactUan con los textos
y como las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), como plataformas
digitales, videojuegos y gamificacion,
favorecen el desarrollo de habilidades
criticas y metacognitivas. Este enfoque
metodolégico busca generar propuestas
adaptadasalasrealidadesrurales,priorizando
una educacion inclusiva, participativa y
de calidad. El estudio no solo destaca la
importancia de la comprensidon lectora en
contextos rurales, sino que también propone
un modelo educativo que integra estrategias
innovadorasy recursos digitales, que permita
transformar el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ademas, la investigacion busca
inspirar futuras investigaciones sobre Ia
educacion en areas rurales, para contribuir
a la construccion de una pedagogia mas
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contextualizada, equitativa y efectiva en
la formacion de los estudiantes. Se espera
gue los resultados sirvan como base para
el disefo de intervenciones educativas mas
efectivas, que fortalezcan la comprension
lectora y promuevan el pensamiento critico,
adaptandose alas necesidadesy condiciones
locales.

El principal aporte de este estudio es
gque documenta, desde una mirada
cualitativa e investigacion-accion, como la
incorporacion de estrategias pedagdgicas
innovadoras apoyadas en tecnologias
educativas (plataformas interactivas vy
gamificacion) puede reconfigurar la relacion
de los adolescentes con la lectura en un
contexto rural especifico, al incrementar
su participacion, su disposicion a debatir
y Su apropiacion mas auténoma de los
textos. Ademas, no se limita a “describir” el
problema: muestra una ruta de intervencion
situada con categorias emergentes Utiles
para pensar el fendmeno (interés por la
lectura, estrategias innovadoras, rol docente,
uso detecnologiasy lectura critica) y sostiene
que la transformacion pedagodgica es
posible incluso en condiciones estructurales
adversas, lo que fortalece su valor como
referente para futuras intervenciones en
territorios semejantes. Ahora bien, sus
limitaciones son claras: el alcance de los
hallazgos esta condicionado por el enfoque
cualitativo y por una muestra acotada a un
solo grupo escolar (14 estudiantes del 1.B
y docentes de la secundaria 6098), lo que
reduce la generalizacion y dificulta asegurar
la replicabilidad directa en otros escenarios.
A esto se suma que el propio contexto,
por ejemplo, la conectividad reducida y la
disponibilidad limitada de recursos atraviesa
la implementacion y puede influir en los

resultados, de modo que cualquier traslado
del modelo requiere ajustes finos a las
condiciones locales.

MARCO TEORICO

El presente apartado aborda los principales
conceptos, marcos normativos e
investigaciones previas que sustentan el
estudio sobre la comprensidon lectora en
estudiantes de secundaria en contextos
rurales de la sierra de Chihuahua. Se exploran
enfoques tedricos y pedagdgicos centrados
en el uso de tecnologias educativas, asi
como normas internacionales, nacionales
y estatales que respaldan la importancia
de desarrollar esta competencia clave
para una educacion inclusiva, critica y de
calidad. Dentro de los principales conceptos
abordados en el estudio, se pueden destacar
diversas estrategias que enriquecen la
comprension lectora con los estudiantes
de secundaria. En primer lugar, las redes
sociales como recurso pedagodgico se
posicionan como una herramienta clave
para fomentar el analisis, la indagacion y el
desarrollo de habilidades investigativas que
hoy en dia son necesarias, al mismo tiempo
gue promueven la autonomia y el trabajo
colaborativo entre los estudiantes (Wang
et al. (2025). De manera complementaria, el
uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) como los videojuegos,
las computadoras y los teléfonos moviles
contribuye a estimular el habito lector y
a generar entornos de aprendizaje mas
participativos, inclusivos y con relaciones
menos jerarquicas (Venegas Alvarez et
al., 2021). Lo que se desarrollé bien con los
adolescentes,asimismo,sereconocelalectura
COMoO un proceso estructurado, que implica
avanzar pordistintos nivelesde comprension:
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literal, inferencial y critico, considerando
el contexto del lector y apoyandose en
estrategias didacticas innovadoras que
potencien la interpretacion significativa del
texto (Burgos., 2024). Finalmente, se enfatiza
la comprensidon lectora critica, entendida
como un proceso complejo que trasciende
la simple decodificacion de signos, al
requerir una interaccion activa entre el
lector y el texto, mediada por los saberes
previos, la experiencia y la intencionalidad
comunicativa Zuniga Caceres (2023).

Otro concepto relevante es el de los
Recursos Educativos Digitales (RED), ya
que las plataformas que integran funciones
como el resaltado de texto, definiciones
instantaneasy actividades complementarias
contribuyen significativamente a mejorar la
comprension lectora, altiempo que permiten
una experiencia de aprendizaje mas
personalizada: (Amayuela Mora & Martinez,
2025). Lo que ayuda mucho a los jévenes. Por
otro lado, la gamificacion menciona Parraga
(2025), se presenta como una estrategia
pedagdgica innovadora que convierte el
proceso educativo en una vivencia ludica y
motivadora, promoviendo un aprendizaje
significativo y elevando el nivel de
compromiso del estudiante (p.12). Ademas,
se destacan las pizarras digitales interactivas,
las cuales representan herramientas
tecnoldgicas que potencian la comprension
lectora, sobre todo en estudiantes con bajo
o mediano desempeno, respondiendo asi a
los retos que plantea la globalizacion en el
ambito educativo (Acuia - Torres 2025). Estos
restos que hoy en dia son importantes de
afrontar. Finalmente, resulta imprescindible
abordar la lectura digital y la metacognicion,
pues la interaccidon con textos electrénicos
no solo modifica los habitos de lectura, sino

gue demanda el desarrollo de estrategias
metacognitivas que permitan a los
estudiantes autorregular su propio proceso
lector (Calderdn et al., 2025).Las dificultades
en los niveles criticos de lectura constituyen
otro concepto fundamental dentro de este
estudio, ya que numerosos estudiantes
presentan debilidades significativas en la
comprension inferencial y apreciativa, lo
cual evidencia la necesidad urgente de
implementar estrategias didacticas mas
efectivas que fortalezcan dichas habilidades
(Caballero, 2025). En este mismo sentido,
resulta preponderante que la presente
investigacion atienda la escasez de estudios
enfocados en la metacognicion, dado que
se ha identificado una limitada produccion
académica orientada a la ensehanza
sistematica y explicita de estrategias
metacognitivas para mejorar lacomprension
lectora, a pesar de su relevancia en el proceso
educativo (Cuadro., 2025).

El Marco GClobal de Competencia (GPF)
establece niveles de logro que permiten
evaluar habilidades como la recuperacion,
interpretaciony reflexion critica sobre textos,
alineandose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y promoviendo una educacion
inclusiva y de calidad (UNESCO., 2021). De
manera complementaria, el programa
PISA de la OCDE define la competencia
lectora como la capacidad de comprender,
utilizar y reflexionar criticamente sobre
textos, con el fin de participar activamente
en la sociedad (OCDE, 2022) debido a que
la lectura es un parteaguas importante en
la socializacion. En el dmbito nacional, la
Nueva Escuela Mexicana (NEM) considera la
comprension lectora una competencia clave
para el pensamiento criticoy la participacion
ciudadana, exigiendo estrategias
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pedagodgicas  contextualizadas a las
realidades socioculturales del estudiantado
(SEP, 2021). Asimismo, la Estrategia Nacional
de Formacion Continua 2025 impulsa el
fortalecimiento de la lectura, la escritura y la
literacidad critica como ejes para garantizar
la equidad y calidad educativa (SEP, 2025).
Como se mencionaba anteriormente la
lectura fortalece las redes de comunicacion.
A nivel estatal, la Ley de Fomento para la
Lectura y el Libro del Estado de Chihuahua
establece un marco juridico para promover
el acceso equitativo a materiales de
lectura, con énfasis en zonas rurales e
indigenas, e impulsa la digitalizacion, la
capacitacion docente y la colaboracion
institucional para fomentar el desarrollo
cultural. Todos estos autores abordan la
importancia de la comprension lectora. La
comprension lectora es reconocida como
una competencia esencial para el desarrollo
integral de estudiantes, que va mas alla
de la simple decodificacion para incluir
la interpretacion, analisis y construccion
de significados a partir del texto. En este
sentido, diversos estudios mencionados en
el marco conceptual y normativo coinciden
en que la lectura es un proceso interactivo
donde el lector establece un didlogo activo
con el autor, permitiendo alcanzar niveles
criticos y significativos de comprension
(Wang et al. (2025). La incorporacion de
tecnologias, como redes sociales y recursos
digitales, es sefalada por como un elemento
clave para fortalecer la comprension lectora,
formentando la autonomia, colaboracion y
habilidades investigativas en el aula (Wang,
2025; Venegas Alvarez et al, 2021). Sin
embargo, algunos estudios advierten sobre
el uso responsable de estas tecnologias
debido a posibles distracciones, aspecto
gue no siempre es enfatizado por todos los

autores (Venegas Alvarez et al., 2021). Pero
gue si bien como maestros de adolescentes
tenemos que hacer conciencia del buen uso
de estas herramientas.

Por otro lado, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC),
incluyendo videojuegos y gamificacion,
han revolucionado la ensefanza y el interés
en el proceso lector, contribuyendo a un
aprendizaje mas significativo y participativo:
(Amayuela Mora & Martinez, 2025); Parraga
2025). En cuanto a la lectura digital, existe
consenso en que la interaccidon con textos
electronicos modifica los habitos de lectura
y demanda el desarrollo de estrategias
metacognitivas para que los estudiantes
puedan autorregular su comprension
(Calderdn et al., 2025). No obstante, también
se sefala que persisten dificultades en
los niveles inferenciales y criticos de
comprension, lo que indica la necesidad de
fortalecer las estrategias didacticas actuales
(Caballero, 2025). En ese sentido, el Marco
Global de Competencia (GPF) de la UNESCO
ofrece una referencia comun para evaluar
las habilidades lectoras, definiendo niveles
de logro que permiten identificar brechas y
avances en el aprendizaje, en consonancia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(UNESCO.,2021).Demaneracomplementaria,
el Programa para la Evaluacion Internacional
de Estudiantes (PISA) establece estandares
internacionales que promueven la lectura
como herramienta clave para el desarrollo
integral y la participacion ciudadana (OCDE,
2022).

A nivel nacional, la Nueva Escuela Mexicana
(NEM) reconoce la comprension lectora
como una competencia fundamental que
debe abordarse desde una perspectiva
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contextualizada, promoviendo el
pensamiento critico y la equidad educativa
(SEP, 2021). La Estrategia Nacional de
Formacion Continua 2025 refuerza estavision
al sefnalar que la formacién docente debe
fortalecer la lectura, escritura y literacidad
critica para garantizar una educacion
inclusiva y de calidad (SEP, 2025). El
presente marco referencial recae de manera
preponderante en la NEM, debido a que hoy
en diaesimportante que el maestro que esta
al frente de grupo logre que sus alumnos
lean y comprendan adecuadamente y que
por medio de la presente competencia
puedan realizar proyectos que favorezcan su
pensamiento critico, apropiandose de una
vida saludable la cual ejerza de manera ética,
razonando la importancia de la habilidad
gue da la comprension lectora de la mano
de diversas estrategias. Las variables son
I:  Estrategias pedagodgicas innovadoras
mediadas por tecnologias educativas (uso
de plataformas digitales interactivas vy
gamificacion como intervencion didactica).
Variable dependiente II: Comprension
lectora (nivel de desarrollo de la habilidad
para comprender textos en estudiantes
rurales de secundaria). Variable dependiente
lll:  Desempeno académico (cambios
en el rendimiento escolar asociados al
fortalecimiento de la comprension lectora).
IV: Variable mediadora (opcional, pero
aparece en los hallazgos): Percepcion/
actitud hacia la lectura (cambio en como el
estudiante valora la lectura y su disposicion
a participar).

METODOLOGIA
El estudio adopta un enfoque cualitativoy se

fundamenta en el método de investigacion-
accion, el cual se articula desde el paradigma

de la teoria critica, donde el investigador se
convierte en un sujeto activo que interpreta
y transforma su realidad mediante una
relacion dialégica con los participantes. Se
utilizaron técnicas como la observacion
directa, entrevistas semiestructuradas vy
analisis documental, con el objetivo de
comprender cémo los estudiantes en
contextos rurales construyen el significado
de la lectura y como incide en su desarrollo
educativo. Esta metodologia reconoce que
los individuos poseen distintas perspectivas
y experiencias, y busca integrar acciones
de mejora educativa desde la reflexion
situada, en consonancia con los principios
planteados por (Altamirano y Vela (2022),
quienes senalan que la investigacion-accion
permite una transformacion social desde
la practica investigativa situada, mediante
procesos ciclicos de observacion, analisis
y propuesta. Asimismo, como destacan
Molano.,, (2021), la investigacion cualitativa
se orienta a interpretar los significados
subjetivos que los sujetos atribuyen a sus
vivencias, permitiendo asi una aproximacion
mas comprensiva, contextual y humanizada
de los fendmenos educativos.

Las fases del estudio no se concibieron
como etapas lineales, sino como un proceso
dinamico en el que los hallazgos iniciales
fueronretroalimentandolapracticaeducativa
y abriendo nuevas rutas de mejora. En este
sentido, Castilla. (2025), sostienen que la
investigacion-accion fomenta la reflexividad
del investigador y reconoce la complejidad
de lo humano, lo cual la hace iddénea
para abordar fendmenos educativos que
requieren una mirada integral. Las fases que
apoyaron las implementaciones del estudio
son: Fase unodiagnostico inicial: se identifico
la problematica de la comprension lectora
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en el grupo 1.B, a partir de la observacion
directa y entrevistas exploratorias. Fase dos:
planificacidon de la intervencion se disefaron
estrategias pedagodgicas innovadoras con
apoyo de los seis docentes participantes,
tomando en cuenta el contexto rural. En
la fase tres se aplicaron las estrategias
con los 14 alumnos del grupo, registrando
las experiencias mediante observacion
participante y notas de campo. En la fase
cuatro: reflexion y analisis se contrastaron
los hallazgos a través de entrevistas
semiestructuradas, observaciones y analisis
documental. Por Udltimo, la fase cinco el
Ajuste y retroalimentacion: se redefinieron
estrategias con base en la evaluacion de los
resultados, favoreciendo al grupo.

Para desarrollar el proyecto se involucraron
14 alumnos del grupo de 1B, ademas
de ©6 maestros de la secundaria 6098,
se recopilaron datos no numeéricos para
comprender fendmenos complejos como la
comprension lectora en contextos rurales,

permitiendo explorar las perspectivas
subjetivas de los participantes. Esta
metodologia es especialmente valiosa

en la investigacion educativa, pues capta
matices culturales, emocionales y cognitivos
qgue escapan a los enfoques cuantitativos
tradicionales. Que favorecen una mirada
integral y contextualizada del fendmeno
estudiado. La investigacion-accion se
implementa como método de base,
desarrollandose a través de fases ciclicas de
diagnostico, intervencion, reflexion y ajuste,
gue permiten una mejora continua a partir
de la participacion activa de los sujetos.
Esta perspectiva reconoce la complejidad
de lo humano, fomenta la reflexividad del
investigador y busca transformar la realidad
educativa desde una logica colaborativa,

como lo sugieren (Castilla., 2025). Desde esta
perspectiva, el presente estudio se sustenta
en una metodologia cualitativa basada
en el enfoque de investigacion-accion,
desarrollada a través de una serie de fases
estructuradas que favorecen la reflexion
critica y la participacién activa de los actores
involucrados. En primer lugar, se identifico
una problematica concreta relacionada
con las dificultades en la comprension
lectora de estudiantes en contextos rurales.
Posteriormente, se formularon objetivos
claros y se planificaron intervenciones
educativas contextualizadas, con la
colaboracion de docentes, estudiantes y el
propio investigador. Asimismo, se incorporo
el uso de metodoldégicos para evaluar el
impacto de las intervenciones, permitiendo
contrastar hallazgos desde diferentes
perspectivas. Esta metodologia permitio
no solo comprender el fendmeno desde la
vivencia de los participantes, sino también
ajustar y perfeccionar las estrategias
implementadas, documentar los resultados
obtenidos y planear nuevos ciclos de mejora.

Desde la perspectiva cualitativa y bajo el
meétodo deinvestigacion-accion, este estudio
se enmarca en una propuesta metodoldgica
participativaycritica,orientada a transformar
la comprension lectora en contextos
rurales de la sierra de Chihuahua. Tal como
lo destaca la investigacion cualitativa
contemporanea demanda enfoques
sensibles, interdisciplinarios y culturalmente
situados, que respondan a las complejidades
sociales que atraviesan a los sujetos. En
consonancia con esta visidn, el presente
estudio se sustenta en una ldgica de
participacion activa, en la que estudiantes,
docentes e investigador comparten la
construccion de saberes sobre el fendmeno
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lector, lo interpretan alaluz de susexperiencias
y lo resignifican a través de practicas reflexivas
y colaborativas. El ndcleo de la investigacion no
selimita aobservar el fendmeno educativo,sino
a intervenirlo pedagdgicamente, para propiciar
transformaciones  significativas, (Galarza
Tejada, 2024). Como dispositivos para visibilizar
lavozylossignificadosdelossujetosen relacion
con su realidad educativa. En este sentido, se
retoma lo planteado por Galarza Tejada (2024),
quien sostiene que la investigacion cualitativa
debe alejarse de enfoques hegemodnicos
reduccionistas y adoptar rutas metodoldgicas
emergentes que contemplen la experiencia
vivida, la subjetividad y el territorio como
fuentes legitimas de conocimiento (p.115). En
este marco, la comprension lectora se aborda
no sélo como una habilidad instrumental,
sino como una practica sociocultural, politica
y critica que articula multiples dimensiones:
cognitiva, afectiva, comunicativa y ética. La
integracion del enfoque de representaciones
sociales, de analisis metacognitivo y del uso
de recursos digitales en la escuela serrana
permite, ademas, expandir las fronteras de lo
gue tradicionalmente se ha concebido como
investigacion educativa, dotando al proceso de
una capacidad transformadora que trasciende
los limites del aula.

La problematica de la comprension lectora
en estudiantes de secundaria de la sierra
de Chihuahua se aborda desde un proceso
dialdégico entre el investigador y los actores
educativos, construyendo colectivamente el
conocimiento. La eleccion metodoldgica no
es arbitraria: responde a la naturaleza social,
contextual y dinamica del objeto de estudio.
Para ello, se utilizaron técnicas empiricas como
la entrevista semiestructuraday la observacion
directa, aplicadas tanto a docentes en servicio,
como a los estudiantes, permitiendo contrastar

la percepcion institucional con la experiencia
practica, (Martinez Lopez,2023). Laentrevistaen
profundidadylaobservacionsecomplementan
para generar una comprension holistica de
las relaciones de servicio, como lo son las
interacciones pedagdgicas, administrativas y
formativas que configuran el entorno escolar.
Asi, se logra articular el discurso de los actores
con las estructuras sociales que lo condicionan,
generandodatossignificativosquetrascienden
la interpretacion superficial de los fendmenos
observados. De forma paralela, se implementd
el analisis documental como método tedrico,
con el objetivo de examinar los contenidos
curriculares relacionados con la lectura critica,
su aplicacion en las aulasy su coherencia con el
entornosocialy cultural de los estudiantes. Esta
triangulacion metodoldgica permite aumentar
la validez de los hallazgos, al contrastar los
discursos obtenidos en las entrevistas con las
practicas observadas y los marcos normativos
revisados. Como subraya Martinez Lopez (2023),
la combinacion de entrevistas y observacion
directa no solo aporta riqueza al trabajo de
campo, sino que actlua como mecanismo de
vigilancia epistemoldgica, al identificar los
condicionantes simbodlicos, estructurales vy
comunicativos que atraviesan la produccion
del discurso de los sujetos. En ese sentido, la
observacion no se limita a registrar conductas,
sinoque, alinteractuarconelcontexto, revelalas
l6gicas profundas que subyacen a las practicas
pedagdgicas, administrativas y sociales que
configuranlarealidadescolar.Estametodologia
integral, basada en la complementariedad de
técnicas y el reconocimiento del sujeto como
generador de sentido, permite comprender la
comprension lectora no como un acto aislado.

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados
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del estudio sobre la comprension lectora en estudiantes de secundaria de la sierra de
Chihuahua. La exposicidon sigue una secuencia estructurada en tres momentos: diagndstico
inicial, aplicacion de estrategias pedagdgicas innovadoras e intervencion-reflexion, para
posteriormente establecer la discusion de hallazgos en relaciéon con el marco tedrico. El
analisis se desarrollé bajo un enfoque cualitativo sustentado en la investigacion-accion.
Se emplearon técnicas como la observacion directa, entrevistas semiestructuradas y
analisis documental (Martinez Loépez, 2023; Molano., 2021), lo que permitié triangular la
informacién obtenida y otorgar mayor validez a los hallazgos. La |6gica cualitativa guio cada
apartado, destacando el sentido de transformacion educativa que este proceso genero. Las
entrevistas semiestructuradas realizadas a estudiantes y docentes revelaron un panorama
de desinterés hacia la lectura. Los estudiantes expresaron frases como leer es aburrido o los
textos no tienen nada que ver con nosotros, lo que evidencid una percepcion reducida de la
lectura como actividad escolar obligatoria y sin conexién con su realidad. Los docentes, por
su parte, reconocieron la apatia de sus alumnos, sefalando que los libros disponibles en la
biblioteca escolar no despiertan interés en los jovenes. Esta situacion confirma un desfase
entre los materiales escolares y las particularidades socioculturales de los adolescentes
rurales (Caballero, 2025).

Tabla 1

Percepciones de los estudiantes

Estudiante Respuesta cualitativa sobre la lectura
Estudiante 1 Leer es aburrido.
Estudiante 2 Los textos no tienen nada que ver con nosotros.
Estudiante 3 Munca leo fuera de la escuela.

Estudiante 4 Prefiero ver videos que leer.

Estudiante 5
Estudiante 6
Estudiante 7
Estudiante 8
Estudiante 9
Estudiante 10
Estudiante 11
Estudiante 12
Estudiante 13
Estudiante 14

Los libros son muy largos.

No entiendo lo que leo.

Leer no me sirve en la vida diaria.

La lectura es solo para examenes.

En mi casa nadie lee.

Me canso rapido al leer.

Mo hay libros interesantes en la escuela.
Leo sélo cuando el maestro lo pide.

Mo encuentro diversion en la lectura.

Prefiero escuchar historias a leerlas.
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Figura 1 Razones por las cuales los estudiantes de 1.B no leen.

leer es aburrido
14%

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de observaciones en el aula

La observacion participante mostro clases centradas en la lectura literal y en ejercicios
Mecanicos, con poca aperturaalanalisiscriticoo a lainterpretacion personal. Los estudiantes
seguianinstrucciones de manera pasiva, sin apropiarse del texto. Se constaté ademas que las
actividades carecian de contextualizacion; los contenidos parecian lejanos a las experiencias
cotidianas de los alumnos. Esta distancia, mas que un problema de capacidad, reflejaba la
ausencia de mediaciones pedagodgicas significativas. Como sefnala Zuniga Caceres, (2023),
la comprension lectora critica exige un dialogo entre texto y lector, mediado por los saberes
previos.

La informacion recogida muestra que la problematica no se reduce a la falta de habito lector,
sino @ un modelo pedagdgico desconectado de la vida de los estudiantes. La lectura era
vista como una tarea escolar mas, sin valor personal ni social. El diagndstico, en consonancia
con la investigacion-accion, permitid comprender el problema desde la experiencia de
los actores, generando las bases para disenar estrategias pedagdgicas innovadoras que
reconfiguraran la practica lectora (Altamirano y Vela 2022; Galarza, 2024). La aplicacion
de estrategias pedagogicas como la: gamificacion, uso de recursos digitales y dinamicas
colaborativas generd cambios significativos en la percepcion de los estudiantes como la
interaccion hacia la lectura. En entrevistas posteriores, los estudiantes manifestaron que
ahora leer es divertido porque hacemos juegos y me gusta porque usamos la computadora
y no solo el libro. Estas narrativas reflejan una resignificacion de la lectura, que dejo de



Revista Académica m

estar asociada Unicamente con la obligacién para vincularse con el disfrute y la curiosidad
(Parraga 2025). La observacion participante corroboré estos cambios: los estudiantes leyeron
en voz alta con mayor seguridad, participaron en debates y asumieron roles mas activos en
las actividades grupales.

Tabla 2 Percepciones de los estudiantes tras la aplicacidn de estrategias pedagodgicas

Fuente Evidencia cualitativa

Entrevistas Ahora leer es divertido porque hacemos juegos.
(Gamificacion)

Entrevistas Me gusta porque usamos la computadora y no

solo el libro. (Recursos digitales)

Observacién participante Los estudiantes leyeron en voz alta con mayor
seguridad.

Observacién participante Participaron activamente en debates.

Observacién participante Asumieron roles mas activos en las dinamicas
grupales.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2 Datos de instrumentos

Entrevistas Observacidon

Ahora leer es divertido porque hacemos Los estudiantes leyeron en voz alta con
juegos. (Gamificacion) mayor seguridad.

Me gusta porgue usamos la

computadora y no solo el libro Participaron activamente en debates.

Fuente: elaboracion propia.
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Reconfiguracién del sentido de la lectura

Al inicio del proceso, los alumnos concebian la lectura como copiar o responder preguntas.
Tras la aplicacion, surgieron expresiones como leer me ayuda a pensar diferente y cuando
leemos en grupo entendemos mas. Incluso en actividades informales, como la integracion
de canciones al ejercicio lector, se observaron momentos de disfrute y cohesion grupal. La
lectura pasod de ser un acto individual y mondtono a convertirse en un proceso colectivo y
reflexivo (Burgos., 2024).

Resultados de la intervencion y reflexion

Los estudiantes se apropiaron de los recursos digitales implementados. Comentarios como
puedo leer a miritmo o si no entiendo, vuelvo a leer en el celular muestran como valoraron
la autonomia que les ofrecian las plataformas interactivas: (Amayuela Mora & Martinez,
2025). Aun con limitaciones de conectividad, el acceso a libros descargables despertd interés
por lecturas diversas. La lectura dejoé de percibirse como estatica para convertirse en una
experiencia personalizada, dinamica y colaborativa.

Tabla 3 Reconfiguracion del sentido de la lectura y resultados de la intervencion

Fuente Evidencia cualitativa

Entrevistas iniciales La lectura era concebida como 'copiar' o
'responder preguntas’.

Entrevistas posteriores Leer me ayuda a pensar diferente.
{Lectura reflexiva)

Entrevistas posteriores Cuando leemos en grupo entendemos
mas. (Lectura colaborativa)

Observacién participante En actividades con canciones se
observaron disfrute y cohesién grupal.

Entrevistas posteriores Puedo leer a mi ritmo. (Autonomia lectora
con recursos digitales)

Entrevistas posteriores Si no entiendo, vuelvo a leer en el celular.
(Uso de plataformas interactivas)

Observacién participante El acceso a libros descargables despertd

interés por lecturas diversas.

Fuente: elaboracion propia.
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Transformacion del papel docente

Los docentes también experimentaron cambios. Uno de ellos expresd: cuando usamos la
pizarra digital, los alumnos se involucran mucho mas, y eso me motiva a mi también. La
investigacion-accion permitid que los profesores reconocieran que la interacciéon estudiantil
depende, en gran medida, de la pertinencia de las practicas pedagodgicas (Altamiranoy Vela
2022; Galarza, 2024). Los hallazgos se articulan de manera consistente con los referentes
conceptuales revisados en el marco tedrico: Comprension lectora critica. Los estudiantes
resignificaronlalecturacomo practica reflexivay social,confirmandolo planteado por ZuAiga
Caceres (2023), quien sehnala que comprender implica dialogar con el texto y el contexto.
Tecnhologiasy gamificacion. La interaccion observada valida lo expuesto por Venegas Alvarez
et al. (2021) y Parraga (2025), quienes destacan que el uso de TIC y dindmicas ludicas eleva
el compromiso de los estudiantes. Investigacion-accion. La metodologia aplicada no solo
permitid estudiar el fendmeno, sino transformarlo, en linea con lo propuesto por Castilla,,
(2025).

Table 4 Categorias emergentes y hallazgos cualitativos

Categoria

Interés hacia
la lectura.

Estrategias
pedagdgicas
innovadaoras

Percepcion de
la lectura critica

Rol docente

Uso
de
tecnologias educativas

Descripcidn

Actitudes y
percepciones de los
estudiantes frente al
acto de leer.

Recursos y dinamicas
aplicadas en el aula
(gamificacion, TIC,
trabajo colaborativa).

Concepcion de la
lectura como acto
reflexive, no solo

decodificacion.

Transformaciones en
las practicas de
ensefianza
observadas en el
proceso.

Empleo de
plataformas, pizarras
digitales y recursos
interactivos.

Hallazgos principales

Al inicio: desinterés y
aburrimiento. Tras la
intervencion: lectura
asociada al juego,
disfrute y curiosidad.

Favorecieron la
participacion activa y
mayor disposicion de
los alumnos para leer
y debatir.

Los alumnos pasaron
de ver la lectura como
copiar a entenderla
como herramienta
para pensar y dialogar.

El docente pasd de
transmisor de
contenidos a mediador
y facilitador de
aprendizajes
significativos.

Permitic mayor
autonomia,
personalizacion en la
practica lectora.

Referencias

Parraga (2025),
(Zufiga Caceres,
2023).

Venegas Alvarez et al.
(2021); Burgos.,
(2024).

(Zafiga Caceres,
2023, Caballero
(2025).

Altamirano y Vela
(2022); Galarza
(2024).

s {Amayuela Mora &
Martinez, 2025)

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo
general valorar, mediante estrategias
pedagdgicas innovadoras, la relacion entre
la comprension lectora y el desempeno
académicodelosestudiantesdelgrupol1.Bde
la secundaria 6098 en la sierra de Chihuahua.
Este objetivo, lejos de ser un planteamiento
genérico, respondi® a una necesidad
identificada en el diagndsticoinicial: la apatia
hacia la lecturay el distanciamiento entre los
contenidos escolares y la realidad cotidiana
de los estudiantes serranos. Desde este
punto de partida, el objetivo general orientd
cada fase del trabajo de investigacion-
accion, estructurando un proceso que,
ademas de analizar el fendmeno, buscd
transformarlo pedagdgicamente en un
entorno caracterizado por la ruralidad,
la marginacion y la escasez de recursos
educativos contextualizados.

En coherencia, los objetivos especificos se
vincularon estrechamente con la pregunta
de investigacion: ;Como influye el uso de
estrategias pedagogicas innovadoras vy
tecnologias educativas en el desarrollo de
la comprension lectora en estudiantes de la
secundaria 6098 de la sierra de Chihuahua?
El primero, disefar estrategias pedagogicas
innovadoras, se materializd en la adaptacion
de herramientas como la gamificacion,
las pizarras digitales interactivas, las
lecturas colectivas con canciones y el
uso de plataformas descargables, todas
pensadas para atender las limitaciones
de conectividad y, al mismo tiempo,
abrir espacios de motivacion. El segundo
objetivo, implementar dichas estrategias,
se realizd en un entorno real de aula con
14 estudiantes, lo que permitié observar de

primera mano los efectos en la participacion,
el interésy la apropiacion de la lectura. El tercer
objetivo, analizar los resultados, se tradujo en
la identificacion de categorias emergentes
y dimensiones tedricas que enriquecen
el marco cientifico sobre la comprension
lectora en contextos rurales. De este modo,
el cumplimiento de cada objetivo especifico
operd como engranaje para responder a la
pregunta central de investigacion, reforzando
la consistencia del estudio.

Con base en el diagndsticoy en la intervencion
descrita en el documento, la hipodtesis
planteada se respalda en el sentido de que
la incorporacion de estrategias innovadoras
mediadas por tecnologia (gamificacion vy
recursos digitales) se asocia con un cambio
observable en la relacion del alumnado con
la lectura y con condiciones mas favorables
para su comprension: al inicio predominaba el
desinterés por ejemplo, la lectura se percibia
como “aburrida”y desconectada de su realidad,
lo que evidenciaba una participacion limitada
Yy una practica lectora mas mecanica. Tras la
aplicacion de las estrategias, los testimonios
y la observacion reportan una resignificacion
(“leer es divertido” por el componente ludico
y el uso de computadora) y un aumento de
la participacion (mayor seguridad al leer en
voz alta, debates y roles activos en actividades
grupales), lo cual es coherente con la idea de
fortalecimiento de la comprension lectora v,
por extension, del desempefio académico
dentro del contexto estudiado. En suma, los
hallazgos cualitativos del ciclo de investigacion-
accion sostienen la hipdtesis como explicacion
plausible y situada para el caso del grupo 1.B de
la Secundaria 6098 en Chihuahua, con el matiz
de que el propio trabajo reconoce su alcance
contextual por el tipo de disefo y muestra.
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El enfoque cualitativo y el método de
investigacion-accion resultaron decisivos
para articular los objetivos con la pregunta
y los hallazgos. Lejos de aplicar un protocolo
lineal, se construyd un proceso ciclico en
cinco fases: diagndstico, planificacion,
aplicacion, reflexion y ajuste. Este proceder
permiti© que los actores docentes,
estudiantes e investigador fueran participes
de una dinamica dialégica en la que las
experiencias individuales se convirtieron
en conocimiento colectivo. La rigueza de la
metodologia cualitativa radicé en captar la
subjetividad de los estudiantes serranos: su
percepcion de la lectura, sus resistencias
iniciales, sus expresiones de disfrute tras las
intervenciones, y el modo en que la practica
pedagodgica transformada  reconfigurd
no solo su aprendizaje, sino también la
funcion docente en el aula. La triangulacion
entre entrevistas, observaciones y analisis
documental asegurdé una interpretacion
amplia y profunda, fundamentando
tedricamente las categorias emergentes.

Los hallazgos obtenidos permiten establecer
un puente claro entre lo planteado en los
objetivos y lo evidenciado en el aula. En un
inicio, losestudiantesexpresaronfrasescomo
leer es aburrido, los textos no tienen nada
qgue ver con nosotros o prefiero ver videos
gue leer, revelando una vision reducida de la
lecturacomoobligacidnescolar.Sinembargo,
tras la implementacion de las estrategias
innovadoras, emergieron expresiones
distintas: leer me ayuda a pensar diferente,
cuando leemos en grupo entendemos mMmas
y me gusta porque usamos la computadora
y no solo el libro. Estos cambios, observados
en entrevistas y en la participacion activa
durante debates y dinamicas ludicas,
confirman que la innovacion pedagdgica,

situada en el contexto de la sierra, tiene la
capacidad de transformar el sentido de la
lectura y de generar motivacion genuina.

En este proceso, se identificaron categorias
emergentes de teoria, que aportan un
andamiaje interpretativo a los fendmenos
observados: Interés hacia la lectura
(dimension afectiva, Estrategias pedagdgicas
innovadoras, dimensién didactica, Rol
docente dimension pedagodgica y ética,
Uso de tecnologias educativas, dimension
tecnoldgica, Percepciodn critica de la lectura,
dimension cognitiva, comunicativa y ética.
Estas categorias no solo cumplen una
funcion descriptiva, sino que configuran
constructos tedricos que amplian el marco
de comprension cientifica sobre la lectura
en zonas rurales. El estudio aporta al marco
cientifico un modelo educativo replicable
en otros contextos rurales: demuestra que
la combinacion de estrategias innovadoras
con investigacion-accion cualitativa no
solo interpreta la realidad educativa, sino
qgue la transforma. La aportacion uUnica del
investigador radica en haber situado las
intervenciones pedagdgicasenelterritoriode
la sierra, mostrando que la contextualizacion
cultural y tecnoldgica es la clave para que las
innovaciones sean efectivas.

La relevancia de este trabajo se amplia al
considerar que las limitaciones estructurales
de la sierra de Chihuahua conectividad
reducida, bibliotecas poco actualizadas,
desigualdades socioeconémicas no
impidieron generar cambios significativos.
Por el contrario, estas limitaciones fueron
motor de creatividad pedagodgica, al
integrar canciones, lecturas colectivas,
recursos digitales basicos y dinamicas
de gamificacion que resignificaron el
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acto de leer. El estudio muestra que en
la sierra de Chihuahua la comprension
lectora no puede reducirse a indicadores
académicos ni a simples evaluaciones de
habilidades; debe entenderse como un
proceso cultural, critico y comunitario,
en el que se entrelazan las dimensiones
cognitivas, afectivas, comunicativas y éticas.
La contribucion principal al campo cientifico
es haber demostrado que la investigacion
cualitativa, desde la investigacion-accion, no
se limita a describir fendmenos educativos,
sino que actua sobre ellos para producir
transformaciones.

En definitiva, este estudio confirma que, aun
en escenarios de desigualdad y limitacion,
la educacion puede ser un espacio de
transformacion social y personal cuando
se combinan innovacion pedagdgica,
tecnologia contextualizada y metodologias
participativas. La lectura, entendida como
practica cultural critica y colectiva, se
convierte asi en una herramienta para el
pensamiento, la cohesidbn comunitaria y
la mejora académica. De esta manera, la
investigacion responde plenamente a su
pregunta central, cumple los objetivos
planteadosy ofrecealacienciaeducativauna
contribucioén original y significativa sobre la
comprension lectora en contextos rurales de
lasierraChihuahua.Lasrutasdeinvestigacion
derivadas del documento pueden orientarse,
primero, a la integracién de tecnologias
educativas situadas, analizando qué ajustes
de diseno, acceso y uso (conectividad,
recursos disponibles y pertinencia cultural)
permiten que las herramientas digitales
tengan sentido pedagodgico real en escuelas
rurales. En segundo lugar, conviene
profundizar en el efecto de las estrategias
innovadoras sobre la lectura critica, no

solo en términos de participacion, sino en
niveles de interpretacion, argumentacion y
analisis, para identificar qué componentes
didacticos producen aprendizajes mas
complejos. Finalmente, resulta clave
estudiar el papel del rol docente ético como
mediador, entendiendo cdémo sus decisiones
pedagodgicas influyen en la construccion de
una cultura lectora vinculada al territorioy a
la vida comunitaria, y como ello sostiene (o
limita) los avances logrados en el aula.
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Impacto del uso de las TIC "s en
el rendimiento académico en
estudiantes de Telesecundaria

Autora: Jennie Lizbeth Hernandez Gonzadlez

Resumen

El objetivo del estudio fue: analizar el impacto del uso de las TIC en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Telesecundaria “Melchor Ocampo”, Guazapares.
Adoptd un enfoque mixto y método de investigacion- accién. Las técnicas utilizadas
fueron: entrevista, encuesta tipo Likert, observacion directa, rubricas y diarios de campo.
La muestra estuvo integrada por alumnos y docentes. Los resultados mostraron un
impacto positivo en el rendimiento académico. Asi mismo se observdé un mayor nivel
de motivacion, autonomia y participacion estudiantil. Tanto docentes como alumnos
valoraron positivamente el uso de herramientas digitales. Se concluye que la integracion
pedagogica de las TIC contribuye a mejorar el aprendizaje, desarrollar competencias
digitales y promover una educacion mas inclusiva.

Palabras clave: Telesecundaria, Rendimiento Académico, TIC, Investigacion-Accion,
Entorno Rural
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INTRODUCCION

En la era digital contemporadnea, las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han emergido como
catalizadores de transformaciéon en los
sistemas educativos a nivel global. Estas
herramientas no solo amplian el acceso al
conocimiento, sino que permiten replantear
las practicas pedagdgicas tradicionales,
facilitando experiencias de ensenanza-
aprendizaje mas interactivas, significativas
y contextualizadas. En contextos rurales
y marginados, como la Telesecundaria
de Guazapares, Chihuahua, el uso de las
TIC representa una oportunidad crucial
para reducir brechas educativas historicas
y mejorar la calidad del aprendizaje. La
naturaleza flexible de la telesecundaria y
su apertura al uso de medios tecnoldgicos
la convierten en un espacio ideal para
aprovechar su potencial, especialmente en
una etapa formativa clave para el desarrollo
de competencias basicas.

Diversos estudios nacionales e
internacionales han demostrado la
eficacia de las TIC en el ambito educativo,
particularmente cuando se integran de
forma pedagodgica, contextual y con el
acompanamiento docente adecuado. La
legislacion educativa mexicana, junto con
planes sectoriales de Educacion 2020-2024
y modelos pedagodgicos como la Nueva
Escuela Mexicana, respalda la incorporacion
de estas herramientas en el sistema
educativo. El marco normativo proporciona
una base sdlida para su implementacion y
expansion, especialmente en comunidades
vulnerables. Sin embargo, la efectividad
de las TIC en la telesecundaria depende de
factores clave como la disponibilidad de

infraestructura tecnoldgica, la capacitacion
continua del profesorado y el contexto
social de los estudiantes. Cuando estos
elementos estan presentes, las TIC pueden
potenciar el aprendizaje, aumentar la
motivacion estudiantil y facilitar el desarrollo
de habilidades esenciales. No obstante, su
implementacion en comunidades rurales
aun enfrenta importantes retos estructurales,
como la falta de conectividad, recursos
limitados y baja alfabetizacion digital. Bajo
este panorama, cobra relevancia explorar
como el uso de estas tecnologias influye en
el rendimiento académico, entendido no solo
como la adquisicion de conocimientos, sino
también como el desarrollo de competencias,
actitudes y habilidades necesarias para la
vida en sociedad. La telesecundaria, por
su modelo multigrado y el uso de recursos
digitales complementarios, se convierte
en un escenario propicio para evaluar el
verdadero impacto de las TIC desde una
perspectiva critica y situada.

El presente articulo tiene como objetivo
general analizar el impacto del uso de
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el rendimiento
académico de los estudiantes de
telesecundaria en Guazapares, Chihuahua,
mediante un enfoque de investigacion-
accion con una metodologia cualitativa y
participativa.Paraello,serecurreaentrevistas,
encuestas, observaciones directas, rubricas
de evaluacion y diarios de campo, con el fin
de evaluar como el uso de las TIC influye en
la comprensiony retencion de contenidos en
comparacion con los métodos de ensefanza
tradicionales. Asimismo, se busca identificar
las herramientas digitales mas utilizadas en
elaula, explorarlas percepcionesde docentes
y estudiantes respecto a sus ventajas y
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desventajas, y reconocer las principales
barreras que dificultan su implementacion
efectiva. Desde esta perspectiva, la
investigacion pretende no solo comprender
las dinamicas reales del uso de las TIC en
contextos rurales, sino también co-construir
estrategias pedagodgicas que fortalezcan
su aprovechamiento educativo de manera
situada, reflexiva y transformadora. En este
marco, la pregunta de investigacion que guia
el estudio es: ; De qué manera el uso de las
TIC impacta en el rendimiento académico,
la comprensiony la retencion de contenidos
de los estudiantes de telesecundaria en
Guazapares,Chihuahua,encomparaciéncon
los métodos tradicionales, ¢ considerando las
percepciones de docentesy estudiantesy las
barreras para su implementacion efectiva?
No obstante, el desarrollo de la investigacion
presenta diversas limitaciones que pueden
influirenlosresultados,entrelasquedestacan
la insuficiente conectividad a internet
en las comunidades rurales, la escasez y
obsolescencia de los equipos tecnoldgicos
disponibles en las telesecundarias, asi como
la falta de formacién docente continua en
el uso pedagdgico de las TIC, factores que
restringen la frecuencia y profundidad de su
aplicacion y limitan la generalizacion de los
hallazgos a otros contextos educativos con
mejores condiciones tecnoldgicas.

MARCO TEORICO

Las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion  (TIC) comprenden un
conjunto de herramientas, recursos
y practicas que permiten la gestion,

transmisiéon y creacion de informacion.
Campoverde et al. (2020) explican que estas
tecnologias surgieron como consecuencia
del acelerado avance tecnolégico impulsado

por internet, transformando los procesos
de interaccion, aprendizaje y construccion
del conocimiento. En el dmbito educativo,
Gonzalez Vidal (2021) sostiene que las TIC
han impulsado tendencias innovadoras que
fortalecen el curriculo al facilitar el acceso
constante a recursos digitales y promover
la personalizacion del aprendizaje. Esto
permite que los estudiantes desarrollen
autonomia y habilidades para la busqueda,
analisis y evaluacion de informacion. Por
su parte, Novas (2022) subraya que la
incorporacion de las TIC mejora la calidad
de la ensefnanza, incrementa la motivacion,
fortalece la comunicacion entre docentes y
alumnos, y facilita la comprension de temas
complejos gracias al uso de materiales
interactivos.En conjunto, los aportes de
estos autores evidencian que las TIC no
solo son un reflejo del avance tecnoldgico
global, sino un factor transformador capaz
de potenciar la creatividad, la participacion
y el aprendizaje significativo en diversos
contextos educativos.

Rendimiento académico

El rendimiento académico es un constructo
multidimensional que engloba aspectos
cognitivos, emocionales, motivacionales y
sociales. Para Larrea Tisnado, Ramos Apazay
Quispe Cabrera (2023), el desempeno escolar
refleja tanto la adquisicion de conocimientos
como el desarrollo de habilidades, actitudes
y practicas que influyen en el proceso
educativo. Limitar su analisis Unicamente a
las calificaciones resulta insuficiente para
comprender la complejidad del aprendizaje.
Durante la adolescencia, el rendimiento
adquiere especial relevancia debido a su
impacto en las oportunidades académicas
y profesionales futuras. Cano-Cafnada et al.
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(2024) senalan que factores bioldgicos vy
psicosociales —como la nutricion, el sueno,
el estrés y la actividad fisica— influyen
significativamente en la concentracion,
el compromiso y los logros escolares. Del
mismo modo, Ramos-Vera et al. (2023)
afirman que el rendimiento académico es
también un indicador del bienestar integral
de los estudiantes, y que promover habitos
saludables y estrategias para gestionar
el estrés contribuye al aprendizaje y al
desarrollo socioemocional. Esta perspectiva
holistica permite comprender el rendimiento
académico como un fendmeno complejo
gue requiere intervenciones educativas
integrales orientadas al bienestar y |la
formacion del estudiante como sujeto activo.

Telesecundaria

La telesecundaria es una modalidad
educativa creada en México en 1968 para
atender a comunidades rurales y de dificil
acceso donde la oferta de docentes por
asignatura es limitada. Segun la SEP
(2020), este modelo combina materiales
impresos, programas audiovisuales y, mas
recientemente, herramientas digitales
como plataformas educativas y recursos
interactivos. Su propodsito es garantizar el
acceso a la educacion secundaria a través
de apoyos tecnolégicos que compensen las
limitacionesgeograficasydeinfraestructura.
Un solo docente atiende multiples
asignaturas, apoyandose en los materiales
institucionales y en el uso de TIC para
potenciar la comprension y participacion del
alumnado. Las telesecundarias constituyen
escenarios relevantes para analizar el
papel de las TIC como herramientas
compensatorias y como medios para reducir
brechas educativas.

El Articulo 3° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos establece
el derecho a recibir educacién de calidad,
equitativa y pertinente, lo que fundamenta
la incorporacion de las TIC en los procesos
de ensenanza. La Ley General de Educacion
(reforma 2023) reconoce las tecnologias
digitales como medios indispensables para
fortalecer la ensefanza y el aprendizaje;
su articulo 47 impulsa su uso pedagogico,
asi como la capacitacion docente
correspondiente. La Nueva Escuela Mexicana
(2022) refuerza esta vision al promover el
aprendizaje significativo, la equidad digital
y el desarrollo de competencias del siglo
XXI. Propone que las TIC respondan a las
necesidades contextuales de los estudiantes,
especialmente en zonas marginadas, Yy
vincula la infraestructura tecnolégica con
el diseno y uso de contenidos digitales
mediante plataformas abiertas. El Plan
Sectorial de Educacion 2020-2024 orienta
politicas para reducir el rezago y la brecha
digital, promoviendo el acceso equitativo a
tecnologias educativas, particularmente en
comunidades vulnerables.

Las TIC han transformado profundamente
la educacion al modificar el acceso a la
informacionylainteracciéonentreestudiantes,
docentes y contenidos. Investigaciones
recientes muestran que, cuando se integran
pedagodgicamente, pueden mejorar
el rendimiento académico, desarrollar
autonomia y fomentar competencias para
la vida (Bernate & Fonseca, 2022; Santos,
2022).Tras la pandemia por COVID-19, su
importancia se intensificé para garantizar
la continuidad educativa y apoyar modelos
hibridos o virtuales. Gomez-Galan et al.
(2021) senalan que la transformacion
educativa basada en TIC debe involucrar
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a toda la comunidad escolar y promover
competencias digitales desde edades
tempranas.

La literatura coincide en que las TIC tienen
un gran potencial educativo, pero su
impacto no es automatico Araudz et. al (2024).
Impacto de las Tecnologias de la Informacion
en la Educacion. Una Revision de |la
Literatura. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 8(3), 11426-11439. Indican
que la mejora del rendimiento depende del
uso pedagdgico, la formacion docente, la
moderacion y el contexto. Morales y Soria
(2022) advierten que un uso inadecuado
puede generar distracciones o efectos
negativos en el aprendizaje.Sin embargo,
cuando se aplican estratégicamente en
entornos colaborativos, las TIC favorecen
la interaccién, la responsabilidad y el
pensamiento critico, lo cual contribuye a
mejores resultados (De Gracia, 2024).

Las telesecundarias enfrentan desafios
como infraestructura limitada, conectividad
deficiente, falta de capacitacion docente
y barreras socioecondmicas (Navarrete
Cazales, 2024). Frente a ello, el liderazgo
escolarylaformacioncontinuasonesenciales
(Cano & Espino, 2024). Las investigaciones
de Zamudio Flores (2024) muestran que
estrategias como el Mobile Learning pueden
fortalecer habilidades l|6gico-matematicas
y promover un aprendizaje colaborativo y
contextualizado.

En comprension lectora, Garzéon Rojas (2024)
documenta que plataformas como Google
Classroom, Educaplay y Canva vuelven
el proceso mas interactivo y motivador,
basandose en la visidn sociocultural quien
concibe la lectura como practica situada.

En matematicas, Mora et al. (2024) senalan
qgue las herramientas digitales facilitan
la comprension de conceptos abstractos
y estimulan la resolucion de problemas.
Asimismo, Zamudio Flores (2024) afirma que
el Mobile Liaoning favorece un aprendizaje
mas profundo y activo.

Alarcon, Diaz y Hernandez (2024) destacan
gue herramientas accesibles como Word y
PowerPoint, combinadas con metodologias
como el aprendizaje invertido, fortalecen
competencias digitales y audiovisuales
incluso en entornos con recursos limitados.
Vaca (2024) identifica que factores como
la autonomia, la retroalimentacion y la
interactividad son clave para aumentar
la motivacion en ambientes virtuales,
influyendo directamente en el rendimiento
académico.

La implementacion efectiva de las TIC
requiere una estrategia integral que
involucre a docentes, estudiantes, familias y
directivos. Gomez-Galan et al. (2021) afirman
gue su incorporacion debe promover
la personalizacion del aprendizaje y el
desarrollo de competencias desde etapas
tempranas. Morales y Soria (2022) senalan
gue el valor de las TIC radica en su capacidad
para enriquecer la experiencia educativa,
promoverlainclusionydesarrollarhabilidades
clave del siglo XXI. Esta transformacion
demanda infraestructura, conectividad vy
formacioén profesional continua. La evidencia
revisada muestra que las TIC pueden
mejorar el rendimiento académico en
telesecundarias siempre que su integracion
sea contextualizada, pedagdgicamente
fundamentadayacompanada de estrategias
de inclusion digital. El empleo de recursos
tecnoldgicos  accesibles, metodologias
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activas y contenidos significativos permite
generar aprendizajes mas profundos,
motivadores y adecuados a las necesidades
actuales de los estudiantes.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé a partir de
un enfoque mixto, integrando elementos
cualitativos y cuantitativos con el propdsito
de obtener una comprension profunda
del impacto del uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el rendimiento académico de estudiantes
de telesecundaria. Este enfoque permitié
articular las percepciones, actitudes vy
vivencias de los participantes con datos
objetivos sobre su desempefno escolar,
ofreciendo una vision integral del proceso
educativo. El estudio adopto la Investigacion-
Accidon como estrategia metodoldgica
participativa y reflexiva, orientada no solo
a analizar la situacidon educativa, sino
también a intervenir para generar mejoras
concretas. De acuerdo con Jiménez-Ledn
& Cisneros Chacon (2024) Educacion global
para la formacion docente: Un estudio
fenomenoldgico-hermenéutico de las
metodologias activas en lberoamérica.
Universidad Auténoma de Yucatdn, este
enfoque implica la indagacion colectiva y
autorreflexiva de los propios participantes
para transformar sus practicas y su contexto.
Esta metodologia favorecio la participacion
activa de docentes y estudiantes a lo largo
de las distintas fases del estudio.

La investigacion se llevd a cabo en la
Telesecundaria “Melchor Ocampo” del
municipio de Guazapares. La comunidad
educativa participante estuvo conformada
por. 25 estudiantes de los tres grados,

quienes fungieron como protagonistas
de la intervencion centrada en el uso
de TIC, 5 docentes, quienes colaboraron
en el diseno y la implementacion de
estrategias  didacticas mediadas por
recursos tecnoldgicos. La seleccion fue
intencionada, ya que los participantes tenian
una vinculacion directa con el proceso
de ensefnanza-aprendizaje apoyado por
TIC, lo que permitid obtener informacion
pertinente para los objetivos del estudio.
La investigacion siguid el ciclo propuesto
Gonzalez Cabello (2022). Aprendizaje basado
en proyectos como estrategia para fomentar
el trabajo colaborativo entre estudiantes de
composicion en el curso de instrumento
complementario 1-Percusién de una
universidad privada de Lima Metropolitana.
Compuesto por cuatro fases
interrelacionadas: planificacion, accién,
observacion y reflexion.

En la etapa del diagndstico se llevo a cabo
una exploraciéon del contexto educativo,
con el fin de identificar la situacion actual
respecto al uso de TIC en la telesecundaria.
Para ello se utilizaron diferentes técnicas
como: Observacion directa del entorno
escolar, entrevistas semiestructuradas
a estudiantes y docentes, revision de
antecedentes académicos y recursos
tecnoldgicos disponibles. A partir de este
analisis se detectd una problematica central:
la escasaintegracionsistematicadelasTICen
los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi
como la necesidad de evaluar su influencia
en el rendimiento académico. En el disefo
del plan de accidn, con base en los hallazgos
del diagndstico, se elabord una secuencia
didactica orientada a incorporar el uso de
TIC en las actividades escolares. Este plan
contempld el establecimiento de objetivos
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de aprendizaje especificos. La seleccion
de plataformas digitales, aplicaciones de
recursos tecnoldgicos accesibles, el disefo
de actividades interactivas y colaborativas
utilizando herramientas tecnoldgicas, se
implementaron estrategias de evaluacion
continua y capacitacion basica a docentes
para el uso efectivos de las TIC'S. En la
etapa de la implementacion, se llevaron a
cabo las actividades disenadas, utilizando
distintos recursos como videos educativos,
juegos interactivos, programas como Word,
PowerPoint, Publisher, etc., aplicaciones
para la realizacion de tareas y plataformas
digitales para la retroalimentacion. A lo
largo de la implementacion, se hizo un
seguimiento sistematico para observar: La
participaciony motivacion de los estudiantes
y docentes.

El uso adecuado y efectivo de los recursos
tecnoldgicos, y las actitudes frente al empleo
de TIC en el aula. Para evaluar los efectos
de la intervencion se utilizaron técnicas
de recoleccion de datos tanto cualitativas
(Entrevistas semiestructuradas a docentes
y estudiantes, aplicadas antes y después
de la intervencion, Observaciones directas
durante las clases con TIC, diarios de campo
elaborados por el profesorado, grupos
focales con estudiantes para reflexionar
sobre la experiencia vivida). Cuantitativos
(Comparacion de resultados académicos
previos y posteriores a la intervencion,
calificaciones, participacion y productos
académicos, Encuestas tipo Likert para
medir la percepcidn del aprendizaje con
TIC, rdbricas especificas para evaluar tareas
realizadas mediante el uso de tecnologia).

instrumentos  utilizados
de informacion,

Los
recoleccion

para la
asi como

su propodsito dentro del estudio son
los  siguientes: Entrevistas (explorar
experiencias, percepcionesy actitudes hacia
el uso de las TIC). Encuestas con escala Likert
(medir cambios en la percepcion y actitud
frente al aprendizaje con TIC). Observacion
directa (registrar el nivel de participacion
y la interaccion con las herramientas
digitales). Rubricas de evaluacion (valorar de
manera objetiva los productos académicos
realizados con TIC’S). Diarios de campo
(recoger reflexiones de los docentes sobre la
implementacion de la secuencia didactica).
La validez en esta investigacion se garantiza

mediante la triangulacion de métodos
cualitativos y cuantitativos, asegurando
la coherencia y precision de los datos,

mientras que la confiabilidad se fortalece
mediante la consistencia en la aplicacion
de instrumentos, la participacion activa y
reflexiva del equipo, y la sistematicidad en el
proceso de observacion y analisis.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados evidencia una
estrecha correspondencia entre los
hallazgos empiricos obtenidos y los
objetivos planteados en la investigacion,
asi como una coherencia sustantiva con
los planteamientos tedricos y conceptuales
desarrollados en el marco referencial.
En términos generales, los resultados
permiten confirmar que el uso planificado,
contextualizado y pedagodgicamente
orientadodelasTecnologiasdelalnformacion
y la Comunicacion (TIC) incide de manera
positiva en el rendimiento académico
de los estudiantes de telesecundaria en
Guazapares, Chihuahua. En relacidon con
el objetivo general, los datos obtenidos
mediante entrevistas, encuestas tipo Likert,
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observaciones directas, rubricas de evaluacion y diarios de campo, permitieron analizar
integralmente el impacto del uso de las TIC en el aprendizaje y desempeno académico del
alumnado. Como se muestra en la grafica 1, los resultados revelan una mejora significativa
en la comprension, retencion y aplicacion de los contenidos escolares, al utilizar las TIC ’s,
lo que se tradujo en un incremento promedio del 15% en las calificaciones de materias
como Matematicas, Ciencias e Historia. Dichos hallazgos confirman que las TIC, cuando
son integradas de forma intencionada y con acompanamiento docente, potencian el
aprendizaje significativo y favorecen la adquisicion de competencias cognitivas y digitales.

Grafico 1: Incremento promedio en calificaciones empleando las TIC’S

INCREMENTO PROMEDIO EN
CALIFICACIONES

. Matematicas
@Ciencias

¢ Historia

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los objetivos especificos, se constata que la investigacion logré cumplirlos en
su totalidad. En primer lugar, se comprobd que el uso de recursos digitales como videos
educativos, presentaciones interactivas, juegosdidacticosy plataformasvirtuales contribuyd
sustancialmente a la comprension y retenciéon de contenidos en comparacion con los
meétodos tradicionales. En segundo lugar, se identificaron las herramientas tecnoldgicas
mas empleadas durante la intervencidén —YouTube, PowerPoint, Word, proyectores y
aplicaciones educativas—, las cuales demostraron ser funcionales y accesibles dentro del
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contexto rural de la telesecundaria.

Asimismo, en el grafico 2, se muestran las percepciones de docentesy estudiantes reflejando
una valoracion positiva sobre el uso de las TIC en el proceso educativo. El 90% del alumnado
manifestd sentirse mas motivado y participativo en clases mediadas por tecnologia, un 75%
en la mejora de sus calificaciones y un 85% en comprension de contenidos; asi mismo los
docentes destacaron un incremento en la autonomia, la creatividad y el compromiso de sus
estudiantes.

Grafico 2: Percepcion sobre el estudiantado sobre el impacto de las TIC’S.

Mejora de las calificaciones 75% [N
Mayo motivacion 90% [

Mejora de la comprension 85% NG

0% 23% 45% 68% 90%

Fuente: elaboracion propia

Noobstante,sereconocieronlimitacionesestructuralesqueobstaculizansuimplementacion
sistematica, tales como la conectividad inestable, la insuficiencia de equipos tecnoldégicos
y la falta de capacitacion docente en el uso pedagodgico de las TIC. Tal como lo muestra la
grafica 3: desafios criticos para la integracion de las TIC’S. Estas barreras, sin embargo, no
impidieron el desarrollo de aprendizajes significativos ni el fortalecimiento de las dinamicas
colaborativas en el aula.

Grafico 3: Desafios criticos para la integracion de las TIC'S.
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La comparacion entre los resultados
obtenidos y la informacion tedrica revisada
en el marco referencial evidencia una clara
correspondencia. Diversos autores, como
Arauz et. al (2024) y Morales y Soria (2022),
sefalan que el impacto de las TIC en el
rendimiento académico no es automatico,
sino que depende del contexto, la formacion
docente y el diseno pedagodgico. ENn
concordancia, los hallazgos de la presente
investigacion confirman que el éxito del
uso de las TIC se vio condicionado por estos
mismos factores, siendo la planificacion
didactica y el acompanamiento docente
los principales determinantes del logro
académico.

De igual forma, los resultados coinciden con
los planteamientos de Vaca (2024) y Garzén
Rojas (2024), quienes destacan que las TIC
incrementan la motivacion, la participacion
y el aprendizaje autdbnomo cuando son
utilizadas con fines pedagodgicos. En el
contexto de Guazapares, los estudiantes
manifestaron una actitud mas positiva
hacia el aprendizaje, reforzando la idea
de que las tecnologias digitales favorecen
la autogestion del conocimiento y el
desarrollo de habilidades criticas. También
se encontrd congruencia con los aportes de
Navarrete Cazales (2024) y Cano y Espino
(2024), en cuanto a los retos estructurales
de las telesecundarias rurales, tales como la
limitada infraestructura y la necesidad de
formacion continua del profesorado.

El analisis comparativo permite afirmar
qgue los resultados de esta investigacion
no solo validan los postulados tedricos
existentes, sino que los amplian desde una
perspectiva situada. Se demuestra que, aun
en contextos rurales con recursos limitados,

las TIC pueden convertirse en agentes de
transformacién educativa cuando se aplican
bajo una metodologia reflexiva, participativa
y contextualizada, como la propuesta
de Investigacion-Accion adoptada en el
estudio. En sintesis, los resultados obtenidos
responden plenamenteal objetivogeneralya
losobjetivosespecificosplanteados,almismo
tiempo que se alinean con los fundamentos
tedricos revisados. La evidencia empirica
confirma que la integracion pedagdgica de
las TIC mejora el rendimiento académico,
incrementa la motivacidén  estudiantil,
favorece la comprension de contenidos y
promueve el desarrollo de competencias
digitales. No obstante, se reconoce la
necesidad de fortalecer la infraestructura
tecnoldgica, brindar formacién continua
al personal docente y establecer politicas
educativas que garanticen la equidad digital.
De esta manera, las TIC se consolidan como
herramientas estratégicas paralainnovacion
pedagodgica, la inclusidn educativa y la
mejora de la calidad en las telesecundarias
rurales mexicanas.

CONCLUSIONES

La presente investigacion desarrollada
en la Telesecundaria “Melchor Ocampo”,
ubicada en el municipio de Guazapares,
Chihuahua, permite concluir de manera
firme y fundamentada que la incorporacion
pedagodgica de las Tecnologias de Ia
Informaciéon y la Comunicacion (TIC)
constituye unelementodecisivo paramejorar
el rendimiento académico y fortalecer los
procesos de ensefanza-aprendizaje en
contextosrurales.Losresultadoscuantitativos
y cualitativos, obtenidos mediante un
enfoque mixto apoyado en la metodologia
de Investigacion-Accion, demuestran que la
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integracion estratégica de recursos digitales
planificada, acompanada y contextualizada
produce transformaciones sustantivas en
la motivacion, participacion y desempefo
escolar de los estudiantes.

El analisis cuantitativo evidencio
incrementos significativos en las
calificaciones, con una mejora promedio del
15% en asignaturas clave como Matematicas,
Ciencias e Historia. Este avance académico
no solo se refleja en cifras, sino también
en una comprension mas profunda de
los contenidos y en la consolidacion
de habilidades cognitivas y digitales
esenciales. Paralelamente, las percepciones
estudiantiles con niveles superiores al 80%
de aprobacion y un 90% reportando mayor
motivaciony participacion confirman que el
usode TIC generaambientesde aprendizaje
mas estimulantes, interactivosy pertinentes
a los intereses de los adolescentes. La
mayoria del alumnado reconocié ademas
que las herramientas  tecnoldgicas
facilitaron la comprensién, reforzaron la
retencion de la informacién y mejoraron su
desempeno general. En el plano cualitativo,
las observaciones, entrevistas y registros
de campo revelaron modificaciones
significativas en la dinamica escolar. Los
docentes destacaron un incremento en
la creatividad, autonomia y compromiso
de los estudiantes durante las actividades
digitales, asi como una mejora notable en |la
atencion y el trabajo colaborativo. Recursos
como videos educativos, presentaciones
dinamicas, plataformas interactivas vy
aplicaciones accesibles demostraron ser
particularmente efectivos en un entorno
con limitaciones tecnoldgicas. Estos
hallazgos confirman la pertinenciadelasTIC
como medios de compensacion educativa

capaces de ampliar oportunidadesy reducir
brechas en comunidades rurales.

De manera coherente con la literatura
especializada incluyendo aportaciones de
Arauz et. al (2024). Morales y Soria (2022),
Garzon Rojas (2024) y Vaca (2024), el estudio
demuestraqueelimpactodelasTICdepende
principalmente del acompanamiento
pedagogico, la planificacion didactica y la
adaptacion al contexto. La tecnologia por si
misma no garantiza mejores aprendizajes:
su eficacia se materializa cuando forma
parte de un proceso reflexivo, critico y
colaborativo que involucra activamente a
estudiantes, docentes y comunidad escolar.
La metodologia de Investigacion-Accion
resultd clave en este proceso, pues permitid
intervenir, evaluar, ajustar y consolidar
practicas educativas innovadoras de manera
participativa. No obstante, los avances
logrados también  visibilizan  desafios
estructurales que limitan la sostenibilidad
de estas practicas en el largo plazo. La
insuficiente conectividad, la escasez de
equipos tecnoldgicos y la falta de formacion
docente continua representan barreras
significativas que deben ser atendidas
mediantepoliticaspublicasdeequidaddigital,
inversion en infraestructura y programas de
capacitacion pertinentes al contexto rural.
La experiencia en Guazapares confirma
gue, si estas condiciones no se fortalecen,
el impacto positivo de las TIC corre el riesgo
de ser temporal o limitado. En conjunto,
los resultados obtenidos permiten afirmar
que las TIC constituyen una via estratégica
para promover aprendizajes mas profundos,
activos y significativos en la telesecundaria
rural mexicana, asi como para impulsar
el desarrollo de competencias digitales
indispensables en la sociedad del siglo
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XXI. Ademas, evidencian que la tecnologia,
cuando se articula con metodologias activas,
enfoques contextualizados y participacion
comunitaria, puede convertirse en un
agente de transformacion educativa y social,
fortaleciendo la inclusion, la equidad y la
innovacion pedagdgica.

Finalmente, este estudio aporta evidencia
sélida para orientar futuras intervenciones,
investigaciones y politicas educativas en
contextos rurales. Se recomienda continuar
con procesos de investigacion-accion,
expandir la intervencion a otras instituciones
similares y construir modelos replicables
que contribuyan a cerrar la brecha
tecnoldgica y a garantizar una educacion
de calidad para todos los estudiantes,
sin importar su ubicacion geografica o
condicidon socioecondmica. La experiencia
en Guazapares demuestra que la inclusion
digitalesposibleyque,conacompanamiento
adecuado, las TIC pueden transformar
realidades educativas tradicionalmente
marcadas por la desigualdad.
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Inteligencia Artificial: apoyo al
proceso de ensefanza aprendizaje
en docentes de educacidéon primaria.

Autora: Jessica Idali Castillo Hernandez

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo: comprender el uso educativo de la herramienta
Inteligencia Artificial (IA) como apoyo al proceso de ensefanza aprendizaje en la practica
de los docentes en la escuela primaria, la investigacion tiene un enfoque cualitativo
con el método de investigacion accion y la muestra son 2 directivos y 13 docentes de
la misma. La finalidad es transformacion pedagdgica en la practica docente con el uso
de las TIC, el desarrollo de las habilidades digitales de los docentes, el conocimiento y
uso de la Inteligencia Artificial (IA) como apoyo a la planificacion didactica mediante el
trabajo colaborativo. Al final se incluye los resultados obtenidos a partir de los objetivos,
las aportaciones significativas para las siguientes investigaciones que se implementen
en educacion basica.

Palabras clave: Habilidades digitales de los docentes, las TIC, Uso educativo de la IA,
planificacion didactica, trabajo colaborativo.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la era digital es parte
importante del avance tecnoldgico vy
cientifico en los diversos sectores de todo
el mundo, siendo la Inteligencia Artificial
(IA) una de las herramientas mas utilizadas
por el apoyo que ofrece en los ambitos
economicos, politicos, sociales, culturales y
educativos En este caso, para los docentes
de educacidon primaria se plantea el desafio
del uso de la IA como herramienta de apoyo
del proceso de ensehanza aprendizaje
con la finalidad del replanteamiento de la
planificacion didactica por proyectos acorde
a al plan de estudios de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM). La problematica de estudio
es la falta o poco conocimiento del uso
educativo de la IA como apoyo al proceso
de ensehanza aprendizaje de los directivos
y docentes, aunado a la situacion personal
qgue tienen en el desarrollo de habilidades
digitales con el uso las TIC, ademas, de la
poca colaboracion para aprender entre
profesionales. La principal causa de la
problematica es el proceso de ensenhanza,
el cual es responsabilidad de los docentes
por lo que es necesario fortalecerlos en la
planificacidndidactica,favorecereldesarrollo
de sus habilidades digitales en el uso de las
TICy propiciar el conocimiento de la IA como
alternativa para mejorar los procesos de
enseNanzay aprendizaje en el aula la escuela
y la comunidad escolar. Por lo que se plantea
el objetivo general de la investigacion:
Comprender el uso de la herramienta
IA como apoyo al proceso de ensefanza
aprendizaje en la practica de los docentes
en la escuela. Los objetivos especificos que
guian este estudio son: a) conocer el uso
educativo de la inteligencia artificial para la
elaboraciéon de la planificacion didactica; b)

aplicar diversas estrategias con el uso de a
IA en el proceso de ensenanza aprendizaje
y c) disefar una planificacion didactica
con el uso de la inteligencia artificial como
herramienta educativa.

La hipodtesis de accion que se maneja es:
Si se aplica adecuadamente la IA entonces
mejoraria el proceso de ensefanza
aprendizaje delos nifnos, ninasyadolescentes
(NNA) en la escuela primaria. Mediante la
elaboracion de la planificacion didactica
con el uso de la IA, con el manejo de las TIC
y el trabajo colegiado colaborativo. En el
marco tedrico se aborda el uso educativo de
la IA como apoyo al proceso de ensenanza
aprendizaje favoreciendo las habilidades
digitales de las TIC en los docentes a través
del trabajo colaborativo entre profesionales,
lo que permite un avance cada vez mayor en
el conocimiento necesario de IA a la vez de
la toma de conciencia del uso adecuado, con
ética y responsabilidad. Por lo que, con el
manejo de estas herramientas tecnoldgicas,
conozcan y exploren lo que ofrecen como
apoyo al proceso educativo en el aula a la vez
selogrelamejoraen el procesode ensefnanza
aprendizaje, lo que conlleve disminuir el bajo
nivel de aprovechamiento académico de los
ninos, ninas y adolescentes (NNA), al trabajar
actividades diferenciadas e inclusivas, uso de
otros los recursos didacticos y tecnoldgicos
innovadores en el aula.

Este estudio se basa en el enfoque cualitativo
porque permite al investigador estar cerca
de las situaciones, hechos o sucesos donde
se encuentran los docentes. Se fundamenta
en la investigacion accién porque orienta
lo que se va a investigar de lo que sucede
realmente en la practica de los docentes
durante el procesode ensenanzaaprendizaje
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en los grupos, lo que conlleva a la reflexion,
la accion constante y el autoaprendizaje
profesional durante el trabajo investigativo
con la finalidad de comprender lo que
acontece en la problematica encontrada.
Las técnicas que fueron utilizadas son la
encuesta y la observacion; los instrumentos
aplicados son el cuestionario con preguntas
cerradas, el diario de campo de la direccion
y la relatoria de las reuniones del colectivo
gue sirvieron para recabar la informacion
necesaria en cuanto a la problematica en
estudio.

Es importante comprender la practica de
los docentes a partir del uso de la IA con
el manejo de las TIC, el trabajo colegiado
colaborativo y el impacto en la mejora del
proceso ensenanza aprendizaje mediante
el replanteamiento, cambio, mejora e
innovacion en la planificacion didactica y
enriqueciendo la creacién de nuevos con
contenidos con apoyo de las herramientas
ofrece la misma. Los aportes de esta
investigacionsobreelusodelalAeneducacion
primaria incluyen la innovacion en la
planificacion didactica, el fortalecimiento de
habilidades digitales docentes y la potencial
mejora en los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Sin embargo, sus limitaciones
comprenden la resistencia al cambio, la
brecha tecnoldgicay la falta de capacitacion,
gue pueden obstaculizar la implementacion
efectiva de estas herramientas. Asimismo,
las restricciones en recursos, la ética en el
uso de la IA y la colaboracién profesional
limitada representan desafios que podrian
limitar los resultados y la generalizacion
de la investigacion, afectando la adopcion
y sostenibilidad de Ilas innovaciones
propuestas.

MARCO TEORICO

En el presente estudio, l|la variable
independiente se define como el uso
adecuado de la inteligencia artificial (IA) en
la elaboracion y gestion de la planificacion
didactica, la cual se conceptualiza como la
implementacion intencional y ética de las
herramientas de |IA por parte de los docentes
para disefar actividades pedagdgicas
innovadoras y contextualizadas, integrando
las TICy promoviendo el trabajo colaborativo.
Esta variable se fundamenta en la premisa
de que la incorporacion efectivade lalAenla
planificacion pedagodgica puede potenciar
las capacidades docentes, facilitar recursos
didacticos adaptados a las necesidades
de los estudiantes y promover estrategias
inclusivas. Por otro lado, la variable
dependiente corresponde a la mejora en
el proceso de ensefanza-aprendizaje de
los nifRos, nifas y adolescentes (NNA) en la
escuela primaria, medida en términos de
rendimientoacadémico, participacion activa,
habilidades digitalesy niveles de motivacion,
reflejando los resultados del impacto de la
innovacion pedagdgica apoyada en IA. La
relacion entre estas variables se sustenta en
la hipotesis de que la aplicacion adecuada
de la IA en la planificacion didactica genera
un entorno de ensenanza mas efectivo,
inclusivo y motivador, favoreciendo el
desarrollo integral de los NNA, aspecto
fundamental en el contexto actual de la
educacion digitalizada y en el marco de la
Nueva Escuela Mexicana. Ademas, en este
capitulo se encuentran las sustentaciones
del tema en estudio, el marco conceptual es
el primer apartado donde se desarrolla las
fundamentaciones teodricas de sobre el uso
educativo de la Inteligencia Artificial (I1A), las
habilidades digitales y el uso de las TIC'S. El
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segundo apartado es el marco normativo
referente a la normatividad o legislacion
nacional y/o internacional sobre la regulacion
de la IA en la educacion y el tercer apartado
se refiere a las investigaciones previas que se
han realizado sobre la IA en educacion.

Marco Conceptual

El uso de la IA en el ambito educativo
tiene relevancia porgue La inteligencia
artificial aplicada a la educacion permite

personalizar el aprendizaje de los
alumnos, adaptar los métodos de
ensenanza, brindar retroalimentacion

inmediata, generar lecciones actualizadas
y obtener recursos de calidad (UAP,
2024), lo que ofrece nuevas formas de
comunicacion, informacién e interacciéon
con el uso de la TIC en las escuelas, en la
era digital actual es un alternativa para
el trabajo docente, En otras palabras,
las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), son herramientas
o0 elementos de comunicacion, que se
encuentran en las casas, en el trabajo y
en las instituciones educativas. Los usos
de las TIC en los procesos educativos son
importantes como medios y recursos
virtuales que facilitan la ensefianza y el
aprendizaje, sin embargo, en educacion
basica aun se le da poco uso educativo. La
incorporacion de la tecnologia educativa
en la practica docente diaria pone de
manifiesto el nivel de capacitacion de
los docentes que tienen en relacion al
uso de las mismas, ya que: Sin duda, es
necesario que los/as docentes conozcan
y manejen las TIC, las cuales, sobre todo
en la situacion actual, son cada vez mas
solicitadas por parte de las escuelas, por
eso Es importante permitir que quienes

Nno cuenten con competencias en las TIC
tengan la posibilidad de adquirirlas y que
qguienes ya las poseen puedan reforzarlas
(Ferrada-Bustamante, et al. 2021).

Actualmente, la Inteligencia artificial
(LA) ha llegado a las escuelas como una
herramienta creativa e innovadora para los
docentes orientada al apoyo del proceso de
ensefanza y aprendizaje de los Ninos, Nifas
y Adolescentes (NNA), es una herramienta
valiosa en la educacion, Permitiendo la
personalizacion del aprendizaje, mejorando
la calidad educativa y brindando apoyo
tanto académico como emocional a los
estudiantes (Granda, et al 2024) porque
ofrece herramientas, recursos interactivos y
dinamicos en las actividades de aprendizaje
para los NNA, considerando la importancia
de un buen uso adecuado con ética y gran
responsabilidadparaevitardesinformaciones
o plagios; de tal manera que el uso de la IA
se oriente a enriquecer la ensefanza. Segun
la UNESCO (2022) se considera la IA como
una herramienta de apoyo para los docentes
qgue les permite favorecer el desempeno
académico de los NNA, la atencidon a
necesidades especiales de los alumnos y la
inclusion en ambiente creativo e innovador
para el aprendizaje. Por lo que se enfrentan
ante la necesidad de tener una mejor
capacitacion y actualizacion en el uso de la
|A como apoyo educativo para la elaboracion
de planificacion didactica, con acceso a
materiales didacticos y recursos virtuales
para el proceso de ensefanza aprendizaje.
ademas, favorece el desempeno académico
de los NNA.

En cuanto a las habilidades digitales de los
docentes en el uso de la |LA, se entiende
por habilidad digital docente que son las
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habilidades basicas de dominio relacionadas
con el manejo y uso educativo de las
herramientas los recursos tecnologicos,
las plataformas, aplicaciones digitales y en
este caso la ILA. Asi como los conocimientos,
experiencias y la capacidad que tienen de
adaptacion a los procesos de cambio de la
educacion digital, lo que implica que Los
profesores que tienden a requerir mayores
niveles de entrenamiento e informacion son
aquellosquevenenlosrecursostecnologicos
ventajas en el momento de planificar
nuevas situaciones educativas, que se ven
favorecidos por su entorno profesional para
experimentar con estos recursos o que
implementan innovaciones consistentes
con los valores y practicas del proyecto
educativo de la institucion (Martinez, 2021).
Las habilidades digitales abarcan lo referente
a los saberes previos de los docentes sobre
el uso de la LA ante lo que es necesario una
actitud abierta, participativa, propositiva,
colaborativa y positiva para el desarrollo
profesional de la misma acode a la reflexion,
pensamientos, ideas y conocimientos que
tengan sobre el uso y manejo adecuado en
las clases que les permitan realmente una
practica docente innovadora.

Marco Normativo

En la actualidad, el uso de la IA en el mundo
es una necesidad social, econdmica, cultural
y/o educativa del siglo XXI, Por esta razon, las
habilidadesdigitalestantode docentescomo
de estudiantes deben ser una prioridad en la
elaboracion de los programas académicos,
y la alfabetizacion digital debe integrarse
como una competencia fundamental que
todos los individuos, sin importar su edad,
nivel educativo o situacion, deben poseer en
el futuro (UNESCO, 2024). En México, aun no

existe una legislacion o leyes aprobadas que
regulen la IA: No existe todavia legislacion
qgue regule la IA en México, mientas tanto
a nivel internacional encontramos trabajos
y realidades regulatorias muy relevantes
como la europea a través del Reglamento
de IA (Banner, 2025), lo cierto es que se han
presentado algunas iniciativas para diversos
ambitos las cuales se encuentran en proceso.
Ante el usode lalAy frente a la formacion en
la era digital durante la practica educativa
implica que en el contexto educativo lo
prioritario es que los directivos y docentes en
todos los niveles educativos desarrollen sus
conocimientosyhabilidadesdigitalesaunado
al manejo de diversos recursos tecnoldgicos
con la finalidad de la mejora del proceso de
ensefanza aprendizaje con responsabilidad,
ética y evitar que sea un peligro para los
NNA. El uso de estas herramientas ofrece
a los docentes alternativas estratégicas,
meétodos innovadores y herramientas de
evaluacion variadas acordes con la NEM
gue mejore la calidad de la ensenanza en
el salén de clases. Por lo que es necesario
la capacitacion o actualizacion dirigida a
fortalecer el aprendizaje del colectivo con un
enfoque de la IA orientada a la mejora del
proceso de ensefanza y aprendizaje, como
estrategia Puede enriquecer el contenido
educativo al proporcionar recursos
multimedia interactivos y experiencias de
aprendizaje inmersivas que mantienen el
interés de los estudiantes y fomentan la
participacion activa (Duran, et al (2024),
destacando una nueva dinamica creativa en
la practica docente acorde con la finalidad
de la planificacion didactica de proyectos,
diseno de nuevas estrategias de aprendizaje,
implementacion de actividades creativas
e innovadoras, asi como conocer otros
medios y recursos digitales para eleccion de
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mMateriales, con mas autonomia y manejo de
mayor informacion digital. El uso de la [LA. en
el proceso educativo puede complementar,
enriquecer y hasta transformar la ensefanza
y, a la vez, reducir las diferencias en el
aprendizaje, ademas de apoyar el desarrollo
profesional de los docentes para que impacte
en la mejora de la calidad de la educacion.
Cabe mencionar que no por simple hecho
del uso de la misma es suficiente para que
se lleven a cabo aprendizajes significativos
o el desarrollo de las habilidades digitales
adecuadas, implica ademas capacitaciones,
actualizaciones, trabajo colaborativo del
colectivo, autoaprendizaje, investigacion
personal, practicar lo aprendido para
posteriormente hacerlo en clase, para la
mejoradel niveldominioindividualy colectivo,
sobre todo que tenga aplicacion practica en
el aula.

El trabajo colegiado colaborativo de los
docentes es primordial en la innovacion
educativa digital, pues les implica una nueva
manera de trabajo docente, utilizar nuevos
recursos y herramientas tecnoldgicas, con la
finalidad de: lograr que las y los estudiantes
desarrollen aprendizajes de excelencia
(MEJOREDU, 2022), Sin embargo, aun se
tiene esta area de oportunidad en el trabajo
colaborativo, lo complicado es realmente
llevarlo a |la practica diaria. En los lineamientos
del Consejo Técnico se menciona en el
Art. 4, las funciones del trabajo colegiado,
parte XXXII, con la participacion activa,
equitativa e inclusiva del colectivo docente,
fundamentada en el didlogo, la reflexion
sobre las practicas pedagdgicas y la creacion
conjuntade conocimiento,compartiendouna
vision comprometida con la transformacion
social, la justicia y la excelencia en el campo
educativo.(DOF, 2024).

Investigaciones previas

Suarez (2025) en su articulo La inteligencia
artificial en la educaciéon: ¢transformacion
o infoxicacion? Un analisis critico de la
nueva frontera educativa, busca la relacion
entre la IA y la infoxicacion en la educacion,
sefalando que la infoxicacion surge como
una limitante para la toma de decisiones
informadas a la vez que se siguen los
enfoques pedagodgicos tradicionales. Por
lo que concluye que para que la IA sea
efectiva, se necesita de la formacion integral
en las habilidades técnicas, reflexion ética y
competencias mediaticas, haciendo énfasis
en la necesidad de un enfoque estratégico
gue conlleve a laintegracion en la educacion.
Desde el punto de vista de Bolanos &
Duarte (2023) en el estudio de Una revision
sistematica del uso de la inteligencia, en sus
resultados indican que la IA puede mejorar
de forma significativa la personalizacion a
través de recomendaciones de actividades
y retroalimentacion adecuadas a las
necesidadesindividuales de cada estudiante.
Destacan desafios en las conclusiones
como la necesidad de capacitacion para
los educadores y estudiantes, ademas
recomienda continuar la evaluacion de los
usos de la IA en educacion que garantice
un uso efectivo y responsable. De acuerdo
con Garcia & Crespo (2025) en el articulo La
inteligencia artificial en la educacion: hacia
un aprendizaje personalizado, encontraron
que la |A se orienta a la personalizacion,
mediante el principio de equidad a la
vez que incluye la motivacion para el
aprendizaje lo cual mejora el desempeho de
los estudiantes. Sin embargo, enfatizan que
se presentan barreras significativas como
la falta de formacién docente y los recursos
tecnoldgicos adecuados, lo que limita su
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integracion efectiva. Concluyen que la IA
como una herramienta complementaria,
permiteoptimizarlosprocesosdeensenanza-
aprendizaje a la vez que fomenta Ila
innovacion educativa, por lo que consideran
puede llegar a ser un transformador de la
educacion si se implementa de manera
ética y responsable. Teniendo en cuenta a
Fajardo (et al, 2023) sostienen que se tiene
una tendencia creciente y significativa
en la implementacion de herramientas
tecnologicas en la educacion enfocadas
a una ensefhanza mMas personalizada y
eficiente, las cuales facilitan la adaptacion
a diversos estilos de aprendizaje y a las
necesidades individuales de cada uno.
Las consideran como nuevas rutas para el
desarrollo de métodos pedagodgicos mas
eficientes y eficaces que respondan a los
desafios educativo contemporaneos.

Definitivamente el uso de al IA u otras
herramientas digitales como recursos
educativos innovadores son importantes
Solo a través de una educacion integral,
valorando tanto el pensamiento critico como
la ética, sera posible aprovecharlos beneficios
de la IA y mitigar sus riesgos en el ambito
educativo (Guevara, et al, 2025). Esto implica
qgue las estrategias digitales deben estar
bien orientadas por objetivos definidos de
apoyo a la ensenanza aprendizaje, acordes a
las necesidades, intereses y nivel académico
de los NNA con los ajustes razonables
adecuados para que se logren aprendizajes
significativos. Es un area de oportunidad
de autoaprendizaje para los directivos y los
docentes.

METODOLOGIA

El presente estudio es con enfoque
cualitativo porque permite el acercamiento
del investigador en la realidad del contexto
escolar cultural y social del entorno
educativo con la oportunidad de obtener,
analizar, interpretar y comprender lo que
sucede mediante el estudio cercano a los
directivos y los docentes. En este caso, la
muestra es de 2 directivos y 13 docentes de |a
escuela primaria. El método que se uso es la
investigacionaccion;sesustentdenelModelo
de Whitehead (1988) para la realizacion del
estudio, ya que es un modelo que permite
mejorar larelacion entrela practicaeducativa
y el autodesarrollo profesional basada una
espiral autorreflexiva, con cinco pasos a
seguir: a) sentir o experimentar el problema,
b) imaginar la solucion del problema, <)
poner en practica la solucion imaginada,
d) evaluar los resultados de las acciones
emprendidas y e) modificar la practica a la
luz de los resultados. Estos fueron una guia
durante las acciones que se llevaron a cabo
para el proceso de investigacion por lo que
mantiene la confiabilidad y la validez, a la vez
se fuellevando a cabo laobservacion, laaccion
y la reflexion en cada uno con la finalidad
tomar en cuenta la opinidon sobre la tematica
en estudio de los directivos y los docentes. Las
técnicas fueron la encuesta y la observacion;
los instrumentos utilizados son el cuestionario
como herramienta de recoleccion de datos
gue se utiliza para obtener informacion de los
participantes del objeto de estudio., el cual
consta de 20 preguntas cerradas, ademas el
analisis y la reflexion obtenida de la bitacora
de la direccion en las visitas formativas a los
grupos y las relatorias de las reuniones de
Consejo Técnico Escolar en relacion al tema
en estudio.
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El método utilizado es la investigacion accion
debido a que orienta lo que se investigaen la
contexto escolar, en relacién a lo que sucede
en la practica de los docentes durante
el proceso de ensefanza aprendizaje en
los grupos ya que, con este método, el
investigador obtiene informacion detallada
usandounavariedad de procedimientos para
la recoleccion de datos durante un tiempo
determinado, por lo que La investigacion
accion se entiende como el proceso reflexivo
de busqueda realizado por los integrantes
de una comunidad para conocer su practica
y lograr mejorar la I6gica y la justicia de sus
propias acciones (Peralta & Mayoral, 2022).
Este método se considerd el mas pertinente
yadecuadoyaque conllevaalacomprension,
reflexion y modificacion de la practica
docente, debido a esto Es crucial resaltar
el papel fundamental de la investigacion-
accion en el crecimiento profesional
docente y en el fomento de habilidades
tanto en estudiantes como educadores,
enfrentando desafios y proponiendo
soluciones esenciales (Huaranga & Mateo,
2025). Se utiliza a partir de las actividades
gue realiza el profesor en el aula con diversos
fines como son: el desarrollo curricular, el
autodesarrollo profesional, la mejora de
los programas educativos, los sistemas de
planificacion; se destaca la importancia de
comprender lo que sucede con los docentes
a partir de sus necesidades de capacitacion,
actualizacion, formacién en la practica con
el uso de la IAy las herramientas que ofrece
para la planificacion didactica y estrategias
para diversificar las actividades en su grupo
con la finalidad de la mejora del proceso de
ensefanza aprendizaje que impacte en la
calidad educativa de la escuela.

Porello, lainvestigacion-accionllevadaacabo

en una situacion educativa en particular,
Posibilita la identificacion de oportunidades
para mejorar las condiciones en que se
desenvuelve el proceso de ensenanza-
aprendizaje mediante la identificacion de
problematicas especificas propias de la
situacion bajo analisis (Lopez, et al, 2020),
es medio para explorar, mejorar modificar
y/o transformar con innovaciones con el uso
adecuado de la IA en la practica. Es retomar
el rol de los directivos y docentes desde la
investigacion accidn como profesionales
criticos y reflexivos que propone la NEM,
con autonomia, que son capaces de pensar
e interpretar sobre la realidad en el aula y la
escuela a partir de la practica diaria que les
permite crear situaciones nuevas y tomar
decisiones de mejorarla o transformarla.
Se retoma lo que mencionan Kemmis y
McTaggart (1988),en relacion a los principales
beneficios de la investigacion accidn que
son la mejora de la practica, la comprension
de la practicay la mejora de la situacion en la
gue tiene lugar la practica, referidos en esta
investigacion a la practica directivay docente
en la escuela, éstas actividades, tienen en
comunlaplanificaciondidacticade proyectos
y estrategias de accion orientadas a la mejora
del proceso de ensefhanza aprendizaje con
el uso de la IA que son implementadas en
clase y sometidas a observacion, reflexion y
cambio.

Las técnicas utilizadas para la recabar
la informacion necesaria en relacion al
objeto de estudio fueron la encuesta y la
observacion. La encuesta permite conocer
la opinidn, preferencias, comportamiento
y caracteristicas de una poblacién o grupo
de interés de manera rapida y eficiente.
La observacion implica registrar los
comportamientos, acciones o interacciones
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de personas o grupos en su entorno natural,
sin intervenir o influir en ellos. El investigador
al observar lo que ocurre en el ambiente
escolar la usa como una técnica de recojo de
informacidén que se caracteriza por describir
y explicar; una de sus ventajas es que recoge
diferentes tipos de datos, tanto verbales
como no verbales; se apoya en el registro
visual y verbal (escrito o sonoro) (PUCP, 2025).
Asimismo, conlleva periodos de observacion
cuya duracion y frecuencia se establecen
segun las necesidades de las preguntas que
se desean responder., es decir, es un registro
escrito sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conductas a la vez que
permite recopilar datos de la practica de
los directivos y los docentes en la escuela
para conocer sus necesidades, experiencias,
conocimientos, habilidades y trabajo en el
aula con el uso de la IA y sus herramientas
para recabar evidencias de las mismas, con
los datos recolectados y la informacion que
se obtenga analizar, reflexionar, interpretar
y obtener informacion concreta del estudio.
Los instrumentos aplicados fueron un
cuestionario con preguntas cerradas enviado
por Google forms a 2 directivos y 13 docentes,
disenadas para obtener informacion
especifica sobre el tema de investigacion; el
diariodecampodeladirectoraparaelregistro
de observaciones y las relatorias escritas de
las reuniones del colectivo como parte del
trabajo colaborativo entre profesionales de
la educacion.

Eldirectivoinvestigador,alestardirectamente
en contacto con el contexto escolar ya que
es parte del campo de accidén, no sélo tiene
el rol de observador, sino que pasa a tener
un rol orientado al cambio que le permita
y facilite conocer, interpretar los hechos
y dar las respuestas a las problematicas

gue se tengan en la comunidad escolar.
Lo que le permite dirigir los procesos de la
investigacion de manera eficiente y eficaz
debido a que con la autorreflexion de lo que,
en la misma sucede a la vez lleva a cabo la
reflexion y la accidn continuamente de lo
gue sucede en la practica misma para que
realmente se incida en una mejora educativa.

ANALISIS DE RESULTADOS

Paraelanalisiscualitativodelosresultadosse
partid de la interpretacion de la informacion
y los datos obtenidos de la aplicacion del
cuestionario cerrado enviado a los directivos
y docentes por Google forms sobre el uso de
la IA como apoyo al proceso de ensenanza
aprendizaje delosdocentes; paraconocer sus
conocimientos, habilidadesy experienciasde
la misma. La informacion que se obtiene de
las preguntas del cuestionario aplicado son
las siguientes: La mayoria de los docentes
y directivos contestaron que, si tienen
conocimiento de lo que es la IA, una minoria
la desconocen. Sin embargo, en la pregunta
sobre el uso en su vida cotidiana, sies comun
gue lo usen en diversas situaciones como
elaboracion de documentos, presentaciones,
fotografias, busqueda de informacion, tareas,
investigacion, Chat GPT, traduccion de un
texto, sin embargo, sostienen que no lo usan
o no al menos no a diario.
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Grafica 1. ;Conoces la Inteligencia Artificial?
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En cuanto al nivel de preparacion o desarrollo de las habilidades digitales sobre la IA, una
minoria ha tenido esa oportunidad de actualizarse, lo que reafirma que tienen desarrolladas
esas habilidades (13%), en cambio la mayoria aun les falta este tipo actualizacion profesional
o formacion en la practica (87%).

En relacion al uso educativo de la IA, casi la mitad del personal no lo conoce lo cual implica
gue les falta saber mas del tema para que lo puedan implementar en su practica docente
(Pregunta 4). Por lo tanto, no lo consideran tan importante porque a veces lo usan, casi
nunca y/o nunca (Pregunta 5). La mayoria sabe que la IA es una herramienta que les puede
proporcionar alternativas didacticas que puede favorecer su trabajo docente, los demas
desconocen aun esa importancia para su trabajo (pregunta 6). Esto un indicador relevante
como tema de aprendizaje profesional que se aborde mediante el trabajo colaborativo
en Consejo Técnico, como lo propone actualmente la Nueva Escuela Mexicana sobre las
comunidades de aprendizaje.

Para el uso de la IA, como apoyo a la planificacion didactica una gran proporcion de
los encuestados no la han utilizado (53%), aun falta que la visualicen como apoyo a una
planificacion mas diversificada, con equidad e inclusion acorde a las fases en que se
encuentranlos ninos, ninasy adolescentes (NNA), ya que la |A contribuye a mejorar la calidad
de la ensefnanza al permitir una personalizacion mas efectiva del aprendizaje, adaptando
los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes y facilitando el desarrollo
de habilidades cognitivas avanzadas, como el pensamiento critico (Puche-Villalobos, 2024).
Lo favorable es que se encontraron avances en relacién a esta cuestion.
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Una minoria (33%) si ha aplicado diversas
estrategias utilizando la |A como apoyo al
proceso de ensefanza aprendizaje lo cual
es un punto de partida positivo porque al
compartir con sus pares u otros docentes
gue son parte de la mayoria que no lo han
hecho pueden incidir con sus experiencias
para apoyarlos a que lo realicen.

El colectivo reconoce en su mayoria la
importancia que tiene la IA como una
herramienta educativa que favorece vy
apoya a la mejora del proceso de ensenanza
aprendizaje, sin embargo, se hallaron que
hay docentes que lo desconocen (73%),
Dado que la ensefanza y el aprendizaje
forman parte del dia a dia de los educadores,
las concepciones que han desarrollado
sobre la inteligencia artificial influiran en
las decisiones que tomen para incorporarla
en su labor docente (Suarez, 2025). Cabe
destacar las herramientas tecnoldgicas
que usan mas en clase son: el proyector
(53%) y la computadora personal (40%), lo
cual quiere decir, que, si cuentan con esas
herramientas en el aula, lo que es un punto
clave que conlleve a promover que exploren
las herramientas que ofrece la IA.

Con la informacion que se obtuvo del
cuestionario se hizo un comparativo con la
observacion de las practicas docentes en las
visitas al aula registradas el diario de campo
de la direccion, donde se destaca mas el
uso del libro, cuaderno, copias y material
didactico diverso como apoyo al proceso
de ensefhanza aprendizaje, la minoria de los
docentes hacen a veces uso de los recursos
tecnologicos en las clases, pocos diversifican
las actividades paralos NNAY la planificacion
didactica necesita estar mas contextualizada
a las necesidades del grupo. En cuanto al

trabajo colaborativo aun se tiene resistencia
de compartir sus conocimientos, habilidades
0 experiencias con los demas, se manifiesta
aun el individualismo, esto desfavorece el
trabajo en equipo colaborativo lo que hace
necesario que se trabaje mas la colaboracion
Yy apoyo mutuo.

CONCLUSIONES

La IA llega al contexto educativo como una
oportunidad para el replanteamiento de las
practicas docentes, lo que implica repensar
con sentido critico y ético su uso. Los logros
obtenidos en el estudio sobre la herramienta
IA son que la mayoria de los directivos y los
docentesimplicados en el estudio reconocen
la importancia como una herramienta de
apoyo al trabajo que realizan en clases. Los
retos que se tienen es aprender el manejo de
recursos tecnoldgicos, conocer las diversas
herramientas de apoyo que ofrece para la
ensefhanza y el aprendizaje, que conlleve
a cambio, innovacién o transformacion
pedagogica y la capacitacidon con cursos,
talleres, actualizacion o formacién docente
en la practica con el tema de dicha
herramienta, ademas de su implementacion
con ética, seguridad y responsabilidad para
gue sea utilizada en las practicas educativas.

En relacion al objetivo general del uso de la
herramienta IA como apoyo al proceso de
ensefanza aprendizaje en la practica de los
docentes en la escuela reconocen que la IA
brinda diversas actividades diversificadas
orientada a la equidad e inclusion, sin
embargo, fue desfavorable para llevar a cabo
el usoy aplicacion para la mejora del proceso
de ensefanza aprendizaje. En cuanto al logro
de los objetivos especificos fue desfavorable,
porque los docentes manifiestan recelo
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para el cambio o las innovaciones para
implementarlas en las clases, optan por
seguir trabajando como lo han hechoy dejan
de lado el cambio pedagdgico, Esto puede
deberse a una variedad de factores, como
la falta de acceso a la tecnologia adecuada,
la disponibilidad limitad de capacitacion
en el uso de herramientas , o la resistencia
al cambio en la implementacion de nuevas
practicas pedagdgicas ( Duran, et al, 2024).
Por lo que es necesario retomarse en las
reuniones de consejo técnico: conocer el
uso educativo de la inteligencia artificial
para la elaboracion de la planificacion
didactica; aplicar diversas estrategias en
el proceso de ensenanza aprendizaje y
disenar una planificacion didactica con
dicha herramienta, mediante lo propuesto
por la NEM en relacién a las comunidades
de aprendizaje que permitiran llevar a cabo
el aprendizaje profesional de los docentes
y directivos. La ventaja que se encontro
en el estudio es se tienen los recursos
tecnoldgicos disponibles en la escuela como
computadora personal, proyector, acceso
a internet e impresora en las aulas. Sin
embargo, una limitante que se encontro fue
la falta de conocimiento de algunos docentes
COMO apoyo a su practica docente y la falta
de capacitacion o actualizacion, debido a
qgue hay un porcentaje significativo que la
desconoce por loque no hay poca efectividad
en el uso de los recursos tecnoldgicos y
digitales en el aula.

Paradarrespuestaalahipdtesisdeaccionde
como lograr que los docentes puedan utilizar
adecuadamente la inteligencia artificial para
mejorarel procesode ensenanzaaprendizaje,
se llevd a cabo un taller con la tematica de
esta herramienta para la elaboracion de la
planificacion didactica, donde se dio inicio

desde lo mas elemental con el manejo de
las TIC para que exploraran y conocieran el
Chat GPT mediante el trabajo colaborativo,
ya que los que tenian mas conocimientos
aportabansusexperienciasyopinionesloque
favoreci6 el aprendizaje entre profesionales.
En definitiva, uno de los desafios es lograr
qgue el colectivo logre conocimientos vy
habilidadesdigitalessobrelalAcomorecurso
educativo para la diversificacion, motivacion,
retroalimentacion en la ensenanza
aprendizaje. Porque uno de los hallazgos
encontrados es que se requiere abordar y
ahondar mas en el tema debido a que se
encontraron proporciones de respuestas
no favorables, en general, son como una
herramienta de ayuda y no para desvirtuar
la labor docente, en el proceso ensefanza
aprendizaje, Tampoco se pueden dejar de
lado el gran aporte de una implementacion
de habilidades pedagdgicas, competencias
digitales y conocimiento de computacion
gue abra las puertas al desarrollo humano
(Sanchez-Banos, 2023).

La aportacidn que se tiene es que se brinda
la oportunidad de conocer el uso de la IA
en educacion, orientada a le mejora del
proceso ensefanza aprendizaje con una
planificacion didactica mas adecuada a
las caracteristicas, necesidades e intereses,
estilos de aprendizaje que beneficia a los
NNA, ademas permite que se promuevan
ambientes de aprendizaje inclusivos y con
equidad. Como compromiso adicional
de la direccion escolar es llevar a cabo las
comunidades de aprendizaje que propone
la NEM como una oportunidad para explorar
otras opciones creativas e innovadoras que
ofrece la IA como herramientas para hacer
diapositivas, textos, investigaciones, tareas,
arte, videos, musica, editar fotos, entre otras.
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Yaqueconlas metodologiasinnovadorasque
propone la NEM, el trabajo colaborativo, la
planificacion didactica diversificada, donde
se incluye la inclusiéon y la equidad conlleva
al uso eficiente de la |A aprovechando lo que
ofrece como herramienta para la mejora del
proceso ensefanza aprendizaje.

Un desafio es la preparacidon o actualizacion
de los docentes en el uso da la IA en el aula
qgue les permita enfrentar las demandas
educativas actuales del siglo XXI orientadas
a la ensenanza y aprendizaje, Pero a la vez,
ese potencial viene acompanado de desafios
significativos que requieren una cuidadosa
consideracion y un enfoque estratégico para
su implementacion efectiva (Rivas, 2025).
Para que realmente sea un impacto positivo
depende de como las utilicen los docentes,
es decir, no se trata de automatizar el
trabajo o como comunmente se dice de
quitar la carga de tareas Unicamente sino de
fortalecer su creatividad al interactuar con
las herramientas que proporciona la IA, toma
de decisiones adecuadas, pensamiento
critico, evaluaciones acordes al logro de
aprendizajes, trabajar de forma segura y
sobre todo con ética. De tal manera que sea
un recurso pedagodgico que apoye la practica
docente y mejore el logro del aprendizaje de
los NNA e impacte en la calidad educativa.

Este estudio abre nuevas rutas investigativas
de ya que aun queda la posibilidad de
comprender lo que sucede en los otros
niveles de Educacidon Basica como
preescolar y secundaria en relacion al nivel
de habilidades digitales de los docentes y
que tanto conocen y usan la |IA en clases. Se
considera que aun queda seguir trabajando
lo que ofrece la IA como estrategia en la
gamificacion del aprendizaje en el aula

porgue lo que se abordd en este estudio es
un punto de partida, lo que indica que se
tiene que explorar y conocer la diversidad
de estrategias creativas e innovadoras que
pueden usarse como apoyo escolar para
mejorar la calidad educativa.
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