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Introduccion

En esta Segunda Revista Especial de Junio 2026, nos
adentramos en la esencia misma de la transformacion escolar
a través del acompafamiento educativo. El acompanamiento
pedagdgico no se limita a una simple supervision o fiscalizacion
administrativa; es, ante todo, un vinculo profesional y humano
basado en el didlogo, la reflexion critica y la colaboracion
horizontal. Su importancia radica en que constituye una
estrategia de formacion situada que permite a los docentes
identificarretos, fortalecer competenciasy, fundamentalmente,
reinventar su quehacer pedagdgico para alcanzar una
educacion de excelencia. Al poner al centro la escucha activa
y el reconocimiento del otro, el acompanamiento se convierte
en el motor que impulsa la mejora continua desde el interior de
las aulas.

Bustos Varela analiza la implementacion de un modelo de
acompanamiento desde la funcidén directiva en educacion
primaria, concluyendo que el didlogo profesional y la reflexion
compartida son herramientas clave para generar cambios
gradualesy concretos en la planeacion didactica y la evaluacion
formativa de los docentes. Garcia Rodriguez explora las
implicaciones de la asesoria pedagodgica bajo un enfoque
humanista en el nivel preescolar, proponiendo transitar de
modelosdecontrolhaciarelacioneshorizontalesquereconozcan
al docente como un sujeto integral capaz de transformar su
practica mediante la autonomia y el pensamiento critico.
Duran Ogaz examina las percepciones de los estudiantes de
bachillerato sobre las practicas pedagodgicas, demostrando que
laimplicaciénactivayunclimadeaulacimentadoenelrespeto
son factores estructurales que condicionan directamente el
compromiso escolary el rendimiento académico percibido.

Zapién Bustillos presenta una investigacién sobre el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en
preescolar, evidenciando que la implementacion sistematica
de estrategias pedagogicas orientadas al manejo de emociones
favorece significativamente la autorregulacion conductual y
la convivencia pacifica entre pares. Bandas Flores profundiza
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en las experiencias de las madres universitarias, visibilizando los retos extremos que enfrentan
para conciliar la vida académica con el cuidado infantil y subrayando la urgencia de politicas
institucionales, como las estancias infantiles, que garanticen su derecho a la educacion superior.
Salmeron Dominguez investiga los factores que dificultan la consolidacién de la lectoescritura
enlos primeros grados de primaria, sehalando que el rezago educativo es un fendmeno complejo
donde interactuan las estrategias docentes, la alta movilidad estudiantil y las condiciones
socioecondmicas de las familias.

El ultimo articulo Quezada Quezada investiga la practica pedagodgica docente para promover
la educacion socioemocional en primaria, sefialando que su desarrollo efectivo es un proceso
complejo donde interactuan la planeacion situada, las competencias de mediacion del
profesorado, la superacion de enfoques basados en materiales comerciales y la necesidad de
consolidar una evaluacion de corte formativo.

Invitamos a nuestros lectores a que esta edicidon no sea solo una fuente de consulta, sino un reto
positivo para su propio crecimiento. Que el ejemplo de las madres universitarias —quienes, a
pesar de la sobrecarga fisica y emocional, encuentran en sus hijos el motor para no desertar
y seguir transformmando su realidad— nos inspire a impulsar un cambio personal profundo.
Al igual que ellas, que enfrentan dificultades reales con una determinacion inquebrantable,
estamos llamados a romper con la inercia y a ser protagonistas de una evolucion constante en
nuestras comunidades y en nosotros mismos.
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Implicaciones de un modelo de
acompanamiento pedagdgico desde la
funcidén directiva en educacidén primaria

Autor: Javier Tadeo Bustos Varela

Resumen

Se analiza la construccion, implementacion y evaluacion de un modelo de
acompanamiento pedagogico desde la funcidn directiva en una zona escolar de
educacion primaria, mediante un proceso de investigacion-accion con la participacion
de cinco directores, una subdirectora y dos asesoras técnico-pedagdgicos, quienes
realizaron observaciones, didlogo profesional y seguimiento a acuerdos en dos visitas.
Los resultados muestran que el modelo favorecié mejoras graduales en la practica
docente, especialmente en planeacion didactica, evaluacion formativa, organizacion
del grupo y estrategias didacticas. Se concluye que el acompanamiento pedagdgico
directivo, basado en el didlogo y la reflexidn constituyen una estrategia pertinente para
la mejora escolar.

Palabras clave: Analisis, aprendizaje, colaboracion, reflexion, supervision.
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INTRODUCCION

La practica docente actualmente enfrenta
desafios que surgen de la diversidad de
contextos de las escuelas, necesidades de los
alumnos, asi como la exigencia por mejorar
los aprendizajes. Para su atencion, los
docentes requieren de un acompafamiento
pedagogico (AP) enfocado al desarrollo de
competencias que les permitan encontrar
soluciones a las problematicasy necesidades
educativas (Comision Nacional parala Mejora
Continua de la Educacion [MEJOREDU],
2023, p.4).

Por su parte, el personal directivo requiere
impulsar procesos de mejora mediante
un mayor acercamiento al trabajo que
realizan los docentes con el fin de lograr la
formacion integral de los alumnos, ademas
de desarrollar habilidades como lo son
la observacion y el didlogo para recabar
la informacion que le permita conocer e
impulsar las acciones necesarias para lograr
una educacion de excelencia (Unidad del
Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros [USICAMM], 2024, p. 43).

Dada esta situacion, el presente trabajo tuvo
como objetivo general disefar, implementar
y valorar un modelo de acompanamiento
pedagogico (MAP) desde la funcion directiva
con el propodsito de contribuir a la mejora
de la practica docente en la zona escolar
mediante procesos de dialogo y reflexion.
Ademas, se planted de manera especifica
construirlo en colaboracion con los diversos
actores educativos que realizan una funcion
directiva; implementarlo mediante procesos
de didlogo y reflexion que fortalecieran el
analisis de la practica, y; analizar los cambios
gue genero entre los docentes.

La pregunta que orientd este trabajo fue ;de
qué manera la implementacion de un MAP
desde la funcion directiva contribuye a la
mejora de la practica docente en una zona
escolar de educacion primaria? En tanto que de
manera especifica se planted: ;qué elementos
consideran necesarios los distintos actores
educativos para el disenio de un MAP desde la
funcion directiva?; ;qué formas adquieren el
didlogoYy la reflexion durante la implementacion
del MAP?; ;qué cambios se observan en las
practicas de los docentes durante y después de
la implementacion del MAP?; ;qué valoraciones
hacen los distintos actores educativos sobre la
utilidad y pertinencia del MAP para fortalecer la
practica docente?

El estudio se justifico dada la necesidad de
construir una propuesta contextualizada de
AP que responda a las necesidades reales de la
practica docente fortaleciendo el papel formativo
que tiene el directivo escolar. Para tal proposito
se utilizé un enfoque cualitativo de Investigacion-
accion puesto que esta corriente metodoldgica
propone un cambio paradigmatico vinculando
de manera explicita e intencionada, la produccion
colectiva de conocimientos y las acciones
colectivas con el fin de estudiar las problematicas
detectadas y generar transformaciones (Mercon,
2022, p. 4).

El aporte se encuentra en poner de manifiesto
como el didlogo reflexivo y la retroalimentacion
de la figura directiva situada en el contexto
real pueden mejorar las practicas docentes y
de gestion, generando una mMejora continua
en los procesos de ensefanza. En cuanto a las
limitaciones, se reconoce la escasa transferibilidad
de los resultados a otros contextos, dada las
diferencias entre los participantes y el tiempo
disponible para medir el alcance de las mejoras
observadas.
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MARCO TEORICO

El marco tedrico se estructura a partir de dos
categorias conceptuales que emergen de la
preguntadeinvestigacion:elacompanamiento
pedagogico (AP) y la mejora de la practica
docente. El AP se encuentra normativamente
plasmado en los perfiles profesionales,
donde se establece que el directivo debera
reconocer aquellas practicas de ensenanza
que favorecen la formaciéon integral de los
alumnos, ademas de impulsar el cambio para
alcanzar la excelencia educativa por medio de
la colaboracion enfocada en el aprendizajey la
mejora continua (USICAMM, 2024, pp. 44-45).

Conceptualmente el acompahamiento se
reconoce como la accion pedagdgica realizada
por los directivos de manera sistematica y
permanente con los docentes de las escuelas,
con el fin de identificar problematicas,
necesidades y reflexionar sobre estas. Lo
cual requiere acudir a los salones de clase
para conocer lo que ahi ocurre con el fin de
tomar decisiones tendientes a la mejora de
las practicas docentes mediante un dialogo
profesional entre directivos y docentes
(Secretaria de Gobernacion [SEGOB], 2024).

Por su parte, el acompanhamiento tiene
como finalidad mejorar la practica mediante
una relacion horizontal, con una intencidn
pedagogicaque propicie laformacion continua
situada mediante la interaccion profesional
y sistematica que fomente el aprendizaje
colectivo (MEJOREDU, 2023, pp. 6-7). Por su
parte, Valencia et al. (2024) lo definen como
una estrategia de formacioén para docentes
en servicio utilizando la reflexion critica con
la finalidad de fortalecer las competencias
profesionales de los docentes y mejorar el
aprendizaje en los alumnos (p. 93).

Las dimensiones del AP desde la funcion
directiva se orientan a fortalecer y mejorar la

practica docente, mediante |la observacion
de la clase, entendida como un método
colaborativo de indagacion que alienta el
didlogo profesional continuo (O'Leary, 2023).
Esto permite realizar el didlogo pedagdgico,
el cual es un medio formativo en si mismo,
pues se aprende a partir de las relaciones
entre los participantes, asi como también en
los desacuerdos y concordancias presentes
en el proceso de generar conocimientos
gue impactan en la transformacion de la
practica educativa (Arzola, 2019, como se citd
en Secretaria de Educacion Publica [SEP],
20253, p. 4). A partir del didlogo profesional se
da la reflexion, la cual permite a los docentes
pensar en lo que hacen, las razones de por
gué lo hacen, asi como también les permite
contextualizar los desafios a los que se
enfrentan y trabajar de manera colaborativa
compartiendo conocimientos y experiencias
con el fin de mejorar sus practicas (SEP,
2025b, pp. 3-4).

En cuanto a la mejora de la practica docente,
en México aparece fundamentada dentro de
la Ley General de Educacion como uno de
los criterios de la educacidon, estableciendo
gue la educacion debera ser de excelencia,
con una orientacion a la mejora permanente
de los procesos formativos con el fin de
propiciar el maximo logro de los aprendizajes
en los educandos (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unidén, 2024, p. 9).
Conceptualmente la practica docente
se refiere al conjunto de conocimientos,
habilidades, procedimientos e interacciones
enmarcadas en la cultura escolar, el
contexto y el desarrollo profesional, con los
gue los docentes enfrentan las situaciones
didacticas con sus alumnos, la gestion
escolar y comunitaria, asi Como sus procesos
formativos, dotando ademas de identidad y
sentido al trabajo que realizan (MEJOREDU,
2022, p. 3).
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Por otra parte, el Marco para la Excelencia en
Educacion Basica establece que el docente
debe contribuir a la construccidn de una
cultura de colaboracién en la escuela que
conduzca a la mejora de practica educativa.
Senala que el docente debe participar en
procesos de acompanamiento con el fin
de mejorar su practica docente (USICAMM,
2024, p. 21). La mejora de la practica docente
se encuentra establecida como una ambito
para considerar dentro del proceso de
mejora continua de las escuelas mediante
un Programa de Mejora Continua (PMC)
en cada escuela y requiere del trabajo
colegiado del colectivo escolar, lo que
implica la colaboracién activa, equitativa e
incluyente basada en el didlogo, la reflexion
y la construccion colectiva del conocimiento,
asi como una vision comprometida con la
excelencia educativa, por parte de todos los
actores educativos. (SEGOB, 2024, SEP, 2024).

El Estado del Arte acerca del AP y la mejora
de la practica docente revela un creciente
interés por estudiar de Qqué manera
las intervenciones formativas situadas,
especialmente las realizadas por las figuras
directivas,inciden en el desarrollo profesional
de los docentes. Autores como Delgado et al.
(2022) encontraron que existe una relaciéon
positiva entre el AP del directivo y la mejora
del desempeno docente. Ademas, se puso de
manifiesto la necesidad de la formacion de
los directivos como figuras acompanantes
para realizar dicha tarea (Abrigo-Picon &
Aliaga-Pacora, 2022).

De igual forma, Vega (2025) coincide en la
implementacion de programas dirigidos a
fortalecer las competencias y el liderazgo
de los directivos como una estrategia clave
para garantizar la calidad educativa. En
este sentido, Ushina y Colmenarez (2022),
sefalanlaimportanciade la gestion directiva
eficiente y eficaz para que el AP contribuya

a la mejora del desempeno docente. De
igual forma, Taveras y Lopez-Yanez (2022)
mencionan que la actitud positiva tanto de
los docentes como de los acompanantes
influye significativamente para que el
acompanamiento tenga éxito senalando la
importancia de planificar e involucrar a los
docentes en la toma de decisiones.

Por su parte, Catalan y Obeso (2023) sehalan
que el AP tiene una funcién formativa
cuando se realizan estrategias como la
retroalimentacién, el desarrollo de la
capacidad de autocritica, comunicacion
asertiva, creatividad, innovacion,
profesionalismo y liderazgo, sin embargo,
concluyen que hace falta un modelo que
integre estos factores.

Ademads, en otros estudios como el de
Aravena et al. (2022) se encontraron que
existen diferencias significativas en la
percepcion de las figuras educativas.
Mientras que para los directivos tiene un
alto valor para el desarrollo profesional, los
docentes perciben al acompanamiento
cComo un mecanismo de supervision que
aporta poco a la reflexion y mejora de su
practica, concluyendo en la necesidad de
qgque el modelo de acompanamiento sea
colaborativoy democratico para que cumpla
con su objetivo.

METODOLOGIA

El estudio se realizd bajo el paradigma
cualitativo, el cual se caracteriza por su
flexibilidad metodoldgica, lo cual permite
al investigador la construccion in situ de
su problematica de investigacion, ademas
de incorporar la vision de los participantes,
anteponer la realidad a la teoria, asi como
privilegiar los datos y la descripcion por
encima de la interpretacion o las inferencias
(Barraza, 2023, pp. 13-15).
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El método seleccionado fue la investigacion-
accion (I-A), en congruencia con el objetivo
de disenar, implementar y valorar un MAP
desde lafuncidéndirectiva,con el propdsito de
contribuir a la mejora de la practica docente.
Dichos procesos no pueden entenderse
mediante abordajes descontextualizados,
sino a través del involucramiento directo con
las personas a partir de su experiencia para
identificar y solucionar las problematicas a
las que se enfrentan (Villamizar, 2024, p. 82).

Ademas, la I-A permite, valorar el sentido
formativo que tiene el acompanamiento
directivo, describir los cambios que surgen
en la implementacion y encontrar evidencia
gue contribuya a la mejora continua de las
escuelas,asicomoeneldesarrollo profesional
de los distintos actores educativos. El ciclo
reflexivo: planificacion, accion, observacion y
reflexion de la investigacion-accion (Cataldo
& Zambra, 2016, como se citdé en Villamizar,
2024, p. 83), posibilita valorar la utilidad y
pertinencia del MAP en las escuelas. En este
sentido, el método posibilita a los actores
educativos involucrarse en la solucion de los
problemas de su practica con la finalidad de
avanzar (Candela-Rodriguez, 2023, pp. 48-
49).

El estudio se llevd a cabo en una zona escolar
de educacion primaria regular conformada
por cinco escuelas publicas en Ciudad
Juarez, Chihuahua. Participaron el supervisor
escolar, cinco directivos, una subdirectora,
dos asesoras técnico-pedagodgicas y 5l
docentes. La I-A se implementd como parte
de un proyecto de acompafamiento y
mejora educativa como parte del programa
de mejora de la zona escolar, siguiendo
los procesos de la I-A de manera ciclica y
colaborativa con directivos y docentes.

Los procesos se describen siguiendo el
disefo por fases propuesto por Colas y

Buendia (1994, como se citd en Wiater, 2022,
p. 54). La primera fase fue el diagndstico,
mediante la identificacion conjunta de
los actores educativos, de necesidades y
areas de oportunidad relacionadas con la
practica docente y el AP. Esta fase se realizd
a partir de sesiones de trabajo con directivos,
reuniones colegiadas con docentesy revision
de documentos normativos sobre la funcidn
docente y directiva.

La segunda fase correspondid al plan de accion,
desarrollado mediante un proceso participativo
en el que los actores educativos definieron los
principios, objetivos y estrategias del MAP. En
este momentose priorizé el didlogo profesional,
la seleccion de criterios para la observacion de
las clases y acuerdos sobre la forma de realizar
la retroalimentacion formativa y seguimiento.
Esta construccion colaborativa del proyecto
permitio la contextualizacion y apropiacion del
modelo por parte de los participantes.

La tercera fase fue la accion, donde el MAP
se implementd en las escuelas de la zona.
Esta incluyd observaciones de clase, sesiones
de dialogo pedagodgico, retroalimentaciones
formativas como parte del acompanamiento
situado realizado por los directivos. El
monitoreo se llevd mediante registros de
acompanamiento, donde se documentaron
fortalezas, areas de oportunidad, compromisos
y acuerdos de seguimiento.

Enseguida se realizd la fase de observacion
sistematica, centrada en el seguimiento
continuo de las interacciones pedagodgicas
y los cambios en la practica docente.
Esta fase permitié analizar el proceso de
acompanamiento en la dinamica escolar y
los elementos del modelo que propiciaban
mejoras a la practica. Las evidencias generadas
se conformaron en insumos clave para la
reflexion y el analisis.
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La quinta fase fue la reflexion individual y
colegiada, en la que los actores educativos
analizaron las evidencias recolectadas,
identificaron aprendizajes y valoraron las
estrategias implementadas. Finalmente, se
realizé una fase de valoracidn orientada a
estimar la pertinencia, utilidad y alcances del
MAP. Esta fase incluyd la revision colaborativa
de las evidencias, el reconocimiento de las
mejoras observadas en la practica docente
y la toma de decisiones para ajustar los
elementos del modelo. Esta valoracion
permitidé concluir con un ciclo de la I-A'y
sentar las bases para darle continuidad en
fases posteriores.

En general, estas fases se desarrollaron
de manera relacionada y dinamica,
promoviendo la comprension del proceso
de AP en la dinadmica de las escuelas y su
aporte a la mejora continua de las practicas
educativas. La relacion establecida entre
las fases de investigacion, accion y reflexion
dan el sustento metodoldgico a este trabajo.
En este sentido, la ruta metodoldgica se
construyd en forma de espiral (Wiater, 2022,
p. 54), participativa y situada, contemplando
a las figuras directivas y docentes de la zona
escolar como protagonistas del proceso.

Paralageneraciondeevidencias,se utilizaron
técnicas e instrumentos cualitativos que
permitieron una comprension profunda
del proceso (Medina et al, 2023, p. 16):
observaciones de clase, registros de
acompanamiento, guias para el dialogo
pedagodgico y relatorias obtenidas en
las sesiones de trabajo colegiado. Estos
instrumentos  permitieron  documentar
tanto el diseno del modelo como su
implementacion y valoracion.

El analisis de la informacion se realizd
Mmediantelasistematizaciéndelainformacion
mediante categorias previamente definidas

y la identificacion de los cambios en la
practica docente a través de la triangulacion
y contrastacion de la informacion obtenida
a partir de las observaciones, percepciones
de los actores y evidencias obtenidas en el
proceso de acompanamiento (Wiater, 2022,
p. 55), dando una mayor comprension del
objeto de estudio reduciendo los sesgos
interpretativos. Ademas, se utilizé el criterio
de validacion por los mismos participantes,
mediante el cual los actores revisaron las
interpretaciones preliminares, garantizando
la coherencia entre el andlisis y sus
experiencias.

Por su parte, la confiabilidad se logré a partir
de la sistematizacion rigurosa del proceso,
en la elaboracion de registros y en la revision
del trabajo por académicos reconocidos
en investigacion educativa. Ademas, el
trabajo colaborativo entre investigador y
los participantes durante la reflexion aportd
confiabilidad interpretativa, al minimizar
la subjetividad individual y propiciar la
construccion compartida de significados. En
conjunto,ambos criterios aseguraron que los
resultados de la investigacion sean creibles,
consistentes y fundamentados.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los cuestionarios aplicados
al equipo directivo de la zona escolar,

conformado por cinco directores, una
subdirectora y dos asesoras técnico-
pedagogicos, permitid identificar dos

categorias centrales: el acompafnamiento
pedagogico desde la funcion directiva y la
mejora de la practica docente. La primera
visita de observacion funcioné como un
diagnostico, orientado a reconocer las
fortalezas y las areas de oportunidad de la
practica docente. La segunda visita, permitio
recuperar compromisos, identificar ajustesy
valorar la utilidad de la implementacion del
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modelo. En este sentido, los resultados se
presentan como evidencia de un proceso de
acompanamiento que se fue construyendo
de manera colaborativa y reajustando
durante la practica.

En cuanto a la primera categoria, los
datos muestran que el acompahamiento
pedagdgico se llevd a cabo mediante un
proceso a partir de la observacion de la
practica docente en el aula, el dialogo
profesional, la retroalimentacion formativa
y el seguimiento de compromisos. En la
primera visita, los participantes lograron
identificar como fortalezas en los docentes,
la planeacion didactica, el dominio del
tema, la preparacion de material didactico,
la experiencia docente y la generacion de
ambientes favorables para el aprendizaje
y la sana convivencia. De igual forma,
sefalaron areas de oportunidad referentes
a la evaluacion formativa, la inclusion, los
ajustes razonables, el trabajo colaborativo, el
uso del tiempo, la estructura de la clase y la
diversificacion de las estrategias didacticas.
Estos hallazgos muestran que la observacion
permitid hacer una lectura de la realidad
pedagdgica dentro del aula, mas alla de una
valoracion del desempeno docente.

La segunda visita permitid reconocer
que el acompahamiento tuvo mayor
relevancia cuando la observacion partio
de acuerdos establecidos previamente y
mediante espacios de didlogo reflexivo.
Los acompanantes coincidieron en que la
conversacion pedagodgica fue el elemento
principal para contextualizar lo observado,
identificar areas de oportunidad y construir
colaborativamente opciones de mejora.
La totalidad de los participantes sehalaron
al didlogo y la reflexion como elementos
centrales en el proceso, describiéndolos
como “fundamentales”, “primordiales” o una
“parte sustantiva” del acompanamiento, lo

gue pone de manifiesto que el modelo no se
traté de registrar informacion unicamente,
sino que propicid procesos de analisis
compartidos sobre la practica docente.
Fue de este modo, que la observacion en
el aula se convirtié en el primer paso del
acompanhamiento, pero el intercambio
profesional y la retroalimentacion formativa
se convirtieron en los elementos que dieron
el sentido pedagdgico al proceso.

Otro de los hallazgos importantes fue la
relevancia que tiene el seguimiento. Los
acuerdos recuperados en la segunda visita
permitieron que la observacion no fuera
un hecho aislado y tuviera continuidad.
Las respuestas de los participantes
muestran que los compromisos fueron
atendidos con distintos niveles de avance:
algunos reportaron una consolidacion
de las recomendaciones establecidas,
mientras que en otros casos persistieron
aspectos especificos de la practica docente
gue requirieron nuevas acciones de
acompahamiento y reflexion.

Esta diferencia en los resultados muestra
que el acompanamiento efectivamente
produjo cambios en la practica, aunque
no de manera homogénea. Sin embargo,
el hecho de que las segundas visitas se
centraranenretomarcompromisos, observar
avances y reorientar necesidades de apoyo,
evidencia que el proceso evolucion6 desde
un diagndodstico inicial hacia una dinamica de
acompanamiento formativo de manera mas
sistematica.

Ademas, el instrumento empleado en el
modelo fue valorado de manera positiva por
su capacidad para centrar la observacion en
los elementos mas relevantes de la practica
docente, identificar areas de oportunidad
y darles seguimiento;, sin embargo,
también se sefalaron ajustes para hacerlo
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menos repetitivo y especifico en temas
como planeacion, evaluacion, contenidos,
propdsito y congruencia entre lo planeado y
lo desarrollado en clase. Este hallazgo resulta
relevante desde la investigacion-accion, ya
gue ademas de analizar la practica docente,
se centro en el modelo de intervencion.
En especifico, el instrumento cumplié con
la funcion de dirigir la observacion, pero
ademas fue revisado de forma critica por
los participantes, en un proceso abierto y
reflexivo.

Respecto a la segunda categoria, los
resultados evidencian que la mejora de
la practica docente se observd mediante
cambios graduales y concretos, mas que en
transformaciones radicales o inmediatos.
Los avances mas observados fueron
en la planeacion, evaluacion formativa,
organizacion del grupo, uso del tiempo,
incorporacion de materiales, diversificacion
de estrategias y, en algunos casos, en el
uso de tecnologia. Algunos participantes
sefalaron que los docentes atendieron
areas de oportunidad detectadas durante
la primera visita y que durante la segunda
mostraron mayor  seguridad, mejor
estructura de la clase, asi como mayor
disposicion para ajustar la ensefanza. Los
cambios observados permiten corroborar
gue el acompafamiento favorecid procesos
de mejora concretos y observables en la
practica.

Dentro de las evidencias mas relevantes
se encuentran ajustes en la planeacion y
evaluacion, aspectos identificados como
mMuy importantes para el acompanamiento
por los participantes. También se reportaron
avances significativos en la organizacion
del grupo, uso de estrategias para |la
lectoescritura, trabajo en equipo y la
incorporacion de materiales didacticos o
recursos tecnoldgicos. En algunos casos, la

mejoraseobservdécomounamayorseguridad
eneldocente,asociadaaunincrementoenla
congruencia entre planeacion y conduccion
de la clase.

Sin embargo, la mejora observada en la
practica docente no fue uniforme. Cinco
participantes sefnalaron que continuaron
las necesidades de acompanamiento en
temas como inclusion, ajustes razonables,
trabajo colaborativo, alfabetizacidon inicial,
uso de material concreto y evaluacion
formativa. Dos de los ocho participantes
identificaron un cumplimiento parcial de
los compromisos establecidos durante el
acompanamiento, un director senaldé que “de
3 acuerdos se atendieron 2", mientras que
otro participante menciond que la reflexion
derivada de la visita previa se logré con parte
del profesorado, pero no con la totalidad.

Esta situacion confirma que la mejora de
la practica docente debe entenderse como
un proceso progresivo, diferenciado vy
contextualizado a partir de las condiciones
de cada escuela, grupo de alumnos y del
propio docente. Dada tal situaciéon, los
resultados no reflejan un cambio lineal ni
homogéneo, sino mMas bien avances que
requieren continuidad.

analisis transversal
mostré cambios en la percepcion del
acompanamiento: el temor inicial a la
observacion disminuyé cuando este se
entendiécomoapoyoynocomofiscalizacion.
Esto favorecid un ambiente de confianza,
apertura 'y compromiso, condiciones
indispensables para mejorar la practica.
Asi, el modelo no solo propicidé ajustes
pedagodgicos, sino también transformo
la relacion profesional entre directivos vy
docentes, generando aprendizajes sobre las
condicionesque hacendelacompanamiento
un proceso formativo.

Finalmente, el
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CONCLUSIONES

Los hallazgos encontrados permiten afirmar
gue el objetivo general de la investigacion
se cumplid, ya que fue posible disenar,
implementar y valorar un modelo de
acompanamiento pedagogico (MAP) desde
la funcion directiva con el objetivo de
contribuir a la mejora de la practica docente
en una zona escolar de educacion primaria
mediante procesos de dialogo y reflexion.
Del mismo modo, los objetivos especificos
se atendieron de forma congruente con la
metodologia de investigacion-accion, ya que
el modelo se construyo con la participacion
de los actores educativos de la zona escolar,
se implemento en las escuelas a través de
visitas de observacion de clase, asi como de
espacios para el intercambio profesional,
y su analisis permitié reconocer cambios
observables en la practica docente. De esta
forma, la investigacion confirma que el
acompanamiento pedagdgico, cuando se
desarrolladesdelafunciondirectivamediante
procesos sistematicos de observacion,
retroalimentacion y seguimiento, puede
constituirse como una estrategia formativa
para favorecer la mejora continua.

Dadalanaturalezacualitativayeldisenodel-A
deesteestudio,noseestablecid unahipdtesis
estadistica formal; no obstante, en cuanto
a la idea central del estudio, los resultados
permiten considerar que la implementacion
del MAP efectivamente contribuydé a la
mejora de la practica docente, aunque debe
sefalarse que se trata de un proceso gradual,
situado y no homogéneo. Las evidencias no
muestran cambios radicales, sino ajustes
progresivos en dimensiones especificas de la
practica, entre estas la planeacion didactica,
la evaluacion formativa, la organizacion del
grupo, el uso del tiempo y la diversificacion
en las estrategias de ensefanza.

Dicho de otra manera, se confirma que la
mejora docente no depende uUnicamente
de la observacion de la clase, sino en cémo
esta da la pauta para el dialogo profesional,
la reflexion compartida y el seguimiento
de acuerdos. Esto resulta congruente
con el marco tedrico, donde se concibe
el acompanamiento pedagdgico como
un proceso formativo situado y la mejora
de la practica docente como un proceso
colaborativo, sistematico y gradual.

Desde el punto de vista metodoldgico, la
investigacion reafirma la pertinencia de la
investigacion-accion para estudiar procesos
educativosenfocadosalamejoraencontextos
reales, ya que permite analizar la practica
al mismo tiempo que se interviene en ella.
El caracter participativo de la metodologia
posibilitd que directivos y asesores
técnico-pedagogicos ademas de aportar
informacién, se involucraran activamente
en la construccion, implementacion vy
valoracion del modelo. De tal forma que
una de las principales contribuciones del
estudio consiste en ofrecer evidencias de
qgue la funcion directiva puede asumir un
liderazgo pedagdgico y un rol formativo
para los docentes de sus escuelas, en
cuanto el acompanamiento se base en la
confianza, la reflexion y la continuidad del
proceso. Es asi como esta investigacion
aporta conocimiento relevante al campo
educativo al revelar que el acompanamiento
desde la funcion directiva va mas alla de
la responsabilidad administrativa y puede
consolidarse como una practica centrada en
la formacion docente.

Sinembargo, es necesario reconocer algunos
limites en el estudio. El desarrollo en una
Unica zona escolar restringe el alcance de
los resultados y no permite generalizarlos
de manera extensiva. De igual forma, el
analisis se apoyo en solo dos momentos de
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observacion, lo que hizo posible identificar
una tendencia hacia la mejora, pero no
visualizar la consolidacion de dichos cambios
en un periodo de tiempo mas prolongado.
Ademas, que, al desarrollarse como una
intervencion desde la supervision escolar,
algunas percepciones iniciales pudieron
ser influidas por el temor a ser senalados
en su funcidn. No obstante, la investigacion
muestra resultados relevantes por estar
sustentada en la realidad de la practica y
por la posibilidad de proponer un modelo
contextualizado de acompanamiento
pedagdgico.

A partir de estos resultados, se pueden
considerar otras rutas de investigacion.
Por ejemplo, resulta pertinente ampliar
el estudio a otras zonas escolares y a otros
niveles educativos, asi como desarrollar
seguimientos de mayor duracion
profundizando en dimensiones especificas
comolosonlaevaluaciénformativa,inclusion,
alfabetizacion inicial y trabajo colaborativo
entre docentesy directivos. De igual manera,
seria importante investigar con mayor
detalle el cambio del rol directivo cuando
esta figura asume el acompafamiento
pedagodgico como parte central de su trabajo
en las escuelas. En términos generales,
esta investigacion confirma la viabilidad y
pertinencia de un MAP desde la funcién
directiva y aporta al conocimiento de que
la mejora de la practica docente puede
favorecerse cuando el acompafamiento
se concibe como una practica dialdgica,
reflexiva y compartida por todos los actores
educativos.
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De la visita al didlogo: el acompanamiento
pedagdgico humanista en educacion
preescolar

Autora: Roxana Ivonne Garcia Rodriguez

Resumen

El presente articulo analiza las implicaciones y contribuciones de la asesoria y el
acompanamiento pedagodgico, fundamentados en el enfoque humanista de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), sobre la mejora de las practicas docentes en educacion
preescolar.Medianteundisenocualitativo-descriptivoconentrevistassemiestructuradas
aplicadas a cinco figuras del sistema educativo —docentes, Asesores Técnico
Pedagogicos (ATP), directores, supervisores y jefes de sector—, se busca identificar
percepciones, tensiones y fortalezas del proceso de acompanamiento. Los hallazgos
esperados aportaran evidencia para transitar de modelos de control administrativo
hacia relaciones pedagdgicas horizontales centrados en el reconocimiento del docente
como sujeto integral.

Palabras clave: acompanamiento humanista, asesoria pedagdgica, educacion
preescolar, Nueva Escuela Mexicana, practica docente
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INTRODUCCION
Los cambios sociales impulsan
transformaciones educativas,

particularmente en la concepcion del
acompanamiento pedagdgico como una
estrategia “basada en la reflexion critica,
cuya finalidad es fortalecer las competencias
profesionales de los docentes y por
ende lograr mejores aprendizajes en los
estudiantes” (Valencia Vargas et al., 2024, p.
93). Misma que se ve afectada por la carga
administrativa, dejando poco tiempo para
las visitas al aula, la retroalimentacion y el
didlogo entre asesor y asesorado, lo que
genera una percepcion de fiscalizacion.

El planteamiento de este articulo busca
trascender hacia una asesoria mas humana,
donde la Nueva Escuela Mexicana (NEM)
“permite sensibilizar el acompanamiento a
docentes para potencializar sus capacidades
como seres humanos y como profesionales
de la educacion” (Paredes Fernandez, 2025,
p. 2). El enfoque humanista esta presente
dentro de los materiales de la NEM; el
Libro sin recetas de la fase 2 senala que su
propodsito es “establecer las bases filosdficas,
epistemoldgicas y pedagodgicas que
contribuyan al proceso de reflexion, analisis y
transformaciéon de su practica de ensefanza
a partir del ejercicio del pensamiento
critico, creativo y trasgresor que posibilite
una introspeccion profunda que ponga en
marcha acciones educativas acordes con la
pedagogia humanista mexicana” (SEP, 2024,

p. 8).

En la zona escolar, el Asesor Técnico
Pedagogico (ATP) es la figura responsable
de estas tareas, aunque su rol “suele ser un
tema tabu debido a que se tiene muchas
veces una nhocion equivocada acerca de
sus funciones y formas de acercamiento”
(Paredes Fernandez, 2025, p. 2). En las

escuelas de organizacion completa, la figura
directiva asume dichas tareas y recibe a su
vez acompanamiento del ATP para fortalecer
su funcion pedagdgica.

El objetivo general del articulo es analizar
las implicaciones y contribuciones de la
asesoria y el acompanamiento con enfoque
humanista como via para la mejora de la
practica docente en el nivel de preescolar.
Los objetivos comprenden: (1) identificar las
percepciones de las cinco figuras educativas
sobre la asesoria y el acompanamiento; (2)
examinar losfactoresque limitan o potencian
el proceso; y (3) valorar la pertinencia del
enfoque humanista como marco orientador.
La pregunta de investigacion es: ;De qué
manera la asesoria y el acompanamiento,
fundamentados en un enfoque humanista,
incidenenlamejoradelaspracticasdocentes
en el nivel de preescolar?

La relevancia del estudio se articula en tres
dimensiones: el nivel preescolar enfrenta
retos especificos en materia de asesoria que
se reflejan en los aprendizajes; es necesario
analizar la viabilidad del enfoque humanista
frente al modelo administrativo; e identificar
si la mejora constante es alcanzable en
la realidad. El aporte cientifico radica en
construir conocimiento desde las voces de
cinco figuras del sistema educativo, cuyas
perspectivas se complementan en una
comprension mas integral.

El enfoque metodoldgico es cualitativo, con
alcance descriptivo-interpretativo. Entre las
limitaciones se encuentra la imposibilidad
de generalizar los resultados al centrarse
en una muestra delimitada; el riesgo de
respuestas basadas en el discurso antes que
en la experiencia vivida; el recorte temporal
del estudio; y la variabilidad en la carga
administrativa de los participantes.
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MARCO TEORICO

Liderazgo pedagdgico y modelos de
acompanamiento

Este concepto ha transitado hacia procesos
enlosqueelliderazgoescolar“desempenaun
rol importante en la promocion de cambios
individuales y colectivos que impulsan
la evolucion social de las comunidades”
(Serrano-Cadena, 2025, p. 47). La escuela
deja de ser receptor pasivo cuando ‘el
liderazgo escolar efectivo busca promover
el empoderamiento de multiples actores
dentro del establecimiento” (Serrano-
Cadena, 2025, p. 55).

En el contexto iberoamericano, el modelo
gerencialista “limita el ejercicio del liderazgo
pedagdgico: sobrecarga de actividades
administrativas, debilidades en la formacion
y aislamiento profesional” (Ariza-Jiménez y
Bedoya-Rios, 2024, p. 95), lo cual mantiene
a los directores “bajo este panorama de
intensificacion y con su tiempo colonizado
por la gestion administrativa, luchan por
desarrollar su labor pedagdgica en la escuela
en contra de un modelo gerencialista que
los mantiene maniatados” (Ariza-Jiménez
y Bedoya-Rios, 2024, p. 100). Esta tension
entre lo administrativo y lo pedagdgico
tiene implicaciones para las distintas figuras
educativas.

El liderazgo pedagodgico propone que
directoresy ATP “no han de centrar su accion
en el monitoreo o control de las practicas
docentes, sino mMmas bien se concentran
en la colaboracion y el aprendizaje con el
profesorado, mediante diversos dispositivos
como el dialogo, el acompanamiento, el
analisisylareflexiondelaspracticasdocentes”
(Rodriguez-Gallego et al.,, 2020, como se citd
en Canas lsaza, 2026, p. 194). En consonancia,
la NEM plantea la actividad profesional

como “un ejercicio critico caracterizado
por establecer una relacion dialdégica y
permanente entre la realidad, la ensenanza,
la planeacion y la evaluacion, el cual se debe
ejercer desde la autonomia profesional y la
libertad de las y los docentes para reinventar
su propio quehacer pedagogico” (SEP, 2024,
p. 39).

Acompanamiento pedagdgico:
conceptualizacién y evidencia empirica

Empiricamente confirma que el
acompanamiento pedagogico “es un
proceso clave en la mejora de las practicas
docentes y en el fortalecimiento del
desempeno  profesional del personal
docente asesorado” (Beltran-Vélizet al., 2024,
p. 2), con repercusiones en la formacion de
los estudiantes y en las transformaciones
sociales. Las figuras acompanantes, “deben
ser percibidas como figuras de apoyo,
expertas en diversas areas y sensibles a las
necesidades educativas, lo cual se logra a
través de retroalimentaciones, evaluaciones,
monitoreosy unacompanamiento continuo”
(Mejia-Janampa, 2025, p. 98). La calidad
del proceso no depende de su frecuencia,
“lo importante no es cuantas veces se
acompana, sino como se hace; si hay espacio
para la reflexion, si se considera el contexto,
si se construye un vinculo pedagdgico
genuino” (Paulino Pérez, 2025, p. 330).

Ambos no son sindnimos. ElI enfoque

se

humanista ‘“resalta la importancia de
reconocer al docente como individuo
integral, con necesidades y derechos”

(Paredes Fernandez, 2025, p.12). Proyectando
la asesoria “mas alla de los margenes
tradicionales de mejora y eficiencia, para
fortalecerla como una practica dirigida a
la inclusion, la equidad, la justicia social y
la otredad” (Reséndiz-Melgar, 2024, p. 179).
La NEM concibe la autonomia como “un
gjercicio critico que practican maestras y
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maestros durante los procesos educativos,
endialogo constante con lasy los estudiantes
para decidir los alcances y limitaciones
de sus acciones pedagodgicas, dentro vy
fuera de la escuela” (SEP, 2024, p. 60), lo
cual fundamenta que el acompanamiento
auténtico debe activar -y no sustituir- esa
capacidad de decision. Habria que repensar
la asesoria desde discursos mas incluyentes
y situados, en relacién con lo que propone la
NEM.

En Puerto Rico Rodriguez-Castro (2024)
concluydque“centrarlaevaluacioneducativa
en los participantes es el camino hacia la
descentralizacion del proceso evaluativo” (p.
99), identificando en el acompanamiento
una practica democratizadora frente
a modelos punitivos. En Chile, Beltran-
Véliz et al. (2024) demostraron que el
acompanamiento pedagdgico en contextos
rurales aporta a la transformacion de las
practicas docentes cuando el acompanante
media el aprendizaje, subrayando que el
dominio didactico y la contextualizacion
son condiciones indispensables para lograr
aprendizajes.

Categorias de anadlisis y evaluaciéon
formativa

Se identifican cinco categorias de analisis:
Percepcion del proceso de asesoria y

acompanamiento; tensidn pedagdgico-
administrativa; relacidon asesor-asesorado;
enfoque humanista en la practica,

sustentado en que la pedagogia de la
NEM “parte del pensamiento critico y de
postulados humanistas fundamentales: el
respeto, el aprecio y la hospitalidad hacia
el otro; la defensa solidaria de los derechos
humanos, y el reconocimiento congruente
de la dignidad inherente de cada persona”
(SEP, 2024, p. 12); e impacto en la practica
docente. La evaluaciéon formativa, como

componente inseparable de la practica
pedagodgica, constituye uno de los ejes de
mayor complejidad en la implementacion
de la NEM: Gomez Fuentes e Hinojosa
Lujan (2025) documentan que el proceso
evaluativo en la NEM se inscribe en un
paradigma interpretativo-constructivista
gue exige del docente una nueva postura
anteelerroryelaprendizaje, locualdemanda
un acompafnamiento pedagdgico orientado
a fortalecer esa capacidad reflexiva. Téllez-
Cruz y Munoz-Garcia (2025), en un estudio
cualitativo con docentes de preescolar
en el Estado de México, confirman que
la evaluacion formativa genera impactos
coyunturales concretos en la practica
docente, especialmente cuando los docentes
cuentan con el acompafnamiento necesario
para transitar entre modelos evaluativos.
El desafio esta en superar el sistema “que
impone la eficacia y la calidad, en lugar de
la calidez, la hospitalidad y el humanismo”
(SEP, 2024, p. 38).

Fundamentos del pensamiento critico
latinoamericano

El andlisis no puede prescindir del
pensamiento critico latinoamericano vy
global. Freire redefine la relacion asesor-
asesorado al establecer que “nadie educa
a nadie —nadie se educa a si mismo—, los
hombres se educan entre sicon la mediacion
del mundo” (como se cité en Ruiz-Gil, 2025,
p. 4) y esto nos lleva a pensar la asesoria y el
acompanamiento desde otra vision, lo cual
permitiria a ambas partes aprender en el
proceso.

La Teoria de la Accidon Comunicativa de
Habermas retomada por Cervantes-Arteaga
etal. (2024), exige actuar “sin otras coerciones
que las del argumento mejor” (p. 1628),
convirtiendo la relacion asesor-asesorado en
un espacio donde el poder es comunicativo
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y no jerarquico. Hernandez Reyes (2024)
documenta que el acompahamiento
autentico “no aplica recetas externas,
sino que activa la capacidad reflexiva y
transformadora del docente desde adentro
de su propia practica y territorio” (p. 48).

Desde la ética de la liberacion de Dussel,
Levine (2024), subraya que reconocer al otro
“no es cognitivo, sino la practica de un don
material” (p. 145). el asesor no interviene
sobre el docente sino junto a él, partiendo
de que la practica educativa es “produccion,
reproduccion y desarrollo de la vida humana
en comunidad” (Levine, 2024, p. 146).
Finalmente, las Epistemologias del Sur de
Boaventura de Sousa Santos documentadas
por Luna (2024) en relacion con la NEM,
convocan a una ecologia de saberes que
rompe con la monocultura del conocimiento
experto (p. 3), otorgando plena legitimidad al
saber docente acumulado en la experiencia
y fundamentando la horizontalidad.

METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque
cualitativo, busca comprender el fendmeno
de la asesoria y el acompahamiento
pedagdgico desde |la perspectivay larealidad
de quienes lo viven cotidianamente. Permite
al investigador acercarse a los significados
gue los propios actores construyen sobre su
practica. Como sefalan Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2023), la investigacion cualitativa
“se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto” (p. 390). Esta
premisa resulta pertinente cuando el objeto
de estudio es una relacion pedagdgica
cargadadesubjetividad, historiainstitucional
ytension entrerolescomo la que se establece
entre asesor y asesorado.

El alcance es descriptivo-interpretativo:
se detallan los procesos, se identifican
significados y se construye sentido a
partir de las voces de los participantes.
Este posicionamiento es coherente con
los principios epistemoldgicos de la NEM,
qgue privilegia el conocimiento situado y la
escucha activa de los actores educativos,
al establecer que la educacion debe partir
de las experiencias y saberes de los propios
sujetos (SEP, 2022). El disefio especifico que
orienta la investigacion es el estudio de caso
colectivo —modalidad en la que, “el interés
se centra en varios casos para estudiar la
complejidad del fendmeno” (Hernandez-
Sampieriy Mendoza, 2023, p. 495). Estediseno
permite explorar el fenédmeno en su contexto
real, capturando la particularidad de cada
figura sin generalizar. La eleccion del estudio
de caso colectivoresponde ala naturaleza del
objeto de investigacion: el acompahamiento
pedagdgico no ocurre de manera uniforme,
sino que se expresa en funcion del rol, la
trayectoria y el contexto institucional de
cada figura. Estudiar simultaneamente
las perspectivas de cinco figuras permite
construir una vision holistica del fendmeno,
identificar zonas de convergencia y tension,
Yy generar conocimiento aplicable en
contextos similares.

La investigacion considera una muestra
intencional y por conveniencia, integrada
por tres a cinco participantes de cada
una de las cinco figuras educativas del
sistema de educacion basica: docentes de
preescolar, Asesores Técnico Pedagdgicos
(ATP), directores de escuela, supervisores de
zona y jefes de sector. El estudio contd con
la participacion de 15 personas, distribuidas
en las cinco figuras educativas. La muestra,
también denominada muestra dirigida o
por propdsito, “supone un procedimiento de
seleccion orientado por las caracteristicas
de la investigacion, mas que por un criterio
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estadistico de generalizacion” (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2023, p. 415). En este
caso, la intencionalidad se justifica por la
necesidad de contar con informantes que
tengan experiencia en los procesos de
asesoria y acompanamiento pedagdgico,
desde distintas funciones. El criterio de
inclusion principal es el desempeno activo
de la funcion durante el ciclo escolar 2025-
2026 en que se realiz6 el trabajo de campo,
independientemente de |la antiguedad,
a fin de capturar tanto perspectivas
consolidadas como miradas renovadas sobre
el acompanamiento. La participacion es
voluntaria y se garantiza la confidencialidad
de todas las personas involucradas mediante
el uso de seudonimos o identificadores
de funcion (por ejemplo: Docente 1, ATP 2,
Director 3).

La técnica de recolecciéon de datos es la
entrevista semiestructurada aplicada en
modalidad escrita mediante formulario

digital (Google Forms). Esta decision
metodolégica se fundd en razones de
viabilidad logistica: los participantes se

encuentran distribuidos en cinco municipios
del estado de Chihuahua, y los tiempos
institucionales del ciclo escolar dificultaban
la coordinacion de encuentros presenciales
o virtuales sincronos. Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2023) reconocen que las
entrevistas cualitativas admiten distintas
modalidades de aplicacion —presencial,
telefénica, por videoconferencia o mediante
plataformas digitales— sin que ello altere su
naturaleza ni su rigor, en tanto se preserven
las condiciones de apertura y pertinencia
de las preguntas (p. 446). La modalidad
escrita ofrece ademas una ventaja particular
para este estudio: al responder de forma
asincrona, los participantes dispusieron
de mayor tiempo para reflexionar sobre su
practica antes de formular sus respuestas,
lo cual es congruente con el enfoque

humanista que postula la reflexion como
condicion del aprendizaje profesional (SEP,
2024, p. 39). La limitacion principal de esta
modalidad —la imposibilidad de profundizar
con preguntas de seguimiento en tiempo
real— se reconoce como parte de los Iimites
del estudio. Se disend un instrumento
especifico para cada figura educativa (cinco
en total), con preguntas abiertas construidas
a partir de las categorias emergentes del
marco tedrico. El consentimiento informado
se integré al inicio de cada formulario,
garantizando la participacion voluntaria e
informada de todos los participantes.

Siguiendo la ldégica de la codificacion
tedrica que describen Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2023), el proceso

de investigacion se estructura en seis
etapas. La primera comprende el diseho
de los cinco instrumentos de entrevista. La
segunda corresponde al contacto con los
participantes y la presentacion del proyecto;
el consentimiento informado se integré al
inicio del formulario digital, garantizando
la participacion voluntaria e informada
antes de acceder a las preguntas. La tercera
consiste en la aplicacion del formulario
digital (Google Forms) con preguntas
abiertas semiestructuradas, distribuido a los
participantesdeloscincomunicipiosdurante
el mes de junio de 2026, con un tiempo
estimado de respuesta de 15 a 40 minutos. La
cuarta contempla la sistematizacion de las
respuestas exportadas en hoja de calculo y
SuU organizacion por figura educativa para el
analisis. La quinta corresponde al analisis de
contenido mediante codificacion abierta —
identificacion de unidades de significado—,
axial —relacién entre categorias—y selectiva
—construcciéon de la categoria central—
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023, p.
502). Finalmente, la sexta etapa contempla
la triangulacion de fuentes entre las
cinco figuras educativas para identificar
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convergencias, divergencias y tensiones
en torno al fendmeno estudiado, lo que
permitira construir una lectura interpretativa
integral del acompanamiento pedagodgico
con enfoque humanista.

En investigacion cualitativa, los criterios de
rigor no responden a la légica de la validez
y confiabilidad estadistica, sino a criterios
propios del paradigma interpretativo.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023)
recuperan los cuatro criterios clasicos de
rigor cualitativo: credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad. En este
estudio, lacredibilidad se garantiza mediante
la triangulacion de perspectivas entre las
cinco figuras educativas, la revision de la
literatura y de los hallazgos. La dependencia
esta relacionada con la consistencia del
proceso analitico. La confirmabilidad se
asegura documentando las decisiones
metodoldgicasalolargodel proceso,demodo
gue otroinvestigador pueda seguir la cadena
de evidencia. Finalmente, la transferibilidad
no implica generalizacion, sino que se facilita
mediante la descripcion del contexto: cuanto
mas detallada sea la caracterizacion del
escenario, los participantes y las condiciones
del estudio, mayor capacidad tendran otros
investigadores para valorar si los hallazgos
son aplicables a situaciones similares.

ANALISIS DE RESULTADOS

Elanalisissistematizalasrespuestasobtenidas
mediante formulario digital aplicado a 15
participantes de cinco figuras educativas
del nivel preescolar en distintos municipios
del estado de Chihuahua: Hidalgo del Parral,
Santa Barbara, Guachochi, Cuauhtémoc y
Ciudad Juarez. Los testimonios se citan con
codigos por figuray numero de participante:
D1-D4 (docentes), Dirl-Dir4 (directores), ATP1-
ATP4 (Asesores Técnico Pedagogicos), Supl-
Sup3 (supervisores), JS1-JS2 (jefes de sector).

Los datos fueron organizados en cuatro
categorias: (1) distincion conceptual entre
asesoria y acompanamiento; (2) la carga
administrativa como limitante estructural; (3)
el didlogo y la confianza como condiciones
del acompanamiento humanista; y (4) el
impacto del acompanamiento en la practica
docentey en los aprendizajes.

La primera categoria revela que la totalidad
de los participantes distingue ambos
procesos. La asesoria se describe como
una intervencion puntual y correctiva: “la
asesoria solo centra su atencion en aquello
por modificar, mejorar, reestructurar”
(D2); “en la asesoria recomiendas” (ATP4).
El acompanamiento se concibe como un
proceso sostenido y relacional: “no es solo
guetediganqué hacer,sinoquerealmentete
escuchen, observen tu contexto, conozcan a
tu grupo y te ayuden a pensar cOmo mejorar
desde lo que si se vive en el aula” (D1). ATP1 lo
define como “mas sistematico, con objetivos,
metas y acciones durante un tiempo
prolongado y con seguimiento mediante
visitas al aula de acuerdo a las necesidades e
interesesdeldocente”.JSTanadeladimension
ética: “lo principal es generar un clima de
confianza, ver a los companheros docentes
como personas, antes que ver la funcidén que
desempenan; esta es la pauta que abre el
camino para un acompanamiento genuino”.
Esta convergencia entre municipios refuerza
gue la distincion es estructural al sistema, no
contextual. Reséndiz-Melgar (2024) confirma
que el acompanamiento trasciende Ia
funcion asesora puntual para constituirse
en construccion conjunta de saber; Ia
SEP (2024) lo formula al plantear que el
acompanhamiento auténtico es “un ejercicio
critico, dialoégico y autonomo” (p. 39).

La segunda categoria es la de mayor
convergencia: los 15 participantes identifican
la sobrecarga administrativa como el
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principal obstaculo. D1 senala: “si la persona
gue acompana viene saturada o con muchas
cosas encima, es dificil que pueda detenerse
a escuchar, observar con calma y brindar
un apoyo mas humano y pedagodgico”.
Dir3, de Guachochi, precisa que “la carga
administrativa excesiva continuamente
impide desarrollar el acompafamiento
planeado y en ocasiones el seguimiento”.
Las supervisoras cuantifican la afectacion:
Supl, de Delicias, estima que el 80% de
su tiempo es consumido por demandas
urgentes; ATP4, de Cuauhtémoc, revela que
“actualmente atiendo 17 escuelas”, lo que
imposibilita el seguimiento sistematico.
JS2, de Ciudad Judrez, ofrece la lectura mas
contundente: “la sobrecarga de trabajo es el
verdadero lastre del trabajo educativo; se ha
asumido al maestro como un receptaculo
de dinamizacién de acciones que el aparato
educativo considera que deben llegar a
la sociedad a través de la escuela y nos
tiene asfixiadas a todas las figuras”. Ariza-
Jiménez y Bedoya-Rios (2024) documentan
que la sobrecarga desplaza al asesor de su
funcion pedagdgica central, produciendo
un empobrecimiento sistematico del
acompanamiento (p. 97), fendmeno que la
NEM identifica como el desafio de superar “el
sistema que impone la eficacia y la calidad,
en lugar de la calidez, la hospitalidad y el
humanismo” (SEP, 2024, p. 38).

La tercera categoria revela que el didlogoy la
confianza son las condiciones mas valoradas
y simultdaneamente las mas dificiles de
sostener. La percepcidon de evaluacion
predomina en las docentes: “hasta el dia
de hoy, lo siento mas como evaluacién o
supervision” (D4). ATP4 sefnala que “cada vez
mas las educadoras son menos receptivas
Yy NnOoS ven comMoO una carga mas que
como un apoyo pedagdgico”. Las figuras
con mayor éxito comparten estrategias
concretas: “llego comentando el propdsito

de la sesion, explico mis funciones y soy
propositiva; al final del dia dejo sugerencias
gue se argumentan con el plan y programa
vigente” (ATP1); JS1 lo eleva a principio rector:
“no se puede pedir lo que no se brinda; para
lograrlo, lo principal es generar un clima de
confianza, ver a los companeros docentes
como personas, antes que ver la funcién
qgue desempenan”. Cervantes-Arteaga et
al. (2024) sefnalan que el acompanamiento
genuino exige interacciones que actuen
“sin otras coerciones que las del argumento
mejor” (p. 1628); Ruiz-Gil (2025), quien
recupera el pensamiento de Freire, recuerda
gue “nadie educa a nadie —nadie se educa
a si mismo—, los hombres se educan entre
si con la mediaciéon del mundo” (p. 4),
redefiniendo la relacién como construccion
conjunta.

La cuarta categoria sistematiza la
evidencia de transformacion atribuida al
acompanamiento. En el nivel de aula: “el
acompanamiento me ha ayudado a mirar
mi practica con mas conciencia, en la
manera de planear, observar a mis alumnos
y ajustar actividades segun sus necesidades
reales” (D1); ATP1 documenta: “el impacto se
ha visto en la planeacidon, en los expedientes,
en la propia practica y en el desarrollo de
los aprendizajes de los estudiantes”. En el
nivel del alumnado, D3 identifica “alumnos
mas reflexivos, auténomos, que puedan
autorregularse, participaciones mas
asertivas, periodos de atenciéon efectivos,
trabajo en equipo organizado”;, ATP4
describe una transformacion especifica:
“una docente de primer grado solo queria
tener sentados a los niRos trabajando; luego
del acompanamiento logré comprender
la didactica respecto a las caracteristicas
del grupo”. JS1 observa que las docentes
“se muestran con mayor confianza de ser
acompanadas y no sentirse juzgadas, con
mayor uso de los libros de texto gratuitos
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y mejor sistematizacion de evidencias que
abonan a la evaluacion formativa”. Valencia
Vargas et al. (2024) documentan que el
acompanamiento pedagdgico se convierte
en “una estrategia para la mejora de la
practica pedagogica” con impacto directo
en los aprendizajes (p. 93). Los datos del
presente estudio confirman esta relaciény la
enriguecen: el acompanamiento humanista
fortalece la reflexion del docente, la reflexion
mejorala practica,yla mejorpractica produce
aprendizajes mas significativos y equitativos
en el alumnado de preescolar. Un hallazgo
transversal de alta relevancia emerge al
contrastar las perspectivas de las figuras de
mayor jerarquia con la realidad expresada
por las docentes. Mientras JS2, desde Ciudad
Judrez —el municipio de mayor densidad
urbana del estado—, caracteriza el problema
en términos sistémicos al sehalar que el
aparato educativo ha convertido al maestro
en “un receptaculo de dinamizacion de
acciones que el aparato educativo considera
gue deben llegar a la sociedad a través de la
escuela”, Suplde Deliciasy Dir3de Guachochi
—unmunicipiodecaracteristicassemirurales
y con poblacién indigena— reportan que la
carga administrativa consume hasta el 80%
de su tiempo disponible, dejando margenes
mMinimos para el acompanamiento real. Esta
brecha entre el diagndstico sistémico de las
figuras sectoriales y la experiencia cotidiana
de quienes trabajan directamente en las
zonasy escuelasrevelaque el problemanoes
homogéneo: en contextos como Guachochi,
con mayor dispersion geografica y recursos
mas limitados, la sobrecarga administrativa
produce un efecto de fragmentacion del
acompanamientoadn mas pronunciado que
en los entornos urbanos del norte del estado.
Esta brecha también se expresa en el ambito
de la evaluacion formativa, que JS1 identifica
como uno de los avances mas significativos
en las docentes acompanadas: “se muestran
con mayor confianza de ser acompanadas

y Nno sentirse juzgadas, con mayor uso
de los libros de texto gratuitos y mejor
sistematizacion de evidencias que abonan a
la evaluacion formativa”. Sin embargo, desde
la perspectiva de las docentes de Hidalgo del
Parral, este avance adn no se traduce en una
experiencia cotidiana de acompahamiento
genuino: D4 sostiene que “hasta el dia de hoy,
lo siento mas como evaluacién osupervision”.
La distancia entre lo que las figuras de alto
rango perciben como logro y lo que las
docentes experimentan en el aula constituye
uno de los hallazgos mas significativos del
estudio, y confirma que el transito hacia un
modelo de acompafamiento humanista
€s un proceso en construcciéon que adn no
ha llegado de manera uniforme a todos los
niveles del sistema ni a todos los municipios
del estado.

CONCLUSIONES

Las percepciones de las cinco figuras
educativas sobre |la asesoria y el
acompanamiento fueron identificadas con
claridad en cinco municipios del estado
de Chihuahua (Hidalgo del Parral, Santa
Barbara, Guachochi, Delicias, Ciudad Juarez
y Cuauhtémoc): todas las figuras distinguen
conceptualmente ambos procesos y valoran
el acompanamiento como el de mayor
impacto formativo, aunque reconocen
gue en la practica cotidiana predomina la
asesoria puntual sobre el acompanamiento
sostenido. Segundo, los factores que limitan
o0 potencian el proceso fueron examinados
con profundidad: la carga administrativa
emerge como el limitante estructural de
mayor peso en todas las figuras y todos
los municipios, mientras que el didlogo, la
confianzaylaaperturamutuasonlosfactores
gue mas potencian el proceso. Tercero, la
pertinencia del enfoque humanista como
marco orientador fue valorada positivamente
por la totalidad de los 15 participantes,
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guienes describen espontdaneamente sus
mejores experiencias de acompafnamiento
en términos que son, precisamente, los
atributos del enfoque humanista: escucha,
respeto, reconocimiento, horizontalidad y
reflexion conjunta. El objetivo general —
analizar las implicaciones y contribuciones
de la asesoria y el acompanamiento con
enfoque humanista como via para la mejora
de la practica docente en preescolar—
se cumple: el estudio documenta que
el acompafamiento humanista incide
positivamente en la mejora de la practica
docente cuando se dan las condiciones de
tiempo, confianza y didlogo que lo hacen
posible.

La pregunta ;De qué manera la asesoria y
el acompanamiento, fundamentados en un
enfoque humanista, inciden en la mejora
de las practicas docentes en el nivel de
preescolar? encuentrarespuesta en los datos
de la siguiente manera: el acompanamiento
humanista incide en la mejora de las
practicas docentes cuando opera como un
proceso sostenido, dialdgicoy respetuoso del
saber del docente acompanado, y cuando
las condiciones institucionales lo permiten.
La incidencia se manifiesta en tres niveles:
en la reflexion del docente sobre su propia
practica, en la transformacion concreta de
sus estrategias de aula, y en el aprendizaje
del alumnado. Sin embargo, esta incidencia
positiva esta condicionada: cuando el
acompanamiento opera bajo una logica
administrativa, independientemente de la
intencion de quien acompana, suimpacto se
reduce o se anula. La respuesta a la pregunta
de investigacion es, por tanto, condicional:
el acompafamiento humanista incide
positivamente solo cuando las condiciones
institucionales, relacionales y actitudinales
permiten que el encuentro pedagodgico
ocurra en términos de horizontalidad vy
dialogo genuino.

El estudio aporta evidencia empirica situada
en cinco municipios del preescolar urbano
de Chihuahua que confirma y enriquece los
hallazgos de la literatura especializada. La
percepcion de fiscalizacion documentada en
lascincofigurasnoesun problemadeactitud
individual sino de disefo institucional: el
sistema empuja a las figuras acompanantes
haciala verificacion deformatos,colonizando
el tiempo y la intencion que deberia
destinarse al encuentro pedagdgico. Este
hallazgo es coherente con lo que Ariza-
Jiménez y Bedoya-Rios (2024) documentan
a nivel iberoamericano y con los principios
de la NEM (SEP, 2024), que identifican como
desafio central superar laldgica gerencialista
gue impone eficacia sobre calidez.

Un hallazgo que constituye un aporte
original del estudio es la identificacion de
la reciprocidad como condicidn necesaria
del acompanamiento humanista. Los datos
revelangquenobastaconquequienacompana
adopte una postura dialdgica: es igualmente
necesario que quien es acompanado pueda
abrirse al encuentro. La resistencia docente
al acompanamiento (documentada por
ATP y supervisores de Cuauhtémoc, Ciudad
Juarez y Parral) senala que las experiencias
previas de fiscalizacion han generado una
desconfianza estructural que debe ser
atendida antes o durante el proceso de
acompanamiento. Esta dimension amplia el
marco tedrico mas alla de la sola actitud del
acompanante. Levine (2024), al recuperar la
ética de la liberacién de Dussel, senala que
el reconocimiento genuino del Otro implica
“la practica de un don material” (p. 145): ese
don solo es posible cuando ambos sujetos
se reconocen mutuamente como dignos del
encuentro.

El estudio presenta limitaciones que deben
considerarse al valorar sus alcances. La
muestra, aungue intencional y tedéricamente
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representativa, es reducida en numero
(15 participantes) vy, si bien abarca cinco
municipiosdelestadode Chihuahua (Hidalgo
del Parral, Guachochi, Santa Barbara,
Delicias, Ciudad Juarez y Cuauhtémoc)
la transferibilidad a contextos rurales,
indigenas o de otras entidades federativas
se ve limitada. La aplicacion del instrumento
mediante formulario digital implica que las
respuestas son escritas y no permiten la
profundizacién oral propia de la entrevista
cara a cara, lo que puede haber acotado la
riqueza de algunos testimonios. Por ultimo,
la ausencia de observacion directa en el
aula impide contrastar las percepciones
reportadas con las practicas efectivamente
observadas.

Los hallazgos abren al menos tres rutas de
investigacion que este estudio no puede
agotar. Primera: un estudio longitudinal que
acompafne procesos de acompafnamiento
humanista durante un ciclo escolar
completo, con observacion directa en
aula en distintos municipios del estado,
permitiria documentar con mayor precision
los mecanismos de transformacion de la
practicadocente.Segunda:unainvestigacion
especifica sobre la resistencia docente al
acompanamiento (sus causas, su expresion
y las estrategias para transformarla) podria
complementar lo que este estudio esboza.
Tercera: el analisis comparativo entre los
contextos urbanos aqui documentados y
zonas rurales como Guachochi permitiria
identificar si las condiciones estructurales
que limitan el acompanamiento operan
de manera diferenciada segun el territorio,
dato relevante para la politica educativa de
Chihuahua.
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Percepciones estudiantiles sobre las
practicas pedagodgicas y su relacidon en
el rendimiento académico en educacién
media superior

Autor: José Joaquin Duran Ogaz

Resumen

Este estudio surge de una trayectoria docente en el sistema publico periodo en el que
se ha observado como la vivencia del aula moldea el rendimiento académico. El articulo
analiza las percepciones de los estudiantes en el colegio de bachilleres del estado de
chihuahua, plantell2. Através de un enfoque cualitativo de orientacién fenomenoldgico-
interpretativa y mediante el uso de entrevistas semiestructuradas como instrumento
principal. El interés central es comprender como los estudiantes significan la ensenanza
cotidiana, la retroalimentacion y el clima de aula, y como vinculan esas experiencias
para dialogar con la teoria pedagdgica desde una mirada situada y reflexiva.

Palabras clave: educacion media superior, entrevistas semiestructuradas, percepcion
estudiantil, practicas pedagodgicas, rendimiento académico
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INTRODUCCION

La experiencia de mas de una década y media
frente a grupo ha permitido comprender que
hablardelrendimientoacadémicoeneducacion
media superior es entrar en un terreno donde
rara vez existen causas simples. En la practica
cotidiana, se ha constatado como en el aula
convergen trayectorias personales, contextos
familiares y condiciones institucionales, pero
sobre todo, cémo las formas concretas de
ensenar condicionan el éxito escolar por esta
razon el interés por comprender el rendimiento
Nno es meramente estadistico; exige mirar la
experiencia pedagodgica que lo rodea, tal como
lo plantean Delgado-Galindo, Garcia-Jiménez,
Torres-Gordillo y  Rodriguez-Santero (2025),
reconociendo que la propia practica docente
e investigativa es parte de este fendmeno
que se busca desentrafar (Lozano Treviio y
Rodriguez Rodriguez, 2024).

Durante los ultimos anos, distintas revisiones
como las de Caballero-Meneses, Vergara
Causa, Gardi Melgarejo, Rodriguez Barboza
(2025) y Costa y Reis (2025) han documentado
que las metodologias activas y centradas en el
alumnado tienden a favorecer la motivacion,
la participacidon y mejores resultados de
aprendizaje en secundaria y bachillerato
(Olivier, Galand, Bélanger y Morin, 2025). Del
mismo modo, tal como senalan Brandmo
y Gamlem (2025), se ha observado que las
practicas excesivamente transitivas, ambiguas
o relacionalmente tensas suelen asociarse
con desinterés, menor compromiso y bajo
desempeno (Delgado-Galindo et al, 2025,
Ochoa-Cervantes, Dominguez Herrera, Cruz
Alejo, Garcés Medina, 2023). La cuestion de
fondo no es solo que estrategia utiliza el
profesorado, sino como esa estrategia es viva
por quienes aprenden. Una clase puede estar
bien planificada en el papel y sin embargo
sentirse lejana o poco significativa desde la
experiencia del estudiante.

Desdeesa perspectiva,lapercepcionestudiantil
adquiere un valor analitico particular. Escuchar
a los alumnos permite acceder a una
dimension que con frecuencia queda fuera
de los indicadores institucionales: la forma en
gue interpretan la claridad de las explicaciones,
la utilidad de la retroalimentacion, el trato
docente, el clima en el aula y la relacion
que establecen entre todo ello y su propio
desempeno. La voz del estudiante no funciona
como un adorno testimonial (Lozano Trevino
y Rodriguez Rodriguez, 2024, Robinson vy
Williams, 2024); por lo contrario, constituye
una via legitima para comprender lo que la
ensefanza produce, facilita o bloqueaenlavida
escolar tal como lo han evidenciado en varios
estudios recientes (Brandmo y Gamlem, 2025;
Hirata et al, 2024; Welsh, Rodriguez y Joseph,
2024). En el contexto de la educacion media
superior en México, ademas se ha senalado
qgue la participacion estudiantil continua
siendo limitada y frecuentemente regulada
por marcos institucionales que agotan su
capacidad de incidencia en la vida escolar
(Ochoa-Cervantes et al.,, 2023).

En este marco la pregunta que orienta el
estudio es la siguiente: ;Como perciben los
estudiantes de educacidn media superior
del Colegio de Bachilleres del Estado
de Chihuahua, Plantel 12, las practicas
pedagdgicas que viven cotidianamente y qué
relacion identifican entre esas practicas y su
rendimiento académico? El objetivo general
consiste en analizar dichas percepciones
desde la experiencia del alumnado. De
manera especifica, se busca: a) identificar
las practicas percibidas como motivadoras o
desmotivadoras; b) comprender como esas
practicas se vinculan con la participacion,
compromiso y el desempeno académico; y
C) recuperar sugerencias estudiantiles que
puedan orientar la mejora de la ensefanzay el
clima de aula.
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El estudio se desarrolla desde un enfoque
cualitativo de orientacion fenomenoldgico-
interpretativa, porque el interés central no
esta en medir la frecuencia de determinadas
practicas, sino en comprender como son
vividas, interpretadas y valoradas por los
estudiantes (Robinson y Williams, 2024,
Tangco-Siason, 2024). En consonancia con este
enfoque, y a manera de hipodtesis de trabajo
cualitativa, se plantea que las percepciones
estudiantiles positivas sobre las practicas
pedagogicas claras, y relacionalmente seguras
tienden a asociarse con un Mayor Compromiso
y un mejor rendimiento académico percibido;
por el contrario, las dinamicas experimentadas
como ambiguas o tensas suelen relacionarse
directamente con la desvinculacion escolar.
Su aporte cientifico esperado radica en ofrecer
una lectura situada en la ensefanza desde la
perspectiva de quienes la experimentan dia
a dia, recuperando la voz estudiantil como
fuente de comprension sobre las condiciones
pedagogicas que inciden en el aprendizaje.
La principal limitacion del trabajo es su
caracter contextual: no pretende generalizar
resultados a toda la educacion media superior,
sino producir una comprension profunda de
un caso especifico que pueda dialogar con
contextos semejantes.

MARCO TEORICO

Las practicas pedagogicas trascienden la
técnica docente visible en el aula; abarcan
el complejo entramado de decisiones,
estrategias y recursos que el profesorado
despliega para facilitar el aprendizaje. Esta
dimension pedagdgica integra desde la
gestion deltiempoy el disefo de actividades,
hasta los criterios de evaluacion y Ia
naturaleza del vinculo que se construye con
el alumnado. Desde esta vision, la ensenanza
NO opera comMo una secuencia neutra de
procedimientos, sino como una experiencia
situada que condiciona la relacion del

estudiante con el conocimiento (Costa y
Reis, 2025).

En la literatura reciente, las metodologias
activas emergen de manera consistente
como una alternativa pedagodgica capaz de
fortalecer el compromiso y el aprendizaje
cuando su implementacion es coherente
con los propdsitos formativos asi coinciden
en sus planteamientos Caballero-Meneses et
al,, (2025); Costa y Reis (2025); Espina Martinez
y Villagra-Bravo (2024) asi como Tutal y Yazar
(2023). Estrategias como el aprendizaje basado
en proyectos, la gamificacion, el aula invertida
no producen efectos por si solas; su potencial
transformador depende de la mediacion del
docente, laclaridad delatareaydelaposibilidad
real de participacion del alumnado. En este
sentido, Cuando el estudiante comprende para
gue realizan una actividad y logra reconocer su
proposito, la clase deja de percibirse como un
mero tramite académico y se convierte en una
experiencia de implicacion autentica.

Ahora bien, reducir el analisis a una dicotomia
entre practicas tradicionales y metodologias
activas resulta insuficiente. La experiencia
pedagdgica es considerablemente mas
compleja: una exposicion frontal puede ser
intelectualmente mas desafiante si esta bien
conducida, mientras que una actividad de
corte innovador puede vaciarse de sentido
si carece del andamiaje, el propodsito y la
retroalimentacion adecuados. Por ello, la
organizacion de este estudio en las tres
dimensiones analiticas metodologias,
interaccion y evaluacion permite leer la
ensefanza No como una mera coleccion de
técnicas, sino como una trama que genera
profundos efectos cognitivos, emocionales y
relacionales (Brandmoy Gamlem, 2025; Costa
y Reis, 2025; Espina Martinez y Villagra-Bravo,
2024).
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Las metodologias de ensefanza remiten a
la forma concreta en la que se estructura la
clase: exposicion, discusion guiada, trabajo
colaborativo, y resolucion de problemas,
proyectos, uso de recursos digitales o
actividades practicas. La interaccion
pedagdgica, por su parte, se refiere a la calidad
del vinculo entre docente y estudiantes, al
apoyo académico y emocional percibido,
al tono de la comunicacion y al manejo del
clima de aula. Finalmente, la evaluacion y la
retroalimentacion abarcan tanto los criterios
con que se valoran los aprendizajes como
la claridad, oportunidad y utilidad de las
devoluciones querecibe el alumnado. Tal como
lo documentan investigaciones recientes
(Brandmo y Gamlem, 2025; Espina Martinez y
Villagra-Bravo, 2024), Estas tres dimensiones
dialogan entre si y, en la experiencia escolar,
suelen aparecer entrelazadas (Delgado-
Galindoetal,,2025; Hernandez-Jaime,Jiménez-
Galan, Rodriguez-Flores, 2024).

El analisis de la percepcion estudiantil resulta
de fundamental porque facilita el acceso a
los significados que los alumnos otorgan a
su realidad escolar. La percepcion no es una
opinion superficial ni un comentario marginal;
es un proceso de elaboracion de la experiencia
vivida. Cuando un estudiante describe una
clase como clara, injusta, motivadora, pesada
o estimulante, estd nombrando mucho mas
que una preferencia. Estda mostrando como
interpreta la ensefanza, que lugar siente que
ocupa en ellay de qué manera esa experiencia
afecta su disposicion para participar,
comprender o esforzarse. En estudios
cualitativos de orientacion fenomenoldgico-
interpretativa, Esta dimension es central
porque el interés radica precisamente en
comprender como los actores significan el
mundo que habitan (Ochoa-Cervantes et al,
2023; Robinson y Williams, 2024).

La retroalimentacion ocupa un lugar
especialmente sensible dentro de este
marco. La evidencia reciente muestra
qgque cuando los estudiantes perciben
comentariosclaros,especificosyrespetuosos,
tienden a regular mejor su aprendizaje y a
responder con mayor seguridad académica
(Brandmo y Gamlem, 2025). En el ambito
hispano también se ha senalado que la
retroalimentacion entre pares puede abrir
espacios de dialogo y autonomia sobre el
propio aprendizaje, siempre que esté bien
orientada y no se reduzca a una devolucion
superficial (Hernandez Jaime et al., 2024). En
contraste cuando la evaluacion se vive como
confusa, tardia o poco util, suele fragmentar
la motivacion y la confianza académica.

El clima de aula completa este marco de
comprension. No constituye simplemente el
ambiente emocional, sino de una condicidn
pedagdgica que condiciona la participacion,
la seguridad para intervenir y el sentido de
pertenencia escolar. Un entorno de respeto,
escucha y acompafamiento fortalece Ia
implicacion del alumnado; en contraste,
ambientes tensos, punitivos o indiferentes
suelen  traducirse en retraimiento vy
debilitamiento del compromiso (Delgado-
Galindo et al,, 2025; Espina Martinez y Villagra-
Bravo, 2024; Welsh et al, 2024). Desde esta
l6gica, el rendimiento académico percibido
debe leerse en relacion con el modo en que los
estudiantes viven la ensefanza, la evaluacion y
la convivencia cotidiana.

En este contexto el rendimiento académico
percibido se asume como una categoria
analitica pertinente. No alude Unicamente
de promedios o acreditaciones sino de la
manera en que el estudiante valora su propia
comprension, cumplimiento, participacion y
avance escolar. Esta percepcion no reemplaza
los indicadores formales, pero permite acceder
a unadimension menos visible de la trayectoria
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educativa: a menudo, Antes de que una
calificacion descienda, ya se ha debilitado la
confianza, el interés o la sensacion de propdsito
en el aprendizaje. Por ello, el rendimiento
académico percibido se vincula aqui con el
compromiso estudiantil, en sus dimensiones
conductual, cognitiva y emocional (De Bruijn-
Smoldersy Prinsen, 2024).

Con base en lo anterior, el supuesto tedrico
que orienta el estudio sostiene que las
percepciones estudiantiles positivas sobre
practicas pedagodgicas claras, participativas
y relacionalmente respetuosas tienden a
asociarse con mayor compromiso y mejor
rendimiento académico, por lo contrario,
las practicas vividas como monotonas,
ambiguas o tensas suelen relacionarse con la
desmotivacion y bajo desempeno (Brandmo
y Gamlem, 2025; Caballero-Meneses et al,
2025; Delgado- Galindo et al,, 2025). Mas que
una relacion lineal entre método y resultado,
se plantea la existencia de una red compleja
donde la experiencia del aula, la calidad del
vinculo pedagdgico y la percepcion de justicia
académica configuran el modo en que los
estudiantes habitan su escolaridad.

METODOLOGIA

La presente investigacion se articula desde
un enfoque cualitativo con una orientacion
fenomenologico-interpretativa, asumiendo
una postura epistemoldgica que prioriza la
experiencia vivida sobre la medicion estadistica.
Esta eleccion no es instrumental, sino
fundamental: parte de la conviccion de que el
aula no es un espacio neutro, sino un escenario
complejo construido y significado por los sujetos
que en el habitan. Alo largo de la trayectoriaen la
docencia, se ha constatado que las metodologias
cuantitativas suelen omitir los matices profundos
del aprendizaje: las resistencias, los efectos, los
silencios y las negociaciones de sentido que
ocurren entre estudiantes y docentes.

Por tanto, este estudio no busca medir la
frecuencia de las practicas pedagodgicas, sino
comprender, desde una escucha atenta y
situada, como el alumnado significa y valora la
ensefanza que experimenta cotidianamente.
Esta postura se sustenta en el concepto de la
doble hermenéutica, donde el investigador no
se limita a observar una realidad externa, sino
qgue interpreta la interpretacion que hacen
los participantes sobre su propia vivencia.
Asumir esta postura implica reconocer que la
subjetividad del docente-investigador noes un
sesgoa eliminar,sino una herramienta analitica
invaluable para profundizar en la esencia del
fendmeno educativo.

El estudio se desarrolla en el Colegio de
Bachilleres del estado de Chihuahua, plantel 12,
una institucion de educacion media superior
ubicado en un contexto urbano que presenta
una alta complejidad social. Este escenario
escolar se caracteriza por heterogeneidad
de las trayectorias escolares, asi como por
la presencia de problematicas estructurales
propias del nivel, tales como el ausentismo
intermitente y el riesgo de desvinculacion
escolar. Especificamente, el plantel atiende
a una poblacion estudiantil proveniente de
diversos sectores sociodemograficos, lo cual
enriguece la pluralidad de perspectivas en
el aula, pero simultdneamente acentda los
desafios de equidad frente a las presiones
economicas del entorno local. Dicho entorno
otorga una relevancia singular a la exploracion
de practicas pedagodgicas desde la perspectiva
del alumnado, pues son ellos quienes habitan
y significan la dinamica real de la ensehanza
cotidianamente (Delgado-Galindo et al., 2025).

Se empled un muestreo intencional de
maxima variacion, estrategia idonea para
investigaciones cualitativas que privilegian la
profundidad interpretativa. La muestra esta
constituida por 20 estudiantes, hombres y
mujeres, de diversos semestres, seleccionados
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bajo cuatro criterios de inclusion rigurosos: a)
permanencia minima de un ano en el plantel,
lo cual garantiza que el estudiante posea una
base experimental suficiente; b) experiencia
cursando asignaturas con metodologias
pedagdgicas diversas; c) heterogeneidad en
el rendimiento académico, buscando incluir
tanto a estudiantes con trayectorias de alto
desempeno como aquellos que experimentan
dificultades o riesgo de desvinculacion; y d)
disposicionvoluntariay expresa parareflexionar
sobre su vivencia académica.

La inclusion de diversos niveles de rendimiento
no responde a una pretension de categorizar al
alumnado, sino a la necesidad fenomenoldgica
de comprender como la experiencia
pedagdgica es significada desde distintas
posiciones sociales y escolares. El tamano de
la muestra se justifica mediante el criterio de
saturacion teodrica, entendido como el punto
en el que la recoleccién de nueva informacion
deja de aportar categorias o dimensiones
sustantivamente distintas para los objetivos
del estudio (Ahmed, 2025).

La produccion de informacion se realizd
mediante entrevistas semiestructuradas,
elegidas por su potencial para recoger
relatos, densos, situados y reflexivos. La
guia de entrevista se estructuro en cuatro
ejes fundamentales que garantizan el foco
tematico: 1) experiencia de aprendizaje
en distintas areas del conocimiento; 2)
percepciones sobre las metodologias
empleadas por el profesorado;  3)
procesos de evaluacion y naturaleza de la
retroalimentacion; 4) vinculacién percibida
entre practicas pedagogicas y rendimiento
académico.

Esta técnica permite mantener un foco claro
sin clausurar la posibilidad de que emerjan
matices, tensiones o episodios significativos
en el discurso de los participantes. En

consonancia con la investigacion educativa
contemporanea (Robinson y Williams,
2024), se implementd una guia consistente,
preguntas abiertas y procedimientos
de revision para ofrecer la calidad de los
datos (Babativa-Salamanca et al, 2024).
Las entrevistas se llevaron a cabo de forma
presencial en espacios tranquilos del plantel,
en horarios que no interfirieron con las
actividades escolares, con una duracion
aproximada de 30 a 40 minutos. Como
parte de la ética investigativa, se informo
a los participantes sobre el propdsito
del estudio y el caracter estrictamente
voluntario de su participacion. En el caso
de estudiantes menores de edad, se recabd
el consentimiento informado de padres,
madres o tutores, siguiendo los protocolos
institucionales. Asimismo, respecto al rigor
del protocolo ético, se garantizd por escrito
la confidencialidad absoluta del manejo de
datos ante los padres de familia, asegurando
gue la participacidon no tendria repercusion
alguna en sus evaluaciones ordinarias.

Para garantizar la integridad del estudio,
se establecieron criterios explicitos de
validez y confiabilidad: 1) credibilidad:
se apoya en la consistencia entre la
pregunta de investigacion, la técnica
de recolecciéon y el analisis, asi como en
la revision cuidadosa de las decisiones
interpretativas; 2) transferibilidad: descansa
en una descripcidon densa del contexto,
los participantes y el proceso seguido, de
modo que otros lectores pueden valorar la
pertinencia de los hallazgos en escenarios
semejantes; 3) trazabilidad analitica: se
sostiene en el registro sistematico de las
codificaciones y agrupaciones tematicas,
permitiendo auditar el camino seguido
desde el dato crudo hasta la interpretacion
final (Ahmed, 2025; Braun y Clarke, 2025).
Ademas, se asignaron seudoénimos a todos
los participantes para proteger su identidad
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y los audios, transcripciones y documentos
derivados se resguardan exclusivamente
con fines académicos, preservando asi un
espacio de confianza necesario para una
conversacion honesta.

El corpus se procesd6 mediante analisis
tematico reflexivo, un procedimiento riguroso
que contempla las siguientes fases: a)
familiarizacion con los datos mediante lectura
reiterada; b) codificacion inicial de segmentos
significativos; ¢) agrupacion de codigos en
temas emergentes; d) revision y refinamiento
de temas; y e) definicion final de categorias
interpretativas (Braun y Clarke, 2022; Kushnir,
2025). Esta estrategia resulta pertinente
porque permite trabajar con regularidades,
matices y contrastes presentes en los
discursos estudiantiles sin reducir el analisis a
un procedimiento mecanico. La construccion
tematica se realizé en dialogo constante entre
los relatos de los alumnos, la pregunta de
investigacion y las categorias conceptuales del
estudio, evitando forzar los relatos en marcos
tedricos rigidos y priorizando la riqueza de la
experiencia vivida.

ANALISIS DE RESULTADOS

Con base en el corpus textual derivado de las
entrevistas semiestructuradas (E1-E20), se
identificaron patrones consistentes en laforma
en que el alumnado significa la ensenanza,
la evaluacion, el clima de aula y su vinculo
con el rendimiento académico percibido. Las
recurrencias observadas permiten sostener
categorias analiticas solidas para una lectura
interpretativa del fendmeno en el contexto
del nivel medio superior, demostrando que
las percepciones estudiantiles no se reducen
a gustos individuales, sino que configuran
una lectura profunda de la ensenanza como
experiencia cognitiva, relacional y emocional.

La implicacion activa como nucleo de la
experiencia pedagodgica. El hallazgo de mayor
estabilidad en el corpus es la alta valoracion de
aquellaspracticaspedagogicasquepromueven
la implicacion activa del estudiante. Pasar al
pizarron, resolver problemas, debatir, trabajar
con estudios de caso realizar actividades de
laboratorio emergen reiteradamente como
mediaciones que facilitan la apropiacion del
conocimiento. No se trata de un activismo
vacio o de hacer por hacer; el alumnado valora
que la actividad posea un propdsito claro y les
permita comprobar, en tiempo real, la solidez
de su comprension. La practica inmediata
produce un efecto que la exposicion aislada
Nno garantiza: seguridad académica, interés
sostenido y sentido de agencia.

Sin embargo, este hallazgo obliga a matizar
una dicotomia frecuente: el alumnado no
opone mecanicamente las clases expositivas
a las clases activas. Se reconoce un valor
fundamental en la explicacion docente
cuando esta es estructurada, detallada y
cuenta con andamiajes visuales. Los profesores
mejor valorados son quienes descomponen
el contenido, ejemplifican y monitorean la
comprension del grupo. La participacion no
desplaza a la explicacion, sino que la consolida.
“Interactivas, interactivas es la palabra” (E5).

Aunado a lo anterior, se identificd que las
actividades vinculadas a la experimentacion
practica y al aprendizaje por indagacion
generan un alto nivel de involucramiento
cognitivo. Cuando los estudiantes logran
manipular materiales, observar fendmenos
directamente y contrastar ideas en espacios
fisicos como el laboratorio o en proyectos
contextualizados, la abstraccion tedrica
adquiere un sentido tangible. Esta transicion
de un modelo puramente receptivo a uno
experiencial reduce significativamente la
ansiedad frente a contenidos percibidos
histéricamente como complejos. Al respecto,
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el testimonio de uno de los participantesilustra
como la materializacion del conocimiento
afianza la seguridad académica: “Cuando
hacemos las cosas nosotros mMismos, como
armar los proyectos o ver qué pasa en las
practicas,setegraba masrapidoporqueloestas
viendo, no nada mas te lo imaginas con lo que
dicta el profe” (E12). Este tipo de experiencias
Nno solo rompen con la monotonia de la sesidon
tradicional, sino que fomentan un clima de
colaboracion donde el error procedimental es
asimilado como parte natural del aprendizaje.

Los limites pedagdgicos del modelo
transmisivo y la disociacion del aprendizaje.
En contraste, los estudiantes identifican con
nitidez las practicas que erosionan el interés
y bloquean la comprension. Entre las mas
recurrentes se encuentra el predominio del
modelo transmisivo unidireccional (exceso
de oralidad), la copia de textos sin mediacion
docente, la ambigUedad en las instrucciones
y la sobrecarga de tareas. Los discursos
coinciden en que la escucha pasiva prolongada
fractura la atencioén; superado cierto umbral, la
exposicion pierde su funcion pedagdgica y se
percibe como confusa o exhaustiva.

A esta categoria se suma una tension analitica
de gran relevancia: la brecha entre trabajar
y aprender. Los informantes cuestionan
criticamente aquellas dinamicas donde el
docente se limita a asignar actividades sin
acompafamiento, evidenciando que el mero
cumplimiento burocratico no se traduce en
apropiacion cognitiva. La falta de propdsito
y de coordinacion en la carga de proyectos
reduce la disposicion del alumno, convirtiendo
la clase en un tramite que agota en lugar de
formar. “Nomas llega y pone trabajo, entonces
nosotros Nno estamos aprendiendo, nomas
estamos trabajando” (E9). “hay un punto en
gue tu mente deja de concentrarse” (E10).

Evaluacion, retroalimentaciony la construccion
de la justicia pedagdgica. En materia de
evaluacion, el panoramaescomplejo.Sibienun
sector del alumnado reconoce que los criterios
se establecen con claridad desde el encuadre
del curso, persisten criticas estructurales: la
ponderacion desproporcionada del examen
tradicional, la percepcion de incoherencia
entre el contenido mediadoy el evaluado, y las
vivencias de trato desigual. Estos elementos
confirman que la evaluacion trasciende lo
técnico para instalarse en el terreno de la
justicia pedagodgica.

En contraste, la retroalimentacion se consolida
como uno de los andamiajes mas valorados,
Cuando el profesor devuelve trabajos con
observaciones especificas, repasa errores y
brinda asesoria, el error pierde su caracter
punitivoy se transforman un recurso didactico.
No obstante, la disparidad en las experiencias
estudiantiles revela que el valor formativo de
la retroalimentacion no reside en su existencia
nominal, sino en atributos de claridad,
oportunidad y cercania. “Cuando se nos
senalan los errores, hace que los cometamos
menos a la siguiente” (E8).

El clima de aula articula de manera transversal
estas categorias. Los entornos caracterizados
por la amabilidad, respeto y la paciencia
docente facilitan la participacion y mitigan el
temor al error. Por lo contrario, la prepotencia,
las tenciones interpersonales o la exclusion
percibida retraen al estudiante, demostrando
que la convivencia escolar condiciona
directamente la viabilidad del aprendizaje.

El rendimiento académico percibido como
corresponsabilidad. El analisis confirma
unanimemente que el alumnado identifica
una vinculacion intrinseca entre las practicas
pedagdgicas y su rendimiento académico.
En ciertos relatos, la relacion es directa: una
mediacion clara y una retroalimentacion
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oportuna elevan la comprension v,
consecuentemente, los resultados formales.
En otros discursos, la relacion adquiere
matices mas profundos: la practica docente
es determinante, pero el rendimiento también
esta anclado a la agencia del estudiante
(disposicion, esfuerzo, atencion).

Resulta revelador que la dificultad inherente
a ciertas disciplinas como aquellas de alta
abstraccion matematica sea significada no
solo desde la complejidad del contenido, sino
desde la calidad de la mediacion. Cuando existe
un acompanamiento efectivo, la dificultad se
vuelve transitable; ante la ausencia de este, la
frustracion precipita el bajo desempeno. Las
practicas pedagdgicas, por ende, no son un
escenario de fondo, sino la condicion fundante
que hace posible sostener el compromiso
académico. “hay una relacion bastante fuerte”
(E15). “Si, de las dos partes” (E10).

CONCLUSIONES

El analisis fenomenoldgico de las percepciones
estudiantiles permite afirmar que las practicas
pedagogicas guardan una relacion estructural,
profunda y significativa con el rendimiento
académico percibido en la educacion media
superior. Esta relacion no opera bajo una logica
lineal o mecanicista de causa-efecto, sinocomo
un entramado complejo donde convergen la
claridad didactica, el clima relacional, la justicia
evaluativa y la agencia del propio estudiante. A
partir de hallazgos, se establecen las siguientes
conclusiones:

En relacion directa con el objetivo general y
especificos del estudio, se cumple el propdsito
de identificar las practicas pedagodgicas
valoradas por el alumnado, concluyendo que la
praxis participativa es el ndcleo del aprendizaje.
Las experiencias de mayor significatividad
académica ocurren cuando la explicacion
docente articula indisolublemente con Ia

participacion activa. El estudiantado demanda
espacios pedagogicos que trascienden la
recepcion pasiva, requieren hacer, comprobar,
debatir y verificar su comprension in situ. El
acompanamiento docente efectivo es aquel
gue guia la practica, no la sustituye.

Respecto a la hipdtesis de trabajo cualitativa
planteada, esta se confirma al evidenciar que
el rendimiento académico es decodificado
como una corresponsabilidad situada. Si
bien los estudiantes reconocen su cuota de
responsabilidad individual frente al estudio,
sitian al docente como el arquitecto de
las condiciones de posibilidad. Un clima de
aula cimentado en el respeto, paciencia vy la
contencidonemocionalnoesunfactoraccesorio,
sino un requisito indispensable para que el
estudiante decida implicarse intelectualmente
y mejorar su desempeno.

En respuesta a la pregunta central de
investigacion sobre coémo las practicas
inciden en la vida escolar, se concluye que
el agotamiento del modelo transmisivo-
burocratico y la falta de coherencia en la
evaluacion son las principales barreras. Las
dinamicas fundamentadas en la oralidad
prolongada y la asignacion de tareas sin
medicion generan una disociacion perjudicial
entre el mero cumplimiento de las actividades
(trabajar) y la apropiacion cognitiva (aprender).
Asimismo, la dimensién ética de la evaluacion
revela que la ponderacion excesiva de
instrumentos sumativos fractura la confianza
académica, mientras que la retroalimentacion
dialégica se erige como pilar para la mejora
continua.

En suma, la evidencia empirica de esta
investigacion demuestra que la mejora
de los indicadores de permanencia y
aprovechamiento en el nivel medio
superior no depende exclusivamente de
reformas estructurales o curriculares. Exige,
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fundamentalmente, una transformacion
en la cotidianidad del aula: transitar hacia
la ensefanza mediada por la claridad, una
evaluacion fundamentada en la coherencia y
una interaccion sostenida por el respeto y el
reconocimiento de la voz estudiantil.

Finalmente, es preciso senalar las limitaciones
de este estudio. Al tratarse de una investigacion
fenomenoldgicacentradaen unsolo plantel del
colegio de bachilleres del estado de chihuahua,
los hallazgos no pretenden ser generalizables
a todo el sistema de educacion media
superior; su valor reside en la profundidad de
la comprension situada. A partir de esto, se
sugieren como futuras lineas de investigacion
la realizacion de estudios comparativos
entre planteles de distintos contextos rurales
y urbanos, asi como investigaciones que
triangulen las percepciones estudiantiles con
las creencias pedagdgicas del profesorado. Esto
permitira ampliar la comprensiéon sobre como
construir entornos educativos mas equitativos,
dialogicos y eficaces.
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Habilidades socioemocionalesy
autorregulacion de la conducta en
educacion preescolar

Autora: Mayra Edith Zapién Bustillos

Resumen

En este articulo se presenta una investigacion realizada en un grupo de tercer
grado de educacion preescolar de una institucion publica ubicada en el estado de
Chihuahua, México. La tematica abordada se relaciona con el desarrollo de habilidades
socioemocionales para favorecer la autorregulacion conductual y la convivencia escolar.
El propdsito general fue analizar la influencia de estrategias pedagdgicas orientadas al
fortalecimiento de dichas habilidades en alumnos de educaciéon preescolar. El estudio
se desarrolld desde el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo y un disefo
de investigacion-accion. Los resultados muestran avances en la expresion emocional, la
interaccion entre pares, la regulacion de emocionesy la resolucion pacifica de conflictos.

Palabras clave: habilidades socioemocionales, autorregulacion conductual, convivencia
escolar, educacion preescolar, investigacion-accion.
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INTRODUCCION

Eldesarrollodehabilidadessocioemocionales
esunelementofundamentalenlaeducacion
preescolar, pues favorece en los alumnos la
capacidad de reconocer, expresar y regular
las emociones en los distintos espacios
de convivencia escolar. Estas habilidades
influyen en la forma en que los ninos
interactlan con sus compafneros, Mmanejan
los conflictos y participan en actividades
grupales, lo que impacta directamente en
el ambiente del aula y en los procesos de
aprendizaje. Por ello, las conductas asociadas
con la frustracién, la impulsividad, la
agresividad y la dificultad para autorregular
las emociones representan un desafio
continuo y complejo en la convivencia diaria
en estos grupos. Ante este escenario, la
investigacion educativa se constituye como
una herramienta que permite comprender
y atender tales dinamicas a partir de la
interaccion que existe entre alumnos,
docentes y el propio contexto escolar. La
Nueva Escuela Mexicana (NEM), reconoce
la importancia de fomentar ambientes
de aprendizaje centrados en el desarrollo
humano, la inclusidon y la formacién integral
de nifas y ninos.

Bajo este enfoque, el presente estudio
tiene como objetivo general analizar,
mediante la implementacion de estrategias
pedagdgicas y la observacion de conductas
dentro del aula, cédémo el desarrollo de
habilidades socioemocionales favorece Ila
autorregulacion y la convivencia escolar
en alumnos de tercer grado del preescolar
“Miguel Hidalgo”1046. Dentrode los objetivos
especificos se encuentran: 1) Identificar
los principales desafios socioemocionales
presentes en los alumnos de educacion
preescolarysurelacionconlaautorregulacion
conductual dentro del aula; 2) Describir las
estrategias pedagodgicas implementadas

para favorecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la convivencia escolar
en alumnos de educacién preescolar; 3)
Analizar los cambios observados en la
autorregulacion conductual y la convivencia
escolar de los alumnos a partir de la
aplicacion de estrategias socioemocionales.
De lo antes expuesto, se propone la siguiente
hipotesis: utilizar estrategias pedagodgicas
orientadas al desarrollo de habilidades
socioemocionales favorecen los procesos de
autorregulacion conductual y convivencia
escolar en alumnos de educacioén preescolar

El presente estudio se apoya en enfoques
tedricos relacionados con el desarrollo
socioemocional, la convivencia escolar y la
educacion integral en la nifez, teniendo
como sustento el modelo de aprendizaje
socioemocional de CASEL (2021) y el enfoque
de educacidon emocional de Bisquerra
(2026) y los fundamentos de Bisquerra y
Chao (2021), asi como las aportaciones de
Alvarez (2021), los cuales consideran al aula
como un espacio elemental para fomentar
el aprendizaje, la interaccion social y la
formacion emocional, al asumir que el
dialogo y la participacion permiten avanzar
enlaempatia,lacomunicacionylaresolucion
de conflictos. El estudio se sustenta en un
disefNo metodolégico de investigacion-
accion, con enfoque cualitativo, debido a
gue surge a partir de situaciones observadas
en el aula, en relacién con la convivencia y
la autorregulacion de conductas en alumnos
de preescolar. Para la recoleccion de
informacion se emplean instrumentos como
la observacion, el diario de campo y rubricas.
Estos registros pedagdgicos permiten
interpretar y analizar la incidencia de las
estrategias socioemocionales aplicadas en
el aula.

La presente investigacion aporta evidencia
practica y herramientas concretas para
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el fortalecimiento de la autorregulacion
conductual y la convivencia escolar en
educacion preescolar, en coherencia con
los principios del desarrollo socioemocional
establecidos porla NEM Yy por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP). De igual manera,
los hallazgos de este estudio pueden servir
como referente aplicable a otros contextos
escolares que enfrentan desafios similares
en el manejo emocional y a la convivencia
entre pares. Finalmente se reconocen como
limitacionesdelestudioel caracter cualitativo
y contextualizado de la intervencion, lo que
impide generalizar los resultados a otros
escenarios con dinamicas propias. Ademas,
se identificaron ciertas resistencias por parte
de algunos actores educativos frente a la
puesta en marcha de cambios pedagdgicos
novedosos, los cuales exigen constanciay un
compromiso colectivo continuo.

MARCO TEORICO

Laeducacion preescolarrepresenta unaetapa
clave para la formacion integral de nifas y
NiNos; es justamente durante estos primeros
anos de vida cuando comienzan a formarse
habilidades basicas para la interaccion social,
la comunicacion y la expresion afectiva. Asi,
las habilidades socioemocionales tienen
importancia en el entorno escolar; no solo
facilitan la construccion de la empatia y la
resolucion de conflictos, sino que también
impactan directamente en la autorregulacion
conductualenelaula. En estainvestigacion se
asumio la definicion conceptual de desarrollo
de las habilidades socioemocionales como un
conjuntoderecursos personalesque permiten
reconocer y expresar adecuadamente las
propias emociones, comprender las de los
demas, establecer relaciones interpersonales
saludables y autorregular la conducta para
afrontar situaciones cotidianas y tomar
decisiones de manera efectiva (Sanchez
Calderdn et al., 2021).

De acuerdo con CASEL (2021), estas
habilidades son dinamicas y permiten
a los alumnos a tener mayor conciencia
emocional. Ademas, ayudan a la toma de
decisiones mas responsables y el desarrollo
de vinculos dentro y fuera del aula. En
cuanto a la autorregulacién conductual, es
la capacidad que tienen los alumnos para
controlarimpulsos,manifestarsusemociones
de forma adecuada y reaccionar de manera
favorable ante las diversas situaciones que
se presentan en la escuela. Bisquerra (2026)
menciona que la regulacion emocional
se considera como una competencia
importante para propiciar la interaccion
pacifica, el bienestar y el desarrollo de nifos
y nifas. Ambas variables mantienen una
relacion directa con la convivencia escolar
y con la participacion de los alumnos en el
aula. La Nueva Escuela Mexicana (NEM), por
su parte, orienta el sentido de la ensefnanza
hacia una formacién integral cimentada
en el bienestar, la inclusion y el desarrollo
humano de los estudiantes. En concordancia
con estos criterios, el Plan de Estudio para
la Educacion Basica enfatiza la necesidad
de generar ambientes de aprendizaje que
favorezcan que nifas y ninos desarrollen
capacidades esenciales para interactuar,
manifestar sus emociones y colaborar en
diversos contextos sociales (Secretaria de
Educacion Publica, 2022).

En educacion preescolar, estos principios
orientan la practica docente hacia el diseno
de experiencias de aprendizaje que, ademas
de favorecer el desarrollo de conocimientos
y habilidades, promuevan la convivencia, el
didlogo y la participacion de los alumnos
en un ambiente de respeto. Esto implica
reconocer que el desarrollo emocional forma
parte del aprendizaje cotidiano y que las
oportunidades para expresar emociones,
resolver conflictos y trabajar con otros deben
estar presentes de manera permanente
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en las actividades del aula. Desde esta
vision, el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales contribuye al desarrollo
integral de ninas y ninos, al favorecer
relaciones basadasenlaempatia,lainclusion,
el respeto y la colaboracién, aspectos que
fortalecen la convivencia escolar y el sentido
de pertenencia a la comunidad cativa. Como
consecuencia, el trabajo socioemocional
pasa de ser una actividad complementaria
a un elemento importante dentro de la
practica educativa, ya que favorece el
desarrollo integral de los alumnos y fortalece
las bases para una convivencia armonica
dentro y fuera del contexto escolar. A nivel
internacional, la UNESCO (2021) sostiene que
la escuela va mas alla de ensenar contenidos
académicos, sino que ademas es un lugar
en donde los alumnos aprenden a convivir,
a resolver conflictos y a cuidar el bienestar
de todos. Al respecto, UNICEF (2021) advierte
qgue la salud emocional durante la ninez
condiciona de forma directa los procesos de
aprendizaje, la interaccion con los pares y el
crecimiento individual. Ante este escenario,
CASEL (2021) puntualiza que las habilidades
socioemocionales ofrecen al alumno
herramientas para identificar y canalizar lo
gue siente, establecer relaciones saludables,
asumir decisiones con responsabilidad y
actuar con empatia ante su realidad. Dichas
capacidades no solo facilitan la adaptacion a
la dinamica escolar, también ayudan a crear
un entorno mas seguro y colaborativo. Por lo
tanto, el desarrollo socioemocional requiere
una mayor atenciéon desde la primera
infancia mediante experiencias didacticas
gue promuevan la expresion libre, el dialogo
y la participacion activa en la comunidad
escolar.

Autorescomo Bisquerray Chao (2021)sefalan
que la educacion emocional desarrolla
competencias clave como la autoconciencia,
la autonomia y las habilidades sociales.

Estas competencias influyen en cdémo
conviven los niRos y ninas y en la manera
en la que enfrentan situaciones dia con dia.
Esta postura coincide con Alvarez (2021),
qguien plantea que el acompanamiento
socioemocional ayuda a que nifnos y ninas
regulen lo que sienten. Esto contribuye a
la autorregulaciéon, la convivencia pacifica
y su desarrollo integral. Para esta autora
no se trata de entrenar la conducta sino
de crear espacios de interaccion centrados
en el bienestar del alumno. En el nivel
preescolar, esto es fundamental; es comun
observar en los alumnos baja tolerancia a la
frustracion, impulsividad, rabietas, conflictos
entre pares, dificultad para respetar turnos
O para expresar lo que sienten de forma
adecuada. No representan malas conductas,
sin embargo, son el reflejo de procesos
emocionales que aun estan en desarrollo.

Estas conductas no solo afectan Ila
convivencia del grupo, sino también los
procesos de aprendizaje. El problema
se agrava cuando el docente carece de
estrategias pedagdgicas claras para ayudar
a los alumnos y regular sus emociones. Al
respecto, los hallazgos de Valdiviezo-Loayzay
Rivera-Munoz (2022) sostienen que fortalecer
el desarrollo socioemocional a través de la
ejecucion de diversas estrategias, favorece la
empatia, la autorregulacion y las relaciones
entre companeros. Esto ayuda a que se
desenvuelvan mejor tanto en la escuela
como en la comunidad. En relacién con lo
anterior, Hernandez et al. (2024) advierten
gue el ambiente emocional de la escuela
repercute directamente en la convivencia
y en la participacion de los alumnos. Los
autores explican que cuando en el aula hay
respeto, escucha activa y acompanhamiento
efectivo, se protege el bienestar del grupo
y se fortalecen los lazos entre pares. Desde
esta mirada, la convivencia sana no solo se
logra con reglas o disciplina. Se construye
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diariamente con las experiencias que viven
los ninos en el aula. Respecto a las estrategias
pedagdgicas, Mariduena et al. (2025)
destacan que las actividades orientadas al
desarrollo socioemocional ayudan a que
los estudiantes expresen sus emociones,
mejoren sus habilidades sociales vy
Mantengan una participacion activa en clase.
Actividades como dramatizaciones, trabajo
colaborativo, cuentos, juegos, técnicas de
respiracion y rincones de la calma favorecen
procesos relacionados con la empatia, la
comunicacion y la resolucion pacifica de
conflictos. Los autores también indican que
el docente es clave como mediador para
crear ambientes de aprendizaje seguros y
emocionalmente positivos.

El Plan de Estudios de la Nueva Escuela
Mexicana (SEP, 2022) retoma la perspectiva
sociocultural. Plantea que el aprendizaje

ocurre en la interaccion social y en las
experiencias compartidas dentro de los
distintos espacios de convivencia. En

congruencia con la teoria socioemocional de
Vygotski, el desarrollo infantil se favorece a
través de la mediaciony de lasrelaciones que
los ninos establecen con pares y adultos. Por
ello, las interacciones que tienen lugar en el
aula fortalecen tanto el aprendizaje como el
desarrollo emocional y social de los alumnos.
Varios estudios recientes han destacado la
importancia del desarrollo socioemocional
en preescolar, especialmente en relacion con
la convivencia, laautorregulacion conductual
y la adaptacion al contexto escolar (Guevara
Benitez et al., 2021).

Dominguez et al. (2023) encontraron que
el juego colaborativo ayuda a mejorar la
convivencia y a resolver conflictos de forma
pacifica, porque fomenta la interaccion, el
respeto a las reglas y la comunicacion entre
pares. Otros estudios en Latinoamérica
sefalan que las actividades ludicas y

socioemocionales en el aula reducen las
conductas inadecuadas y crean ambientes
de convivencia mas seguros. No obstante,
aungue se reconoce el impacto del desarrollo
de estas habilidades en la infancia temprana,
aun existen vacios relacionados con la
aplicacion de estrategias contextualizadas
en grupos que presentan problemas
especificos de impulsividad, agresividad,
frustracion o convivencia. La mayoria de
las investigaciones describen los beneficios
generales del aprendizaje emocional, pero
son menosfrecuenteslosestudiosenfocados
en experiencias practicas desarrolladas
dentro de grupos preescolares con
problematicas conductuales especificas. Por
otro lado, el analisis bibliométrico realizado
por Quenaya y Nepo (2025), muestra que en
los ultimos anos han aumentado los estudios
sobre competencias socioemocionales en
preescolar.Sinembargo, también identifican
la necesidad de ampliar investigaciones
aplicadas que analicen estrategias en aulas
reales.

Ante esta situacion, el
adquiere relevancia al centrarse en
la implementacion de estrategias
socioemocionales orientadas a fortalecer
la convivencia escolar y la autorregulacion
conductual dentro de un grupo especifico
de educacion preescolar. Para abordar
esta situacion, se retoma el enfoque de
investigacion-accion, donde el docente
reflexiona sobre los problemas del aula para
comprenderlos y crear estrategias desde su
propia practica. Olvera et al. (2025) explican
gue la investigacion-accion permite analizar
situaciones reales del contexto escolar
con la finalidad de favorecer procesos de
transformaciony mejora educativa mediante
la participacion activa de quienesintervienen
en ella. Desde esta mirada, el estudio no solo
busca describir problematicas relacionadas
con la convivencia o la conducta, sino

presente estudio
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también implementar acciones orientadas
a cambios positivos en el aula. Con base
en los autores revisados, el desarrollo de
habilidades socioemocionales en preescolar
es clave para mejorar la convivencia y la
autorregulacion de los alumnos. Ademas,
las estrategias pedagdgicas orientadas al
trabajo emocional dentro del aula permiten
generar experiencias que contribuyen al
fortalecimiento de habilidades relacionadas
conlaempatia,lacomunicacion,laresolucion
de conflictos y la expresion emocional
desde pequenos. Es necesario considerar
gue la practica docente incorpore acciones
sistematicas que promuevan el bienestar
emocional y la convivencia positiva en la
escuela.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld
desde un enfoque  cualitativo de
caracter interpretativo, debido a que
buscé comprender las experiencias,
comportamientos e interacciones que
se generan en el contexto escolar en
relacion con el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la autorregulacion
conductual en alumnos de educacion
preescolar. Pina (2023), menciona que el
enfoque cualitativo permite interpretar
los fendmenos educativos a partir de las
experiencias que tienen los alumnos dentro
del contexto, ya que favorece la comprension
delassituacionesquese presentanenelaula.
Es por ello que la investigacion se orientd a
comprenderladinamicadelaulayloscambios
observados a partir de la implementacion
de estrategias pedagodgicas dirigidas
al fortalecimiento de las competencias
socioemocionales. El estudio se desarrollo
con un diseno de investigacion-accion, ya
qgue surgié a partir de una problematica
identificada en la practica docente diaria
en relacion con las dificultades en |la

autorregulacion de conductas manifestadas
mediante impulsividad, conflictos entre
pares, dificultad para respetar acuerdos,
frustracion, entre otras. Colmenares (2021)
sefala que este diseno favorece procesos de
reflexion y transformacién educativa desde
situacionesrealesdelaula.Porello,la docente
asumidé unrolactivoen laidentificaciondelas
necesidades del grupo, la implementacion
de estrategias de intervencion y el analisis
de los cambios observados durante la
investigacion.

La muestra estuvo conformada por
veinticuatro alumnos de tercer grado entre
los cinco y seis anos de edad, del Jardin
de Ninos “Miguel Hidalgo” 1046, turno
matutino, ubicado en la colonia La Pena
de Hidalgo del Parral, Chihuahua. Es una
institucion publica urbana que atiende a
poblacion de nivel socioecondmico medio,
cuyos padres o tutores se desempefnan en
actividades profesionales, comerciales, de
servicios y empleos formales. Esta diversidad
de ocupaciones y la asistencia regular
de los alumnos permitieron desarrollar
la investigacidon en un contexto escolar
representativo de las realidades sociales y
familiares de la comunidad.

El grupo presentd necesidades especificas
en torno a la convivencia escolar, el
manejo de emociones y la autorregulacion
conductual en diversas  situaciones
escolares. La seleccion de los participantes
respondi® a criterios de accesibilidad vy
pertinencia, ya que la problematica formaba
parte del contexto cotidiano de la practica
docente, lo que permitid realizar un analisis
directamente vinculado a las necesidades y
dinamicas del grupo. Para la recuperacion
de la informacion se emplearon diversas
técnicas e instrumentos acordes con el
enfoque cualitativo. Al respecto, Medina et al.
(2023) senalan que lastécnicas corresponden
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a los procedimientos utilizados para obtener
datos, mientras que los instrumentos
constituyen los recursos empleados para
registrarla,organizarlaeinterpretarladurante
el proceso investigativo. La técnica principal
utilizada fue la observacion, debido a que
permitio recuperar evidencias directamente

dentro del contexto &ulico donde se
desarrollaban las actividades escolares.
A través de ella fue posible identificar

comportamientos, formas de interaccion,
emociones y situaciones relacionadas con
la convivencia escolar. Como instrumento
central se utilizo el diario de campo, en el que
se registraron las conductas observadas, los
conflictos entre los alumnos, las estrategias
implementadas y los cambios identificados
durante la intervencion. De manera
complementaria se utilizaron rdbricas para
documentar aspectos relacionados con el
desarrollo de habilidades socioemocionales,
la convivencia escolar y la autorregulacion
conductual. Su uso permitié dar seguimiento
a los avances detectados en los alumnos y
registrar situaciones significativas derivadas
de la implementacion de las actividades
propuestas.

Las rubricas fueron disefadas con
indicadores previamente establecidos en
el Programa de Educacién Preescolar 2022
y se aplicaron semanalmente para valorar
aspectos relacionados con la identificacion
y expresion de emociones, el control de
impulsos, la interaccion con los companeros,
el cumplimiento de acuerdos de convivencia
y la respuesta de los alumnos ante
situaciones de conflicto. Los indicadores se
mantuvieron durante toda la intervencion.
Esto permitid comparar los registros de
cada alumno desde el inicio hasta el final.
Los datos se recuperaron dentro y fuera del
aula en situaciones diversas, como el trabajo
en equipo, la participacion en asambleas y
durante el recreo. La aplicacion sistematica

bajo los mismos criterios de observacion,
favorecio la consistencia en la valoracion de
los avances relacionados con las habilidades
socioemocionales y la autorregulacion
conductualalolargodelcicloescolar. Ademas,
se empled la entrevista semiestructurada
dirigida a docentesy familias con la finalidad
de recuperar percepciones, experiencias y
opiniones relacionadas con las conductas
de los alumnos dentro y fuera del contexto
escolar. Medina et al. (2023) refieren que
este tipo de entrevistas permite obtener
informacion flexible y contextualizada, lo que
favorece una comprension mas completa
de los fendmenos estudiados y enriquece
el analisis de los resultados. El proceso de
investigacion se desarrollé en tres etapas.
Para comenzar, se realizd un diagnodstico
mediante observaciones, registroseneldiario
de campo y el intercambio de informacion
con docentes y familias. Esta etapa permitio
identificar conductas relacionadas con la
dificultad para autorregular emociones,
resolver conflictos de manera pacifica,
respetar acuerdos grupales y convivir de
manera positiva con sus companeros. En
un segundo momento se disefharon e
implementaron estrategias pedagodgicas
orientadas al fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, considerando las
necesidades detectadas y las caracteristicas
particulares del grupo.

Las actividades fueron incorporadas de
manera gradual dentro de la planeacion
didactica y ajustadas conforme avanzaba
el proceso de intervencion. Su propdsito
fue favorecer el reconocimiento y expresion
de emociones, el desarrollo de la empatia,
la comunicacidon asertiva, la resolucion
pacifica de conflictos y la convivencia entre
pares. Finalmente, se analizaron los cambios
identificados a partir de la informacion
recuperada mediante los  diferentes
instrumentos de investigacion. Este proceso
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permitid identificar avances, areas de
oportunidad y cambios relacionados con
la interaccion grupal y la autorregulacion
conductual de los alumnos. La intervencion
pedagodgica se desarrollé a lo largo del ciclo
escolar 2025-2026 mediante la planeacion
e implementacion de actividades
orientadas al fortalecimiento del desarrollo
socioemocional y la mejora de la convivencia
escolar.

Entre las estrategias aplicadas se incluyeron
actividades de trabajo colaborativo,
dramatizaciones, lectura de cuentos
relacionados con las emociones, técnicas de
respiracion, juegos cooperativos, rincones
de la calma y espacios de didlogo dentro del
aula. Estas actividades fueron seleccionadas
considerandolasnecesidadesdetectadasenel
grupoy los principios formativos establecidos
en el Plan de Estudio de la Nueva Escuela
Mexicana. Fuentes Tapia (2023) menciona
qgue la educacion socioemocional requiere
ambientes de aprendizaje intencionados
qgue favorezcan la interaccion, la expresion
emocional y el desarrollo de competencias
para la convivencia. Por lo tanto, las
estrategiasimplementadas buscarongenerar
experiencias significativas que permitieran a
los alumnos participar de manera activa en el
fortalecimiento de habilidades relacionadas
con la autorregulacion de sus conductas.

El analisis de la informacion se realizd
mediante un proceso de revision,
interpretacion 'y comparacion constante
de los registros obtenidos a través de los
diferentes instrumentos. Para ello se llevo
a cabo la lectura de los diarios de campo,
las rdbricas, los registros de observacion y
las entrevistas, identificando situaciones
recurrentes y cambios relacionados con la
expresion emocional, la autorregulacion
conductual y las relaciones dentro del aula.
Este procedimiento ayuddé a comprender la

influencia de las estrategias implementadas
en la dindmica cotidiana del grupo y valorar
los avances observados durante el proceso
de intervencion. Con la finalidad de fortalecer
la credibilidad de los hallazgos, se recurrié a
la triangulacion de la informacion obtenida
mediante observaciones, registros de campo
y entrevistas aplicadas a docentes y familias.
Esto permitid detectar patronesconductuales
desde distintas perspectivas.

También se realizé la descripcion detallada
del contexto en donde se registraron las
condiciones especificas de aula, la secuencia
delasactividadesylosdetonantesdeconflictos
en la misma. Ademas, se compartieron las
problematicas detectadas con la docente y
el directivo escolar, quienes confirmaron las
necesidades del grupo durante el ciclo escolar
vigente, procedimiento que asegura que
las categorias no fueron solo interpretacion
aislada del investigador. La confiabilidad se
respaldd con tres acciones concretas. Se llevo
un diario de campo con registros fechados
durante el ciclo escolar bajo la supervision del
directivo,loque permiteverificarlasdecisiones
tomadas. Las rubricas se aplicaron con
indicadores claramente definidos de manera
consistente cada semana. Los registros
fueron revisados de manera continua durante
el proceso de investigacion, lo que permitio
identificar categorias de analisis de forma
progresiva dentrodelaulayen horario escolar.
Finalmente, la investigacion se desarrollo bajo
principios éticos de respeto, confidencialidad
y proteccion de la informacion. Debido a la
participacion de menores de edad, se contd
con el consentimiento informado de las
familias y de la institucion educativa. Ademas,
se resguardo la identidad de los participantes
mediante el uso de registros confidenciales
procurando en todo momento su bienestar e
integridad, de acuerdo con los lineamientos
éticos establecidos por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP, 2022).
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ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analisis e interpretacion de la informacion recuperada durante el ciclo escolar 2025-
2026 en el grupo de tercer grado de educacion preescolar, se realizé un proceso de revision,
comparacion constante y triangulacion de los datos obtenidos mediante |la observacion,
el diario de campo, las rubricas y las entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes y
familias (Medina et al., 2023). Este proceso permitio¢ identificar hallazgos relacionados con el
desarrollo de habilidades socioemocionales, la autorregulacion conductual y la convivencia
escolar.

Durante la etapa diagnostica se identificaron dificultades significativas relacionadas con el
reconocimientoyexpresion deemociones, el controldeimpulsos,latoleranciaalafrustracion
y la resolucion pacifica de conflictos. Como se observa en la Tabla 1, estas situaciones incidian
directamente en la convivencia escolar y en la participacion de los alumnos durante las
actividades grupales. Los registros obtenidos mediante observacion y rdbricas mostraron
que una parte importante del grupo requeria acompanamiento constante para expresar
sentimientos, respetar acuerdos y resolver desacuerdos de manera adecuada.

Tabla 1

Principales desafios socioemocionales identificados durante la etapa diagndstica

Categoria Evidencias
Dificultad para reconocer Los alumnos manifestaban frustracion mediante llanto, enojo
emociones o aislamiento.
o Reacciones inmediatas ante conflictos por materiales o
Impulsividad
turnos.
Resolucion inadecuada de Empujones, gritos y discusiones frecuentes entre
conflictos companeros.

. . .. Abandono de actividades o conductas agresivas ante
Baja tolerancia a la frustracion
desacuerdos.

Dificultad para respetar _
Problemas para esperar turnos y seguir normas grupales.
acuerdos

Nota. Elaboracion propia con base en los registros del diario de campo, observaciones y entrevistas realizadas
durante el ciclo escolar 2025-2026.

Los resultados iniciales evidenciaron la necesidad de fortalecer competencias
socioemocionales vinculadas con la conciencia emocional y la autorregulacion. De acuerdo
con Bisquerra y Chao (2021), las conductas impulsivas observadas durante la infancia
representan oportunidades para desarrollar habilidades emocionales que favorezcan la
adaptacion social y escolar. Por ello, las dificultades identificadas no fueron interpretadas
Unicamente como problemas de conducta, sino como manifestaciones propias de procesos
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emocionales aun en desarrollo. Las entrevistas realizadas a las familias permitieron
complementar la informacion obtenida en el aula al mostrar que algunas de las conductas
observadas también se presentaban en el contexto familiar. Este hallazgo coincide con lo
sefalado por Olvera et al. (2025), quienes sostienen que las experiencias de socializacion
tempranainfluyen enla maneraen quelos ninos interactdan con sus paresy responden ante
situaciones de conflicto. A partir de las necesidades detectadas, se implementaron diversas
estrategias pedagodgicas orientadas al fortalecimiento de las habilidades socioemocionales,
entre ellas la lectura de cuentos sobre emociones, técnicas de respiracion consciente,
rincones de la calma, juegos cooperativos, dramatizaciones y espacios de didalogo. Como
se presenta en la Tabla 2, estas acciones buscaron favorecer la conciencia emocional, la
empatia, la comunicacion asertiva y la autorregulacion conductual.

Tabla 2
Estrategias pedagogicas implementadas para fortalecer las habilidades socioemocionales
. - Habilidad
Estrategia Propésito . . .
implementada pedagégico socioemocional Cambios observados
fortalecida
Favorecer el Lo alumnos
Lectura de cuentos P Conciencia comenzaron a verbalizar
) reconocimiento y ) .
sobre emociones emocional emociones con mayor

expresion emocional .
frecuencia

Técnicas de Promover el control

respiracion
consciente

Rincones de la
calma

Juegos
cooperativos

Dramatizaciones

de impulsos vy la
calma

Brindar espacios para

la regulacion
emocional

Fomentar la
interaccion positiva
entre companeros
Representar
situaciones de

convivencia y
conflicto

Reflexionar sobre

Autorregulacion
emocional

Manejo de la
frustracion

Empatia y trabajo
colaborativo

Comunicacion y
resolucion de
conflictos

Comunicacion

Disminuyeron las
reacciones impulsivas
ante conflictos

Mayor capacidad para
recuperarse después de
situaciones conflictivas

Incrementd la
cooperacion durante
actividades grupales

Mejord la expresion de
emociones v la busqueda
de acuerdos

Mayor disposicion para

escuchar y respetar
opiniones

Espacios de dialogo experiencias

. asertiva
cotidianas

Nota. Elaboracion propia a partir de las estrategias implementadas durante la intervencion pedagogica.

Uno de los resultados mas relevantes fue la respuesta favorable de los alumnos ante las
estrategias de regulacion emocional. Conforme avanzo la intervencion, comenzaron a
observarse cambios en la forma en que afrontaban situaciones de frustracion o desacuerdo.
Una evidencia registrada en el diario de campo senala:

“Al presentarse una discusion por laasignacion deturnosen elrincén delalectura, la docente
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intervino recordando el uso de la técnica de respiracion del cohete magico. El alumno
en conflicto, visiblemente alterado y con el rostro enrojecido, aceptd detenerse, inhalar
profundamente siguiendo la guia visual colocada en la pared y, tras tres repeticiones, logré
expresar su molestia diciendo: ‘estoy enojado porque yo seguia’, evitando la agresion fisica
gue solia presentar en los meses anteriores” (Diario de campo, 22 de enero de 2026).

Esta evidencia refleja un cambio significativo en la capacidad de los alumnos para
reconocer las emociones y expresar sus necesidades mediante el didlogo, antes de recurrir
a conductas impulsivas. Dicho avance coincide con los planteamientos de CASEL (2021), que
reconocen la conciencia emocional y la autorregulaciéon como componentes esenciales del
aprendizaje socioemocional. Los principales cambios observados después de la intervencion
se presentan en la Tabla 3. Entre los resultados mas importantes destacan la disminucion
de conductas agresivas, una mayor capacidad para verbalizar emociones, el incremento en
la tolerancia a la frustracion y una mejor disposicion para resolver conflictos mediante el
didlogo. De igual manera, se identificaron avances en la cooperacion y en las conductas de
apoyo entre pares.

Tabla 3
Cambios observados en la autorregulacion conductual y la convivencia escolar después de la
intervencion

Aspecto Di sstico inicial Resultados observados después de

analizado lagnostico tnicia la intervencion
Identificacion y 15 de 24 alumnos requerian La mayoria de los alumnos logré
expresion de acompanamiento constante para verbalizar emociones y expresar
emociones identificar y expresar emociones. desacuerdos mediante el dialogo.

Se registraban conductas - _—
- - Disminuyeron los episodios de

Control de agresivas, empujones y o e .
. . : : agresion fisica y aumento el uso de
impulsos reacciones impulsivas ante

: estrategias de autorregulacion.
conflictos. 9 ¢
Se observo mayor tolerancia ante
desacuerdos y capacidad para
retomar actividades después de

Los alumnos reaccionaban con

Manejo de la llanto, encjo o abandono de

frustracion

actividades. - - -
situaciones conflictivas.
Resolucion de Dependencia frecuente de la Mayor disposicion para dialogar,
conflictos intervencion docente para negociar y llegar a acuerdos entre
solucionar desacuerdos. companeros.

Incremento la cooperacion, el respeto
por los turnos y la colaboracion en
actividades compartidas.

Convivencia y
trabajo
colaborativo

Conflictos recurrentes durante
actividades grupales.

. Escasa disposicion para Se registraron conductas de ayuda,
Empatia y apoyo - : . .
compartir materiales o apoyara  préstamo de materiales y apoyo
entre pares . -
companeros. espontaneo entre alumnos.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion obtenida mediante observaciones, rdbricas, entrevistas y
registros del diario de campo durante el ciclo escolar 2025-2026.
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Los registros de las rubricas permitieron
identificar que, al inicio de la intervencion,
mas de la mitad del grupo requeria
acompafamiento constante para regular
emociones y conductas. Hacia el cierre
del proceso, esta necesidad permanecid
dnicamente en tres alumnos, mientras
que la mayoria logré expresar desacuerdos
de manera verbal, solicitar ayuda cuando
era necesario y aplicar algunas de las
estrategias trabajadas en el aula. Estos
resultados sugieren avances favorables en
los procesos de autorregulacion conductual
y respaldan la efectividad de las estrategias
implementadas. Otro aspecto notable fue la
mejora observada en la convivencia escolar.
Los registros mostraron una reduccion de
conflictosrecurrentesdurante lasactividades
grupales y una mayor disposicion para
compartir materiales, respetar turnos vy
colaborar con los companeros. Ademas,
comenzaron a manifestarse conductas
espontaneas de ayuda y apoyo entre pares,
lo que evidencia avances relacionados
con la empatia y las habilidades sociales.
Los resultados obtenidos coinciden con
Hernandez et al. (2024), quienes senalan que
el fortalecimiento de la empatia contribuye a
la construccion de ambientes escolares mas
armonicos y relaciones interpersonales mas
positivas.

Las entrevistas realizadas al finalizar la
intervencion también aportaron informacion
relevante. Diversas familias manifestaron
haber observado cambios favorables en sus
hijos, particularmente en la expresion de
emociones, el uso del didlogo para resolver
desacuerdos y la aplicacion espontanea
de ejercicios de respiracion aprendidos en
la escuela. Estas evidencias concuerdan
con Valdiviezo-Loayza y Rivera-Munoz
(2022), quienes destacan que el desarrollo
de habilidades socioemocionales puede
generar beneficios tanto en el contexto

escolar como en el familiar. A pesar de
los avances observados, también se
identificaron areas de oportunidad. Un
grupo reducido de alumnos continud
presentando dificultades relacionadascon la
autorregulacion conductual, especialmente
aquellos con inasistencias frecuentes
O expuestos a situaciones familiares
complejas. Esta situacion se relaciona con
lo planteado por Fuentes Tapia (2023),
quien senala que el fortalecimiento de las
competencias socioemocionales requiere
continuidad, acompanamiento permanente
y corresponsabilidad entre escuela vy
familia para lograr cambios sostenibles.
La permanencia de estas dificultades en
un numero reducido de alumnos permite
reconocer que la autorregulacion se
desarrolla poco a poco y depende de varios
factoresquevanmasalladeltrabajoenelaula.
Las inasistencias frecuentes impidieron que
algunosninosparticiparandeformacontinua
en las actividades para reconocer y regular
emociones. A la vez, las situaciones familiares
complejas disminuyeron las oportunidades
de practicar en casa las estrategias vistas
en clase. Por ello, aunque la mayoria del
grupo mostré avances importantes con la
intervencion, estos casos dejan claro que
consolidar habilidades socioemocionales
exige la asistencia constante del alumno
y el trabajo en conjunto entre la escuela y
las familias, de modo que las experiencias
de aprendizaje se mantengan en ambos
contextos y favorezcan un desarrollo mas
consistente de la autorregulacion.

En conjunto, los resultados muestran
que la implementacion sistematica de
estrategias pedagdgicas orientadas al
desarrollo socioemocional favorecio
avances importantes en la autorregulacion
conductual y la convivencia escolar. Mas alla
de la disminucién de conductas conflictivas,
los hallazgos evidencian una mayor
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capacidad de los alumnos para reconocer
emociones, expresar necesidades, resolver
desacuerdos mediante el dialogoy participar
de manera mas respetuosa y colaborativa en
la vida cotidiana del aula.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio
comprender que las conductas asociadas
con la agresividad, la impulsividad y los

conflictos recurrentes entre compaheros
no deben interpretarse Unicamente
desde una perspectiva  disciplinaria,

sino como manifestaciones de procesos
socioemocionales que aun se encuentran
en desarrollo durante la primera infancia. La
experiencia evidencidé que, una intervencion
pedagdgica que reconoce las necesidades
emocionales de los alumnos y se disena a
partir de las caracteristicas y necesidades
del grupo genera cambios favorables en la
convivenciaescolaryenlaformaenqueninas
y ninos afrontan situaciones de frustracion,
desacuerdo o conflicto.

Los resultados confirman el cumplimiento
del objetivo general ya que las estrategias
pedagodgicas implementadas favorecieron el
desarrollo de habilidades socioemocionales
relacionadas con la identificacion, expresion
y regulacion de emociones, lo que se
reflej6 en una disminucion progresiva de
conductas agresivas y en una mejora de las
relaciones entre pares. El cumplimiento de
los objetivos especificos fue posible gracias
al conocimiento cercano de la realidad
del grupo, lo que permitid¢ identificar sus
necesidades socioemocionales, disenar
estrategias pertinentes y analizar los
cambios observados durante la intervencion
desde una mirada reflexiva sobre la practica
docente.

En relacion con la pregunta de investigacion,
los hallazgos confirman que las estrategias
pedagodgicas centradas en el fortalecimiento
de habilidades socioemocionales favorecen
procesos de autorregulacion y contribuyen
a mejorar la convivencia escolar en
educacion preescolar cuando se integran a
la practica cotidianay responden al contexto
especifico del grupo. Mas que la aplicacion
de actividades aisladas, la constancia y
la congruencia en las intervenciones y la
Creaciondeespaciossegurosparalaexpresion
emocional son factores determinantes en
la construccion de relaciones respetuosas
dentro del aula. Durante el analisis de la
informacidon emergieron aspectos que
inicialmente no habian sido considerados
como categorias centrales del estudio, pero
gue adquirieron relevancia conforme avanzo
el proceso investigativo. Entre ellos destaca
la capacidad progresiva de los alumnos
para verbalizar sus emociones antes de
reaccionar impulsivamente. Este hallazgo
resulto particularmente significativo
porque permitié observar que varios
NniNos comenzaron a identificar con mayor
claridad aquello que sentian y a comunicarlo
mediante el diadlogo, situacion que favorecio
la resolucion pacifica de conflictos y una
mejor interaccidbn con sus companeros.
También, se identificd mayor disposicion
para solicitar apoyo cuando enfrentaban
situacionesdificiles, lo que evidencia avances
en la construccidon de recursos emocionales
para afrontar retos cotidianos. Otra categoria
emergente corresponde al fortalecimiento
de la empatia y la sensibilidad hacia las
emociones de los demas. Conforme se
desarrollaron las actividades propuestas,
fue posible observar conductas asociadas
con la escucha, el respeto por los turnos de
participacion, la colaboracion durante el
trabajo en equipo y una mayor disposicion
para comprender las necesidades de los
compafneros. Aunque estos avances se
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manifestaron de manera diferenciada
entre los integrantes del grupo, constituyen
indicios relevantes sobre el potencial que
tiene la educacion socioemocional para
favorecer formas de convivencia mas
respetuosas desde edades tempranas.

Un aspecto central fue la participacion
de las familias en el proceso. Si bien la
investigacion se centré en las dinamicas
escolares, los testimonios de las entrevistas
finales mostraron que algunos cambios
observados en el aula se reflejaron también
en el entorno familiar. Diversos padres
de familia manifestaron que sus hijos
mostraban una mayor capacidad para
expresar emociones, controlar reacciones
impulsivas y dialogar ante situaciones
de conflicto. Esta coincidencia entre las
observaciones escolares y las percepciones
familiares fortalece la credibilidad de los
hallazgosy permite reconocer laimportancia
de la corresponsabilidad entre escuela y
familia en la formacidén socioemocional
de la infancia. Los resultados guardan
relacion con los planteamientos de CASEL
(2021), particularmente en el desarrollo de
habilidades vinculadas con la conciencia
emocional,laautorregulaciény lasrelaciones
interpersonales.

También, coinciden con las aportaciones
de Bisquerra y Chao (2021), quienes definen
la educacidon emocional como un proceso
indispensable para el bienestar personal
y la convivencia social. Sin embargo, esta
investigacion evidencia que la efectividad
de estos planteamientos depende de la
capacidad deldocente para contextualizarlos
ytransformarlosenexperienciassignificativas
gue respondan a las necesidades reales
de los alumnos. Desde la metodologia, la
investigacion-accion permitié analizar la
problematica en el escenario donde ésta
se manifiesta, lo que favorecidé un proceso

continuo de observacion, analisis y toma
de decisiones. La reflexion permanente
sobre la practica docente posibilitd
ajustar estrategias, identificar avances vy
reconocer areas de oportunidad durante la
intervencion. Este proceso no solo contribuyd
al logro de los objetivos, sino que también
fortalecid la comprension profesional sobre
la importancia de integrar la dimension
socioemocional como parte esencial de la
practica educativa cotidiana.

Entre las principales aportaciones del
estudio destaca la evidencia generada desde
un contexto real de educacién preescolar
sobre la relacion entre las habilidades
socioemocionales y la convivencia escolar.
Si bien diversos estudios han documentado
esta relacion, esta investigacion aporta una
mirada contextualizada que muestra cémo
la intervencion pedagodgica intencionada
genera cambios observables en la
interaccion entre pares, en el manejo de
emocionesy en la percepcion de las familias
respecto al comportamiento de sus hijos. El
estudio enriguece el conocimiento existente
desde una experiencia situada y construida
a partir de la realidad cotidiana del aula. Es
importante reconocer que los resultados
corresponden a un grupo especifico y a
un contexto determinado, por lo que no se
generalizan a otros escenarios educativos.
Factorescomolascaracteristicasindividuales
de los alumnos, las dinamicas familiaresy las
condiciones institucionales pueden influir en
la forma en que se desarrollan los procesos
socioemocionales.

Lejos de restar valor a la investigacion, esta
particularidad abre lineas para explorar
el fendmeno desde diferentes contextos
y realidades educativas. Finalmente, esta
investigacion confirma que la educacion
socioemocional es fundamental dentro
de la formacién integral de ninas y ninos.
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Los cambios registrados durante el estudio
demuestran que cuando los alumnos
reconocen sus emociones, las expresan de
forma adecuada y se relacionan con otros
desde el respeto, se crean condiciones
favorablesparaelaprendizajeylaconvivencia.
Los hallazgos abren la posibilidad de seguir
profundizandoenelestudiodelashabilidades
socioemocionales, particularmente en su
relacion con la participacion familiar, la
prevencion de conductas agresivas y la
construccion de ambientes escolares que
favorezcan el bienestar y el desarrollo de la
infancia desde una perspectiva humana.
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Experiencias de madres universitarias con
hijos menores de seis anos

Autor: Mario Guadalupe Bandas Flores

Resumen

Sebuscaanalizarlasexperienciasde madresestudiantesdelcampusCiudad Universitaria
de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez con hijos menores de seis anos, con el
fin de analizar la necesidad de estancias infantiles. El estudio parte de la necesidad de
estanciasinfantilesy de las dificultades para conciliar la maternidad y la vida académica.
Desde un enfoque cualitativo y narrativo, se busca comprender los retos, necesidades
y significados que las participantes atribuyen a su doble rol. La literatura revisada
evidencia brechas de género, limitaciones institucionales y la urgencia de politicas que
garanticen cuidados infantiles en la educacion superior.

Palabras clave: Maternidad, Cuidados Infantiles, Género, Universidad, vida académica



Revista Académica

INTRODUCCION

Se considera que laimportancia de estancias
infantiles en las instituciones de educacion
superior en México surge a raiz de datos de
la Organizacion Mundial de la Salud, en 2019
se registraban 21 millones de embarazos
anualmente entre adolescentes de entre 15
y 19 anos en paises de ingreso mediano bajo
(World Health Organization, 2024), lo que
supone una problematica global, debido
a que plantea necesidades educativas, de
acceso a la educacion superior a las mujeres,
a la gestion de politicas educativasy publicas
gue atiendan al cuidado de hijos de madres
universitarias.

Objetivo general

Analizar las experiencias de madres
estudiantes y docentes del campus Ciudad
Universitaria de la UACJ con hijos menores
de seis anos

Objetivos especificos

Analizar los retos que las alumnas madres
de hijos menores de seis afos han tenido
durante el curso de sus licenciaturas en el
CCU de la UAC.

Presentar las necesidades de las alumnas
madres de hijos menores de seis anos que
se presentan en sus estudios universitarios

Pregunta general de investigacion
¢Cuales son las experiencias de madres
estudiantes y docentes del campus Ciudad
Universitaria de la UACJ con hijos menores
de seis anos?

Preguntas especificas de investigacion
¢Cuales han sido los retos que las alumnas
madres de hijos menores de seis anos han
tenido durante el curso de sus licenciaturas
en el CCU de la UACJ?

¢Qué necesidades se presentan en los
estudios universitarios de las alumnas
madres de hijos menores de seis anos?

Las madres universitarias conforman un
grupo especifico dentro de la educacion
superior, ya que su experiencia académica
se ve marcada por la necesidad de conciliar
la maternidad con sus responsabilidades
académicasy/olaborales,estosrolesimponen
una sobrecarga fisica, emocional y mental
gue resuena en su rendimiento académico,
salud y permanencia en la universidad (Siles
y Alvarez, 2025). Resulta importante que, en
las universidades se cuente con estancias
infantiles. La UACJ CCU, es un campus que
se encuentra localizado en un area en la cual
el acceso es complicado debido a la lejania
gue guarda con la mancha urbana.

Respecto al enfoque  metodoldgico,
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023)
mencionan que la esencia de lainvestigacion
cualitativa es comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en su ambiente natural y en
relacion con su contexto. Pues, este enfoque
se utiliza cuando el propdsito es examinar la
mManeraen que ciertos individuos o colectivos
perciben y experimentan fendmenos que
los rodean, ahondando en sus perspectivas,
interpretaciones y significados.

El aporte cientifico que se espera hacer
con esta investigacion es el de dar material
empirico para sustentar y justificar cambios
en la administracion del CCU para habilitar
estancias infantiles que atiendan las
necesidades de la comunidad universitaria.

En cuanto a las limitaciones del estudio se
considera que no se cuenta con la autoridad
para realizar cambios operativos en las
instalaciones del CCU, por lo que este trabajo
se limita a ser un estudio exploratorio y la
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dificultad de realizar entrevistas grupales
dada la naturaleza del tema. No obstante,
se realizaron entrevistas semiestructurada
a partir de un estudio de caso de una
participante que compartid sus experiencias
como estudiante con una hija de tres anos.

MARCO TEORICO

Referente a la innovacion escolar en
las universidades, Sanchez y Escamilla
(2021) senalan tres ejes; en el primero, se
examinan las diversas formas en que los
autores definen la innovacidon educativa,
subrayando la necesidad de entenderla
no solo como un cambio tecnoldgico o
instrumental, sino como una transformacion
profunda de las practicas pedagdgicas, las
estructuras organizacionales y las culturas
institucionales.

En el segundo, se realiza una revision de
la literatura y de los estudios empiricos
publicados entre 2015 y 2020, identificando
un incremento en la produccién académica,
pero también la persistencia de enfoques
tradicionales que raramente vinculan la
innovacion con resultados de aprendizaje o
con su escalabilidad institucional. El tercer
eje destacaloscampos deinvestigacion poco
explorados, como la evaluacion del impacto,
la institucionalizaciéon de lasinnovacionesy la
inclusion educativa, senalando la necesidad
de fortalecer el enfoque metodoldégico y
ampliar la perspectiva tedrica. Sin embargo,
persisten barreras significativas para la
innovacioén, como la resistencia cultural al
cambio, la falta de formacion docente y
la carencia de mecanismos de evaluacion
solidos. Dentro de estas barreras, se
encuentran las relacionadas al género,
especialmente hacia la maternidad vy
paternidad en la universidad

Es importante mencionar dentro de Ila
innovacion educativa se debe incluir
aspectos humanos como lo son la
maternidad, paternidad, universidad vy

cuidados infantiles. Para Rodriguez et al.
(2025) el género es un concepto que permite
la apertura al analisis de los roles de género,
esdecir,todas esas acciones que las personas
dicen o hacer para revelarse como nifno, nina
u hombre o mujer. Esta categoria marca un
cambio en el analisis de las diferencias entre
los sexos como predisposicion bioldgica
y logra sintetizar en un vocablo las ideas
delimitadas previamente por Havellock Ellis,
Margaret Mead y Simone de Beauvoir citado
en Rodriguez et al. (2025), quienes en sus
obras advertian sobre la construccion social
de las relaciones entre los sexos, siendo para
Beauvoir que:

No se nace mujer: se llega a serlo. Ningun destino
bioldgico, psiquico, econdmico, define la imagen que
reviste en el seno de la sociedad la hembra humana;
el conjunto de la civilizacion elabora este producto
intermedio entre el macho vy el castrado que se suele
calificar de femenino. Sélo la mediacion ajena puede

convertir un individuo en alteridad.

Para Butler el género es performativo, pues
este constituye la identidad que se supone
debe ser, es la manera mundana en que
los gestos corporales, los movimientos y las
normas de toda indole, construyen la ilusion
de un “yo" generalizado permanente. En
donde, intervienen estructuras de poder
como configuradoras de las identidades
particulares y las relaciones sociales
(Rodriguez et al., 2025).

Estos roles se ven marcados en espacios
como la universidad en donde compaginar
la maternidad con los estudios universitarios
trastoca la realidad de las mujeres bajo
esta situacion, acarreando consigo una
crisis familiar, implica una dependencia
econdmica tanto para la manutenciéon como
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para la toma de decisiones relacionadas
con los gastos, horarios y restricciones de
tiempo para sortear las multiples jornadas
que implica el cuidado de los hijos y la vida
académica de una estudiante (Arroyo de
Andaetal,2023).Cardenas-RamosyChalarca-
Carmona (2022) mencionan que, dentro del
ambito universitario la mayoria de los casos
de maternidad y paternidad, el cuidado y
crianza de las y los hijos se contrapone a las
demandas universitarias, por consiguiente;
las madres tienden a terminar sus carreras
en periodos mas prolongados que los padres,
dado que experimentan mayores obstaculos.
No obstante, los hijos son motivos para no
desertar en la formacion universitaria.

El concepto de cuidado tuene varias
definiciones y la nociéon de su consenso
se mantiene en debate, los cuales datan
de los anos 70 en los paises anglosajones,
impulsados por las corrientes feministas
en el campo de las ciencias sociales. Sin
embargo, se puede el cuidado se puede
definir como la accién de ayudar a un nifo
O nifNa, o una persona dependiente en el
desarrollo y el bienestar de su vida cotidiana.
Comprende también, hacerse cargo del
cuidado material, que implica un trabajo,
del cuidado econdmico, que implica un
coste y del cuidado psicoldgico, que implica
un vinculo afectivo, emotivo y sentimental
(Batthyany et al., 2013).

Como estado del arte encontramos que,
a partir de un estudio de caso realizado
por Rousseau et al, (2025) se llevaron a
cabo entrevistas a profundidad sobre
la organizacion del cuidado infantil en
distritos urbano-marginales de Lima, para
recuperar la experiencia social de madres
con los programas de educaciéon y cuidado
de la primera infancia financiados por el
Estado para ilustrar los escollos del disefo
de la politica publica. Se mostro que, por lo

general, es poco probable que las madres
dejen a sus hijos bajo el cuidado de estos
programas, a no ser que no tengan otra
opcioén, y también es comun que no tengan
acceso a ellos debido a la escasa prestacion
de servicios.

Castillo (2015) realizo una investigacin de
tipo cualitativa comparativa. Se analizaron
13 entrevistas en profundidad realizadas a
jovenes mujeres y hombres, estudiantes de
nivel superior que tienen hijos. Los criterios
de seleccion fueron: ser estudiantes de nivel
superior de entre 18 a 29 anos de edad, tener
al menos un hijo y residir en el estado de
Colima. Las entrevistas fueron realizadas a
siete mujeres y a seis hombres. El estrato
social de las y los jovenes estriba entre el
bajo y el medio bajo, de modo que, de los 13
informantes, seis pertenecen al estrato bajo
(cuatro mujeres y dos hombres) y siete al
medio bajo (tres mujeres y cuatro hombres).

Ramirez-Ramirez et al. (2021) realizaron
una investigacion cualitativa con enfoque
narrativo-biografico cuyo objetivo fue
documentar y analizar las narrativas-
biograficas de las madres estudiantes en
torno a su formacion académica, con el
fin de ahondar en las estrategias que les
permiten combinar su doble rol de madres
y estudiantes. Desde la perspectiva de

género se recopilaron cinco entrevistas
en formato semiestructurado, dichas
entrevistas fueron aplicadas a madres

estudiantes de la licenciatura en psicologia
educativa y pedagogia. En las narraciones se
documentaron las dificultades y estrategias
desplegadas durante el curso de los estudios
universitarios de las madres universitarias.



Revista Académica

METODOLOGIA

La presente investigacion pretende ser
de método cualitativo, debido a que se
busca explorar desde la perspectiva de
los participantes en su ambiente natural y
en relacion con el contexto. Este enfoque
seleccionado corresponde a que el propdsito
es el de examinar la forma en que ciertos
individuos o grupos percibenyexperimentan
fendmenos que les rodean (Hernandez-
Sampieriy Mendoza, 2023). Se busca trabajar
con la poblacion universitaria de mujeres
gue tengan uno o Mas hijas o hijos, sean
estos menores de seis anos de edad.

Es importante mencionar que Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2023) indican que en
los estudios cualitativos no se formulan ni
prueban hipotesis. Esto se debe a que una
hipotesis relaciona variables y estas son
propiedades medidas, en su lugar, existe
la busqueda de vinculos entre conceptos,
constructos o categorias. Sin embargo, los
autores mencionan que es posible generar
hipotesis 0 que estas sean un resultado
del estudio, y que estas seran sometidas
posteriormente  a una investigacion
cuantitativa, pero, estas hipotesis son
meramente emergentes y no mas.

Otro aspecto para destacar es, que al hacer el
primer acercamiento al campo de estudio se
comience con unainmersion en el ambiente
y que esto implica; elegir los lugares
especificos para recolectar los datos y validar
si la muestra o unidad se mantiene, tiene
la caracteristica de que, a diferencia de los
estudios cuantitativos, el estudio cualitativo
no es secuencial, sino paulatino. Las
observaciones durante la inmersion inicial
son multiples generales y poco centrada
o incluso dispersas. Es importante que al
principio se observe lo mas que se pueda;
pero conforme avance la investigacion, se

debe centrar en los aspectos de interés,
los cuales deben ir mas vinculados con el
planteamiento del problema (Hernandez-
Sampieriy Mendoza, 2023).

Se utiliza un diseno narrativo; principalmente
porquesebuscacontextualizarlaimportancia
de la falta de estancias infantiles partiendo
delareconstruccion de historiasindividuales,
los hechos, la secuencia de los eventos,
con el fin de lograr armar una narrativa
general de la problematica identificada.
Como herramientas de recoleccion de los
datos se tiene la entrevista, documentos
como; cartas, diarios, elementos de internet,
elementos audiovisuales o también historias
de vida. En definitiva, los disenos narrativos
son Utiles para el analisis del discurso; lo que
consiste en recopilar historias o narrativas
de experiencias de los participantes y
armar una historia general entretejiendo las
narrativas individuales (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2023).

La utilizacion del enfoque de estudio de caso
permite llevar a cabo un analisis profundo
y detallado de un caso en concreto, este
puede ser de un solo individuo, grupo,
suceso U organizacion. Cabe agregar que,
cuando se emplea este método es posible
recopilar datos empleando entrevistas,
observaciones, entre otros documentos
qgue ofrezcan una imagen completa del
caso de estudio. Es necesario decir que, este
enfoque busca profundizar en los elementos
gue otros métodos pasan por alto. Se debe
mencionar que las conclusiones de un unico
estudio no puedan ser iguales en todos los
casos. Pues, algunos disefios de estudios de
caso constan de varios casos en su diseno
para permitir hacer comparaciones entre
si y el desarrollo de ideas mas compatibles
con otros casos, asi, la fuerza del método
mora en su profundidad de comprension y
entendimiento (Atlas.ti, 2026).
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Es importante agregar que, el estudio de
caso busca comprender un fenomeno
complejo por medio de analisis profundos de
la narrativa de un sujeto o de una situacion
evidente, encontrada en su contexto natural.
Pues, ayuda a justificar la pertinencia del
caso de estudio, define la perspectiva teorica
desde donde se va a discutir el analisis del
caso y su interpretacion, a enunciar los
objetivos que guian la investigacion, recabar
los datos mediante la técnica de la entrevista,
transcribir la entrevista y organizarla
en categorias tematicas, interpretar los
hallazgos y finalmente redactando las
conclusiones (Arroyo-Rodriguez et.al, 2023).

Los procesos de la recoleccion de la
informacién consisten en un primer
momento recabar los datos teodricos
recuperandolos principalmente de
plataformas de revistas cientificas en
internet, materiales impresos como libros
y revistas de divulgacion cientifica. Para en
un segundo momento redactar un guion
de entrevista semiestructurada que facilite
profundizar en las experienciasy en los casos
individuales para redactar una narrativa
global de la falta de estancias infantiles en el
campus de Ciudad Universitaria de la UACJ.
En tercer momento, sondear a participantes
gue asistan alainstituciony que tengan hijos
o hijas en edades de cuidados infantiles.

Parafinalizar,enelcuartomomentoyanalizar
las experiencias desde el método cualitativo
con un disefo narrativo que permita
realizar el analisis de manera contextual de
las experiencias académicas que madres
estudiantes han pasado al tratar de conciliar
la vida universitaria con la maternidad. Se
utiliza el enfoque de estudio de caso para
interpretar y explicar las experiencias vividas
por parte de la participante.

Encuantoalarutametodoldgica,lapoblacion
de estudio comprende a jévenes estudiantes
de la Universidad Autéonoma de Ciudad
Judrez del campus Ciudad Universitaria, que
tengan hijos menores de seis anos de edad,
gue tengan una carga de materias de dos
0 mas materias por dia, no hay limite en las
edades de los participantes, se limita a que
sean estudiantes del CCU sin que la carrera
sea un condicionante para participar.

Se contempla utilizar una entrevista
semiestructurada, la cual se buscara su
validez consultando con expertos en la
materia como lo son docentes y doctores
investigadores con experiencia en la
investigacion educativa,asicomo en pruebas
de pilotaje realizadas con la participante
hasta lograr un guion de entrevista que
resulto claro y amigable para la participante.

Los criterios de confiabilidad de esta
investigacion radican en la flexibilidad propia
de los estudios cualitativos para realizar
modificaciones al reporte de investigacion,
pues estos de aplican a la cantidad de
casos con los que se pueden trabajar
hasta entender el fendmeno o responder
al planteamiento (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2023). Asi como de la rdbrica de
evaluacion para publicaciéon por parte de la
Universidad Yaan, y del comité evaluador.

ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se analizan y discuten los
resultados obtenidos, se realizd un analisis
detallado de las respuestas compartidas
en la entrevista semiestructurada aplicada
a una estudiante universitaria del Campus
de Ciudad universitaria de la Universidad
Autonomade Ciudad Juarez. Posteriormente
se analizd a profundidad la entrevista
semiestructurada a partir de un enfoque de
estudio de caso, esto debido a la sensibilidad
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de la entrevista, pues se consideraron
aspectos como el tiempo con el que cuentan
las participantes para realizar sus actividades
académicas, practicas profesionales, tiempos
de traslado y cuidados que requerian sus
hijos e hijas.

A partir de las preguntas realizadas en el
guion de la entrevista semiestructurada se
redactaron cuatro categorias de analisis para
profundizar en las experiencias compartidas
durante las sesiones de las entrevistas
en donde la participante manifestd sus
opiniones, sugerencias, pero también
historias compartidas con otras companeras
gue también tienen hijos y que estudian la
universidad. De esta manera, se busca dar
respuesta a la pregunta de investigacion por
medio de las respuestas de la participante,
como docente, esto dio paso a entender las
experiencias de las estudiantes universitarias
al balancear la vida como madres y como
alumnas, y de las acciones que se pueden
tomar a nivel institucional y en el aula.

La primera categoria de analisis es la
innovacion escolar en las instituciones de
educacion superior, en esta categoria se
encontré que, si bien la UACJ cuenta con
estancias infantiles en sus cuatro institutos
ubicados al norte de Ciudad Juarez, en el
caso del campus de Ciudad Universitaria
Nno se cuenta con este servicio. La evidencia
muestra que esta situacion lleva a las
estudiantes con hijos a estructurar sus
horarios de estudio en funcidn de lo que les
resulte funcional respecto con los horarios de
operacion de las estancias en donde dejan
a sus hijos para poder realizar su jornada
académica, generando esto cambios en los
horarios de las materias que cursan cada
semestre.

A esto se adhiere, el papel que la familia
desempena en el apoyo de los cuidados

infantiles, siendo este un soporte sustancial
enelcuidadodelosylasinfantes. Laevidencia
también sefnala que esto genera redes
de apoyo entre familiares, siendo el caso
especificolamadredelaparticipantequienle
apoya con los cuidados de su hija para poder
asistir a la universidad. Junto con esto, la
participante compartid las experiencias que
otras alumnas con hijos han compartido con
ella, referente a situaciones que involucran a
madres estudiantes y que deben llevar a sus
hijos a la universidad y tener a sus hijos con
ellas en el aula de clases, siendo esto objeto
de introspeccion por parte del alumnado
sobre la presencia de niNos o ninas menores
de seis anos en el aula.

A partir de la evidencia, se encuentra que
el campus de Ciudad Universitaria de la
UACIJ no cuenta con espacios para estancias
infantiles y esto genera afectaciones en el
alumnado con hijosy que esto deja de lado la
atencion a grupos que requieren de atencion
e innovacion escolar en las instituciones de
educacion superior.

La segunda categoria de analisis es sobre el
género, el cual es performativo y uno de los
roles que se le ha asignado en el imaginario
colectivo mexicano a la mujer a sido los
cuidados infantiles, como la participante
describe en la entrevista, el apoyo de su
mama ha sido de suma importancia en
su trayectoria universitaria. Es importante
mencionar que, el articulo9 de la Ley General
de Educacion menciona que las autoridades
educativas, dentro de su competencia y
con el fin de propiciar condiciones que
permitan ejercer plenamente el derecho
a la educacion de cada persona, asistiendo
la igualdad sustantiva entre hombres vy
mujeres (Congreso de la Union, 2026).

La tercera categoria de analisis es la
maternidad universitaria, aqui la evidencia
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apunta a que la ausencia de estancias
infantiles en instituciones de educacion
superior afecta en la carga de materias que
cursan por semestre, prolongando su estadia
ensusestudiosuniversitariosyenlaobtencion
de sus titulos universitarios, significando
esto un aumento en las responsabilidades
como estudiante al cumplir con el
profesorado, con la carga académica, pero
también como madres. Evidenciando que,
la carga de trabajo se ve aumentada por
las responsabilidades laborales, familiares,
académicas y profesionales.

Se debe agregar que, la evidencia senala
la existencia de situaciones que complican
cumplir con los compromisos educativos,
talescomo asistencias, eleccionesde horarios
de las materias que les permitan atender
sus responsabilidades como madres, pero
también como estudiantes. Sin embargo,
la participante coincide en que una buena
comunicaciéon con el cuerpo docente
ha resultado sumamente beneficioso al
momento de cumplir con sus compromisos
académicos y maternales, permitiéndole
hacer entregas de trabajos a destiempo.

Por ultimo, la cuarta categoria son los
cuidados infantiles, en donde se evidencia
la necesidad de un trabajo remunerado
para solventar los gastos que el cuidado de
una hija requiere, pero también los gastos
qgue demanda acudir a la universidad y la
vida familiar, siendo esto un reto para la
participante en el sentido de la gestion de los
tiempos de traslado del campus al trabajo
y al hogar, la carga de tareas, practicas
educativas, servicio social y la maternidad,
la evidencia sefala no solamente gestion
del tiempo, sino también de emociones al
resultar esto en una carga de estrés para las
madres que se encargan del cuidado de sus
hijos, estudian y trabajan.

Asi entonces, se evidencia que la presencia
de una estancia infantil  resultaria
beneficiosa para madres estudiantes,
docentes y alumnado en general al ayudar
a evitar situaciones de confrontacion por la
presencia de infantes que puedan provocar
interrupciones en la continuidad de las
actividades educativas dentro del aula, asi
como de situaciones que interrumpan la
permanencia de estudiantes con hijos en
los salones por razones relacionadas a la
conducta de infantes menores de seis anos,
aungue la participante senalase que la
constante comunicacion con sus docentes
sea importante para evitar situaciones que
incomoden al cuerpo estudiantil y afecten la
dinamica de la clase.

CONCLUSIONES

Para concluir, los estudios relacionados a
fendmenos sociales que requieren de dar
VvOz a experiencias mediante el analisis,
la interpretacion y la empatia, llevan al
investigador a estructurar una estrategia
metodolégica adecuada, como lo fue elegir
el paradigma cualitativo dentro de un diseno
narrativo con enfoque de estudio de caso de
manera inductiva, es importante mencionar
gue, una nobleza del estudio de caso es que
permite ir de lo especifico a lo general por
medio de entrevistas y observaciones que
comparten los participantes.

Hay que mencionar que esta metodologia
se apega a los objetivos general y especificos
gue guian a esta investigacion, como fue
realizar un analisis de las experiencias de
madres estudiantes del campus Ciudad
Universitaria de la UACJ con hijos menores
de seis anos, en lo que toca al instrumento
de entrevista semiestructurada, fue posible
recuperar las experiencias que se presentan
en madres universitarias sobre estudiar y ser
madres al mismo tiempo, y de la manera
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en la que generan circulos de apoyo con
familiares, otros estudiantes e incluso el
cuerpo docente.

El enfoque cualitativo permite hacer
acercamientosatemasquerequierendetacto
para recuperar informaciéon que resultaria
insuficiente si se buscase recuperar desde
un enfoque cuantitativo, pues por objetivos
especificos se buscd analizar los retos que
las alumnas universitarias con hijos menores
de seis anos han tenido durante el curso de
sus licenciaturas y de esa manera presentar
las necesidades de las alumnas madres de
hijos menores de seis anos presentan en sus
estudios universitarios.

La pregunta general que guia a esta
investigacion, cuestiona sobre cuales son
las experiencias de madres estudiantes
con hijos menores de seis anos del campus
Ciudad Universitaria de la UACJ. Es por
medio de esta pregunta que se recupera
que las principales problematicas a las que
se enfrentan las estudiantes ante la falta
de un espacio destinado a las estancias
infantiles dentro del campus se relacionan
con retardos, problemas para permanecer
en clase, los cuidados mismos que requieren
los infantes y que terminan por prolongar los
estudios de alumnas con hijos.

Es importante recuperar que, en la Ley
General de Educacioén, articulo 9, fraccion |
menciona que se deben establecer politicas
incluyentes, transversales y con perspectiva
de género, esto con la finalidad de entregar
becas y apoyos econdmicos que den
prioridad a los educandos en condiciones
socioeconomicas que dificulten su derecho
a la educacion, asi como que las autoridades
educativasimplementen politicaseducativas
conenfoquediferenciadoyde perspectivade
género, de derechos humanos para prevenir
y atender la desercion escolar de mujeres,

adolescentes, nifas y ninos (Congreso de la
Union, 2026).

Adicionalmente en la fraccion IV del articulo
9 de la LGE, se menciona deben realizarse
convenios para que las instituciones que
presten servicios de estancias infantiles
permitan la admision de las hijas e hijos
de estudiantes que asi lo necesiten, con
el objetivo de que estos no abandonen o
interrumpan sus estudios (Congreso de la
Union, 2026). Se evidencia la importancia
de contar no solo con los espacios de
estancias infantiles, sino que, también se
habla de generar condiciones que auxilien
en el aprovechamiento escolar por medio
de politicas que atiendan necesidades
como las que la participante compartio y
gue condicionan ejercer su derecho a la
educacion.

La eleccion de la metodologia empleada fue
la correcta al recabar informacion valiosa
respectoalasexperienciasquelasestudiantes
con hijos tienen en la universidad, pues los
estudios de caso permiten profundizar en
las experiencias, compartiera su sentir con
respecto a la ausencia de estancias infantiles
en un contexto educativo en donde la
ubicacion geografica de la institucion no
favorece a quienes requieren del servicio
de estancias infantiles mientras llevan a
cabo sus estudios universitarios, asi mismo,
el diseno narrativo permitié dar libertad y
apertura al testimonio de la participante, asi
como de una narrativa compartida a partir
de la contextualizacion del caso estudiado.

Ensuma, elegir la ruta cualitativa en estudios
gue se encaminan a analizar fendmenos
sociales como la maternidad, el enfoque de
género en las instituciones de educacion
superior, el acceso y la permanencia en
los centros de estudio resulta no solo
enriquecedor, sino que,dasentidohumanoa
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las realidades en las que el cuerpo estudiantil
se desenvuelve para realizar sus estudios
universitarios.

Referente a los limites del estudio, destaca
el tamano de la muestra que consto de
una sola participante, principalmente por
los tiempos que manejan las estudiantes
con hijos, ya que en multiples ocasiones
compartieron en que las necesidades de
sus hijos y/o hijas les complicaban realizar
actividades que no tuviesen contempladas,
tales como, trabajos pendientes en clase,
emergencias pediatricas, citas meédicas y
pediatrasderutina, porloqueestoterminaba
por condicionar los tiempos que destinaban
a otras acciones, sin mencionar que, se
sentian juzgadas al compartir experiencias
de docentes que mostraban disgusto por
traer a sus hijos con ellas al salén, por lo
gue optaron por declinar las invitaciones a
participar.

Se propone para posteriores rutas de
investigacion, se haga uso de herramientas
digitales que prioricen la privacidad
y resguarden el anonimato de las
participantes, con el fin de fomentar en las
participantes un sentimiento de seguridad
al momento de compartir sus testimonios,
pues las participantes expresaban sus
deseos de evitar alguna confrontaciéon o mal
entendido con algun docente o estudiante.
El uso de software de catalogacion de
informacion para la agilizacion en el proceso
de recoleccion de la informacion reduciria
los tiempos destinados a responder las
preguntas de entrevistas estructuradas o
items de opcidon multiple, esto debido a
las agendas que manejan no solo como
estudiantes, sino también, como madres y
trabajadoras.

Otra propuesta es, realizar un acercamiento
cuantitativo en donde se levanten datos

estadisticos de cuantas estudiantes con
hijos se encuentran realizando sus estudios
universitarios y qué necesidades son las mas
comunes que se les presentan como madres
estudiantes, pero también, las necesidades
basicas de los infantes que se verian
beneficiados de estos servicios de estancias
infantiles y que ayude a que el campus sea
un espacio Mas seguro e inclusivo para
estudiantes con hijos.
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Factores pedagdgicos y contextuales
gue dificultan la consolidacién de Ia
lectoescritura en primaria inferior

Autora: Gabriela Salmeron Dominguez

Resumen

La consolidacion de la lectura y la escritura en los primeros grados de educacion
constituye un desafio relevante en el ambito educativo. Esta investigacion analiza
factores pedagodgicos y contextuales que dificultan el desarrollo de la lectoescritura
en estudiantes de primero y segundo grado de escuelas pertenecientes a la Zona
Escolar 168 de Chihuahua. Desde un enfoque cualitativo y mediante la metodologia
de investigacion-accion, se examinan aspectos como la movilidad estudiantil, las
condiciones socioecondmicas, las practicas docentes y el acompanamiento familiar.
Los resultados pretenden generar estrategias de mejora que fortalezcan el aprendizaje
y favorezcan practicas educativas mas efectivas e inclusivas.

Palabras clave: lectoescritura, educacién primaria, estrategias pedagodgicas, rezago
educativo, investigacion-accion.
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INTRODUCCION

La lecturay la escritura constituyen procesos
fundamentales en la formacion académica
de los estudiantes de educacion basica,
ya que representan la base para el acceso
al conocimiento, la comprension del
entorno y el desarrollo de competencias
comunicativas. La presente investigacion
se desarrolla en la Zona Escolar 168 de
Chihuahua, integrada por nueve escuelas
primarias, de las cuales tres corresponden
al turno vespertino. En este contexto, se ha
identificado que las principales dificultades
enlosprocesosdeadquisicionyconsolidacion
de la lectoescritura se presentan en los
primeros grados de educacion primaria,
particularmente en primero y segundo
grado, lo cual ha generado preocupacion
entre los colectivos docentes y el personal
técnico-pedagdgico debido a su impacto en
la trayectoria escolar posterior del alumnado.

Las observaciones realizadas en el contexto

escolar y la literatura especializada han
permitido identificar diversos factores
asociados a esta problematica, entre los que
destacan las condiciones socioecondmicas
de las familias, la movilidad constante del
alumnado, la limitada participacion de
madres, padres o tutores en el proceso
educativo y las estrategias pedagdgicas
implementadas por el profesorado para
la ensefanza de la lectoescritura. Estos
elementos configuran escenarios educativos
complejos y heterogéneos que influyen
directamente en los procesos de apropiacion
del lenguaje escrito.

En atencion a esta problematica, el objetivo
es analizar las estrategias pedagdgicas
implementadas por los docentes de la Zona
Escolar168 para favorecer la consolidacion de
la lectura y la escritura en los primeros anos
de educaciéon primaria, con especial énfasis

en las escuelas de turno vespertino. Para
lograrlo, se plantean los siguientes objetivos
especificos: 1) Identificar las estrategias
pedagdgicas implementadas por los
docentes en las escuelas de turno vespertino
para mejorar la lectura y escritura en los
primeros anos de primaria; 2) Analizar como
los factores contextuales, como la movilidad
estudiantil y los recursos limitados, afectan
la efectividad de las estrategias pedagdgicas
implementadas en las escuelas de la Zona
Escolar 168; y 3) Explorar la percepcion de los
docentes sobre el impacto de la movilidad
estudiantil en el aprendizaje de la lectura y
la escritura, asi como las adecuaciones que
realizan en sus practicas pedagodgicas para
atender este desafio.

El estudio se sustenta en un enfoque
cualitativo y en el método de investigacion-
accion, el cual permite comprender la
realidad educativa desde la perspectiva de
los actores involucrados, asi como generar
procesos reflexivos orientados a la mejora
de la practica docente. Este enfoque resulta
pertinente para el analisis de fendmenos
educativos situados, caracterizados por su
complejidad y multidimensionalidad. De
esta manera, la investigacion se orienta a
comprender la interaccion entre factores
pedagodgicos, familiares y contextuales que
dificultan la consolidacion de la lectoescritura,
con el propodsito de aportar elementos
analiticos que fortalezcan la comprension
del fendmeno y contribuyan a la mejora de
las practicas educativas en la Zona Escolar.
En cuanto a la hipodtesis de investigacion,
se plantea que existe relacion entre las
estrategias pedagodgicas implementadas por
los docentes y los factores contextuales, tales
como las condiciones socioecondmicas de las
familias, la participacion familiar en el proceso
educativo y la movilidad del alumnado, en la
configuracion del rezago en la lectoescritura
en estudiantes de primero y segundo grado.
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Respecto al aporte cientifico, este estudio
contribuye a la produccién de conocimiento
situado desde un enfoque cualitativo
e investigacion-accion, al analizar la
articulacion entre las practicas pedagdgicas
y los condicionantes contextuales en los
procesos de adquisicion de la lectoescritura.
Asimismo, aporta elementos analiticos
gue permiten comprender la complejidad
del fendmeno en contextos escolares
especificos, lo cual puede servir como base
para el diseno de propuestas didacticas
contextualizadas. Su relevancia radica en la
lectoescrituraconstituyeunejeestructurante
del aprendizaje escolar, particularmente en
los primeros anos de educacion primaria.
Desde esta perspectiva, la identificacion de
los factores que inciden en su consolidacion
permite problematizar el rezago educativo
desde una manera integral, ademas de
ofrecer insumos para la toma de decisiones

pedagdgicas en distintos niveles de
intervencion educativa.
Finalmente, entre las principales

limitaciones del estudio se reconoce su
delimitacion a la Zona Escolar 168 de
Chihuahua, lo cual restringe la posibilidad
de generalizacion de los hallazgos a otros
contextos educativos. Asimismo, el caracter
cualitativo de la investigacion implica que
los resultados se encuentran mediados por
procesos interpretativos. Adicionalmente,
las condiciones temporales del trabajo
de campo pueden limitar la profundidad
del analisis de las practicas pedagdgicas
observadas.

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los
fundamentos que respaldan el desarrollo de
la investigacion. En primer lugar, se expone
el marco conceptual, donde se abordan
las principales nociones relacionadas con

la adquisicion de la lectura y la escritura,
asi como los elementos que influyen en su
desarrollo durante los primeros anos de
educacion primaria. Posteriormente, se
presenta el marco normativo, integrado por
los referentes juridicos y educativos que
orientan la educacion basica en México.
Finalmente, se desarrolla el estado del arte,
en el que se revisan investigaciones recientes
vinculadas con la tematica de estudio,
identificando aportes relevantes y areas
de oportunidad que justifican la presente
investigacion

Marco conceptual

La consolidacion de la lectoescritura durante
los primeros anos de educacion primaria
representa uno de los principales desafios
de los sistemas educativos, debido a que
estas habilidades constituyen la base para
la adquisicion de nuevos conocimientos y el
desarrollo de aprendizajes en las diferentes
areas curriculares. Cuando los estudiantes
no logran consolidar estos procesos en los
primeros grados escolares, pueden presentar
dificultades en la comprension de textos,
la comunicacion escrita y el desempefo
académico general, lo cual repercute en su
trayectoria educativa.

Desde wuna perspectiva constructivista,
el aprendizaje de la lengua escrita es un
proceso de construccion progresiva en el que
los educandos elaboran hipodtesis acerca del
funcionamiento del sistema de escritura a
partir de sus experiencias y de la interaccion
con diversos portadores de texto (Atancuri-
Quizhpe, Alvarez-Ochoa y Hermann-Acosta,
2023). En este sentido, la alfabetizacion inicial
no se limita al reconocimiento de grafias,
sino que implica la comprension de los usos
sociales del lenguaje escrito.

Asimismo, la lecturay la escritura son practicas
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sociales que permiten interpretar la realidad,
construir significados y participar activamente
en la vida cultural. En concordancia con
Arroyo-Mantilla y Carrion-Mieles (2021), estas
practicas deben entenderse como procesos
comunicativossituados,porloquesuensenanza
requiere experiencias contextualizadas que
favorezcan la comprension, la reflexion y la
produccion de textos significativos.

En este proceso, las estrategias pedagdgicas
constituyen un elemento fundamental. Estas
se entienden como el conjunto de métodos,
técnicasy recursos utilizados por el profesorado
parafavorecer el aprendizaje. Las metodologias
activas fortalecen las habilidades lectoras
y escritoras al promover una participacion
mas dindmica del alumnado en su proceso
formativo (Atancuri-Quizhpe et al, 2023).
De igual manera, las situaciones didacticas
contextualizadas  favorecen  aprendizajes
significativos al vincular los contenidos
escolares con las experiencias cotidianas de
los estudiantes (Calle Munzon y Castro Salazar,
2022).

Sinembargo, el aprendizaje de la lectoescritura
no depende exclusivamente de las acciones
desarrolladas en el aula. Existen factores
contextuales que influyen directamente en
el desempeno académico. La UNESCO (2023)
advierte que las secuelas derivadas de la
pandemia han profundizado los rezagos en los
procesos de alfabetizacion, especialmente en
comunidades en situacion de vulnerabilidad
social. Asimismo,lasdesigualdadesecondmicas
y educativas continlan representando
obstaculos importantes para la recuperacion
de los aprendizajes fundamentales. En este
sentido, el entorno socioecondmico influye
de manera directa en las oportunidades de
acceso a Materiales educativos, condiciones
de estudio en el hogar y continuidad de los
procesos de aprendizaje.

Otro elemento relevante es la participacion
familiar. La Organizacion de Estados
lberoamericanos (OEIl, 2023) senala que
el acompanamiento de madres, padres o
tutores favorece la construccion de habitos
de estudio y fortalece el desempeno
académico. La colaboracion entre familia y
escuela contribuye a generar condiciones
mas favorables para el aprendizaje y
la permanencia escolar. Cuando esta
participacion es limitada, los procesos de
consolidacion de la lectoescritura suelen
verse afectados, ya que el aprendizaje
requiere continuidad entre el contexto
escolary el hogar.

Estos aportes permiten comprender la
problematica identificada en la Zona Escolar
168 de Chihuahua, donde se observa un
porcentaje significativo de estudiantes que
no consolidan el proceso de lectoescritura en
primero y segundo grado, situacion que se
presenta con mayor frecuencia en algunas
escuelas del turno vespertino. Factores
como la movilidad escolar, las condiciones
socioecondmicas de las familias y las
diferencias en las estrategias pedagodgicas
implementadas por losdocentes constituyen
elementos que deben analizarse de manera
integral para comprender el origen de esta
problematica. La variable dependiente de la
presente investigacion es la consolidacion
de la lectoescritura en primero y segundo
grado de educacion primaria.

Como variables independientes se
consideran: las estrategias pedagogicas
implementadas por los docentes, la
participacionfamiliar,lamovilidadestudiantil,
las condiciones socioecondmicas y el rezago
educativo. El analisis de estas variables
permitira identificar los factores que inciden
en el aprendizaje y orientar propuestas de
mejora en las practicas educativas.
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Marco normativo

El presente estudio se sustenta en diversos
ordenamientos juridicos y normativos que
orientan la educacion basica en México
y establecen la obligacion del Estado de
garantizar el derecho a la educacion. El
Articulo 3° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que
toda persona tiene derecho a recibir una
educacion inclusiva, equitativa, integral
y de excelencia. Este principio implica la
responsabilidad del sistema educativo
de asegurar el desarrollo de aprendizajes
fundamentales, entre los que destacan la
lectura y la escritura como herramientas
esenciales para la participacién social y el
acceso al conocimiento.

De manera complementaria, la Ley General
de Educacion sefala que la educacion debe
contribuir al desarrollointegral del educando
mediante la adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes. En este
marco, la alfabetizacién inicial constituye un
componente esencial del trayecto formativo,
al ser |la base para el aprendizaje en todas
las areas del curriculo. Por su parte, el Plan
de Estudio para la Educacion Basica 2022
(SEP, 2022) reconoce el campo formativo de
Lenguajes como eje fundamental para el
desarrollo de competencias comunicativas.
Este enfoque promueve la comprension,
interpretaciony producciéon de diversos tipos
de textos en contextos significativos, lo cual
implica una vision de la lectoescritura mas
alla de la decodificacion mecanica.

Asimismo,la Nueva Escuela Mexicanaplantea
una educacion centrada en la equidad, la
inclusion y la justicia social, reconociendo
la diversidad de contextos en los que
se desarrolla el aprendizaje. Desde esta
perspectiva, la ensefanza de la lectoescritura
debe responder a las condiciones reales de
los estudiantes, considerando sus contextos

familiares, sociales y culturales. En conjunto,
estos referentes normativos fundamentan
la necesidad de fortalecer los procesos
de alfabetizacion inicial y justifican Ia
pertinencia de investigaciones que analicen
los factores que influyen en su consolidacion
en contextos escolares especificos.

Estado del arte

En los dltimos anos, diversas investigaciones
han analizado los factores que intervienen
en el desarrollo de la lectoescritura
en educacion primaria, destacando Ia
interaccion entre elementos pedagdgicos,
familiares y contextuales. En relacion con las
estrategias pedagodgicas, diversos estudios
coinciden en que las metodologias activas
favorecen el desarrollo de competencias
lectoras y escritoras al promover una mayor
participacion del alumnado en el proceso de
aprendizaje (Atancuri-Quizhpe et al.,, 2023).
De manera similar, Calle Munzon y Castro
Salazar (2022) senalan que las situaciones

didacticas contextualizadas permiten
fortalecer aprendizajes significativos al
vincular los contenidos escolares con la

realidad del estudiante. De igual manera,
Calderon Arévalo, Flores Mejia, Ruiz Pérez
y Castillo Olsson (2022) identifican que
la gamificacion favorece la comprension
lectora al incrementar la motivacion, el
interés y la participacion del alumnado en
las actividades escolares relacionadas con la
lectura.

Por otra parte, Castilloo Mera Rodas,
Montenegro Fernandez y Gonzales Soto
(2023) destacan que el aula invertida
constituye una estrategia que fortalece
la autonomia y el aprendizaje activo, al
permitir que el tiempo de clase se destine
a actividades de aplicacion, colaboracion
y acompanamiento pedagdgico. En esta
misma linea, Morales-Escalante y Esteves-
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Fajardo (2023) destacan que las estrategias
didacticas interactivas, como la narracion,
la produccion textual y las actividades
colaborativas, contribuyen al desarrollo de
competencias comunicativas y fortalecen el
interés por la lecturay la escritura. Asimismo,
Bermudez Mendieta (2021) senala que las
metodologias centradas en la resolucion de
problemas favorecen el pensamiento critico
y la participacion activa del alumnado,
aspectos que contribuyen a la construccion
de aprendizajes mas significativos durante
el proceso de alfabetizacion.

Estos hallazgos coinciden en que el papel del
docenteesdeterminanteparalacalidaddelos
procesos de alfabetizacion inicial. Respecto a
los factores contextuales, la UNESCO (2023)
advierte que los efectos de la pandemia han
profundizado los rezagos en los aprendizajes
fundamentales, particularmente en
contextosde vulnerabilidad social. Asimismo,
sefala que las desigualdades econdmicas
contindan influyendo de manera directa en
el acceso a oportunidades educativas, lo cual
repercute en el desarrollo de competencias
basicas como la lectoescritura. En cuanto
a la participacion familiar, la OEI (2023)
destaca que el acompanamiento de madres,
padres o tutores favorece la continuidad del
aprendizaje y el fortalecimiento de habitos
de estudio.

Cuando este acompanamiento es limitado,
los procesos de alfabetizacion tienden a
desarrollarse con mayores dificultades,
especialmente en los primeros grados de
educacion primaria. En conjunto, los estudios
revisados coinciden en que la consolidacion
delalectoescrituradependedelainteraccion
entre estrategias pedagodgicas, condiciones
familiares y contexto social. Sin embargo,
se identifica una limitacion en la literatura
revisada, ya que existen pocos estudios
centrados en contextos caracterizados por

alta movilidad estudiantil, turnos vespertinos
y condiciones de vulnerabilidad, como el
caso de la Zona Escolar 168 de Chihuahua.
Este vacio de conocimiento justifica la
presente investigacion, al permitir analizar
de manera situada los factores que inciden
en la consolidacion de la lectoescritura en
primero y segundo grado, asi como aportar
elementos para el fortalecimiento de las
practicas docentes en contextos similares.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla bajo
un enfoque cualitativo, debido a que busca
comprender los factores que dificultan
la consolidacion de la lectoescritura en
primero y segundo grado de educacion
primaria, a partir de las experiencias,
percepciones y practicas de los docentes
qgue laboran en la Zona Escolar 168 de
Chihuahua. Este enfoque permite analizar
los fendmenos educativos en su contexto
natural, considerando la complejidad de
las interacciones pedagdgicas, familiares
y sociales que influyen en los procesos de
aprendizaje.

El estudio se sustenta en el método de
investigacion-accion, el cual no solo
busca describir la problematica, sino
comprenderla, reflexionar sobre ella vy
generar procesos de mejora en la practica
educativa. Desde esta perspectiva, la
investigacion se concibe como un proceso
ciclico y participativo, en el que los docentes
analizan su propia practica, identifican
areas de oportunidad en la ensefnanza de la
lectoescritura y construyen alternativas de
intervencion orientadas al fortalecimiento
de los aprendizajes. La investigacion se lleva
a cabo en la Zona Escolar 168 de Chihuahua,
integrada por nueve escuelas primarias. El
estudio se centra en tres escuelas de turno
vespertino, seleccionadas debido a que en
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ellas se identifican mayores dificultades en
la consolidacion de la lectoescritura durante
los primeros grados de educacion primaria.

Estasinstitucionescomparten caracteristicas
contextuales relevantes, como la alta
movilidad estudiantil, condiciones
socioeconomicas desfavorables y limitadas
oportunidades de acompafnamiento familiar,
factores que inciden directamente en los
procesos de aprendizaje. Los participantes
del estudio estan conformados por docentes
de primero y segundo grado, directivos
escolares y personal de apoyo técnico-
pedagdgico de las escuelas seleccionadas.
La seleccion de los participantes se realizd
mediante un muestreointencional,dadoque
se eligieron actores clave que intervienen
directamente en los procesos de ensenanza
y en la toma de decisiones pedagodgicas
relacionadas con la alfabetizacion inicial.

Para la obtencion de informacion se
emplearon diversas técnicas cualitativas que
permitieron una comprension profunda del
fendmenoestudiado.Se utilizd laobservacion
participante con el propdsito de registrar las
practicas de ensefanza de la lectoescritura,
asi como las dinamicas de aula y las
interacciones entre docente y alumnado. De
mManera complementaria, se recurrio al diario
de campo, el cual permitid¢ documentar
experiencias, reflexiones y situaciones
relevantes identificadas durante el proceso
de investigacion. Asimismo, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas dirigidas
a docentes y directivos, con el objetivo
de conocer sus percepciones respecto a
los factores que influyen en el rezago en
lectoescritura. De igual forma, se llevaron
a cabo grupos de discusion orientados al
intercambio de experiencias entre docentes,
lo que facilitd la identificacion de practicas
comunes y desafios compartidos en el
contexto escolar.

Finalmente, se realizd el analisis documental
a partir de diagnodsticos escolares,
registros de evaluacion, evidencias de
produccion escrita del alumnado y reportes
institucionales relacionados con el proceso
de aprendizaje de la lectoescritura. El
proceso de investigacion se desarrolld en
distintas etapas: En una primera fase, se
realizd la identificacion y delimitacion del
problema a partir de observaciones iniciales
y delandlisis de resultados académicos en las
escuelas participantes. En una segunda fase,
se llevo a cabo la recoleccion de informacion
mediante la aplicacion de los instrumentos
seleccionados. Posteriormente, en una
tercera fase, los datos fueron organizados y
analizados mediante categorias de analisis
relacionadas con: estrategias pedagdgicas,
participacion familiar, movilidad estudiantil,
condiciones socioecondémicas y hiveles de
consolidaciéon de la lectoescritura.

Finalmente, los resultados fueron
interpretados de manera colaborativa,
favoreciendo espacios de reflexion entre los
participantes con el propdsito de identificar
areas de mejora en la practica docente. El
analisis de los datos se realizd mediante un
proceso de analisis cualitativo de contenido,
el cual permitico identificar patrones,
categorias y relaciones entre los factores
pedagdgicos y contextuales que influyen en
la lectoescritura. Este proceso se apoyd en
la codificacion de la informacion obtenida a
través de entrevistas, observaciones, grupos
de discusion y documentos institucionales,
lo que permitié una interpretacion integral
del fendmeno estudiado.

Para garantizar la credibilidad de los
hallazgos se utilizé la triangulacion de
datos, contrastando la informacién obtenida
mediante diferentes técnicas e informantes.
Asimismo, se mantuvo un registro
sistematico del proceso de investigacion
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a través del diario de campo y la documentacion de decisiones metodoldgicas, lo cual
permitié fortalecer la consistencia y transparencia del estudio. El enfoque metodoldgico
adoptado resulta congruente con el propdsito de la investigacion, ya que permite analizar
en profundidad los factores que dificultan la consolidaciéon de la lectoescritura, comprender
la dinamica de las practicas pedagodgicas en contextos especificos y generar procesos de
reflexion orientados a la mejora educativa.

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulose presentan los hallazgos obtenidos en las tres escuelas de turno vespertino
de la Zona Escolar 168 de Chihuahua. La informacién se organiza a partir de las categorias
de analisis definidas en la investigacion: estrategias pedagdgicas, factores contextuales,
participacion familiar, movilidad estudiantil y consolidacion de la lectoescritura. A partir de
estos resultados se identifican los principales elementos que influyen en el desarrollo de la
lectura y la escritura en primero y segundo grado de educacion primaria.

Magnitud del rezago en lectura y escritura en la Zona Escolar 168

Los resultados institucionales evidencian que el rezago en lectura y escritura constituye
una problematica relevante dentro de la Zona Escolar 168. Mas de la mitad del alumnado
evaluado presenta dificultades para alcanzar los aprendizajes esperados, lo que refleja la
necesidad de fortalecer las acciones orientadas a la alfabetizacion inicial. Este hallazgo
permitedimensionarelalcancedel problemayjustificaelanalisisde losfactores pedagdgicos
y contextuales que intervienen en el desarrollo de estas habilidades.

Tabla 1
Rezago en lectura y escritura en la Zona Escolar 168

Concepto Cantidad Porcentaje
Alumnos evaluados 2,695 100 %
Alumnos en situacién de rezago 1,379 51 %
Alumnos sin rezago 1,316 49 %
Total 2,695 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en registros institucionales de la Zona Escolar 168.

Los datos muestran que el rezago en lectura y escritura afecta a una proporcion importante
de la poblacion escolar. Este resultado confirma que la consolidacion de estas habilidades
contindasiendoundesafioyevidencialanecesidad defortalecerlasaccionesdeintervencion
durante los primeros grados de educacion primaria.
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Estrategias pedagdgicas implementadas para la alfabetizacién inicial.

Las observaciones realizadas permitieron reconocer diversas practicas orientadas al
fortalecimiento de la alfabetizacion inicial. Estas acciones reflejan distintas formas de
intervencion pedagdgica empleadas por el profesorado para favorecer el aprendizaje de la
lectura y la escritura en los primeros grados de educacion primaria.

Tabla 2
Estrategias pedagogicas identificadas durante el seguimiento

ESTRATEGIA PEDAGOGICA EVIDENCIA OBSERVADA

Dictado diario Actividad recurrente en la mayoria

de los grupos observados.

Método silabico o fonético Estrategia predominante para la
ensefianza inicial de la lengua

escrita.

Alfabeto mavil Utilizado para favorecer la

construccion de palabras.

Portadores de texto Disponibles en diversos espacios
del aula.
Fichas PALEM Empleadas como recurso

complementario de alfabetizacion.

Método global Aplicado parcialmente en algunos

grupos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros de seguimiento al Proyecto de Alfabetizacion.

La informacion obtenida evidencia la combinacion de practicas centradas en la adquisicion
delcddigoescritocon otrasque buscan favorecer una participacion masactivadelalumnado.
Esta diversidad de estrategias refleja diferentes formas de abordar el proceso de ensefanza
de la lecturay la escritura en los primeros grados de educacion primaria.
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Tabla 3

Analisis de las estrategias pedagdgicas implementadas

Estrategia
identificada

Proposito pedagogico

Valoracion analitica

Dictado diario

Fortalecer la
correspondencia
grafema-fonema

Su uso excesivo puede favorecer
procesos mecanicos de aprendizaje.

Método
silabico

Desarrollar habilidades
de decodificacion

Facilita el reconocimiento de silabas,
pero limita el uso funcional de la
escritura cuando se emplea de manera
exclusiva.

Alfabeto mévil

Favorecer la
construccion de
palabras

Promueve la manipulacién y reflexién
sobre el sistema de escritura.

Portadores de
texto

Acercar al alumnado a
situaciones reales de
lectura

Favorece aprendizajes significativos y
contextualizados.

Fichas PALEM

Reforzar habilidades

lectoras y escritoras

Constituyen un apoyo complementario

para la alfabetizacion inicial.

Fuente: Elaboracion propia con base en observaciones y registros de seguimiento.

Losresultados permiten inferir que las actividades que promueven la exploracion, la reflexion
y el uso funcional de la lengua escrita ofrecen mayores posibilidades para fortalecer el
desarrollo de competencias lectorasy escritoras. Estas conclusiones coinciden con Atancuri-
Quizhpe, Alvarez-Ochoa y Hermann-Acosta (2023), quienes sefialan que las metodologias
activas favorecen una participacion mas significativa del alumnado y fortalecen los procesos
de alfabetizacion inicial.

Factores contextuales y participacion familiar

La informacion obtenida permitié identificar diversos elementos del entorno familiar
y social que influyen en el desarrollo de la lectura y la escritura. Entre ellos destacan las
condiciones econémicas, el tiempo disponible para el acompanamiento escolary el nivel de
participacion de las familias en las actividades académicas.
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Tabla 4
Factores contextuales identificados

Factor .
identificado Impacto en el proceso alfabetizador
N Escaso acceso a materiales educativos complementarios
Limitaciones . . ,
econémicas que favorezcan la practica de la lectura y la escritura fuera
del contexto escolar.
Jornadas Menor acomparfiamiento familiar en las actividades
laborales académicas y en el seguimiento de los procesos de
extensas alfabetizacion.
Baja . .
L Escaso seguimiento de actividades lectoras y de
participacion s .
familiar produccién escrita en el hogar.
Dificultades para reforzar los conocimientos adquiridos en
Contextos de .
vulnerabilidad la escuela y dar continuidad a los procesos de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas, observaciones y registros de seguimiento realizados en las
escuelas participantes de la Zona Escolar 168.

Lainformacion obtenida evidencia que las condiciones familiaresy socioeconémicasinciden
en la continuidad de los procesos de aprendizaje fuera del aula. La limitada participacion
de madres, padres o tutores reduce las oportunidades de reforzar las habilidades lectoras y
escritorasen el hogar. Estos hallazgos coinciden con la OEI (2023), que destaca laimportancia
del acompanamiento familiar para fortalecer los procesos educativos y favorecer el
desempeno académico del alumnado.

Movilidad escolar y continuidad de los procesos educativos

La movilidad estudiantil fue identificada como un factor que influye en el desarrollo de
los procesos de alfabetizacion. Los cambios frecuentes de escuela generan diferencias en
los niveles de avance del alumnado y representan un desafio para la continuidad de las
acciones pedagodgicas.
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Tabla s
Efectos de la movilidad escolar

Situacion observada Consecuencia educativa

Interrupcion de los procesos formativos y
dificultades para dar continuidad a los aprendizajes
adquiridos.

Cambios frecuentes de
escuela

Diferencias en

metodologias de Desigualdad en los niveles de avance y adaptacion

a nuevas formas de trabajo escolar.

ensefianza

Ingreso tardio de Rezago en la adquisicién de habilidades
escolares relacionadas con la lectura y la escritura.
Heterogeneidad de los Mayor complejidad para la planeacién didactica y
grupos atencién a diversos ritmos de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas y observaciones.

Los hallazgos muestran que la movilidad escolar afecta la continuidad de los aprendizajes
y contribuye a la heterogeneidad de los grupos. Esta situacion exige al profesorado realizar
ajustes constantes para atender distintos ritmos y niveles de desempeno, lo que puede
dificultarlaconsolidaciondelalecturaylaescrituradurantelos primerosanosde escolaridad.

Nivel de consolidacion de la lectura y la escritura

La informacién obtenida permitio¢ identificar diferencias entre el desempeno alcanzado en
lecturay en produccion escrita. En términos generales, se observa que una parte importante
del alumnado aun se encuentra en proceso de consolidar las habilidades esperadas para su
grado escolar.

Tabla 6
Comparacion de resultados en lectura y textos escritos
Nivel de_ Exploracién de lectura Te:nftus Diferencia
desempeno escritos

Requiere apoyo 36.9 % 39.6 % +2.7 %
En desarrollo 41.3% 44 .4 % +31%
En el nivel 21.8 % 16.0 % 5.8 %
esperado
Total 100 % 100 % —

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Exploracion de Lectura y la Exploracion de Textos
Escritos aplicadas a la poblacion escolar participante.
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Loshallazgosevidencianmayoresdificultades
en la produccion escrita que en la lectura,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer
las oportunidades para que el alumnado
exprese ideas por escrito y utilice el lenguaje
con diversos propodsitos comunicativos. Estos
resultados coinciden con Morales-Escalante
y Esteves-Fajardo (2023), quienes senalan
gue el desarrollo de la lectura y la escritura
requiere acompafamiento pedagdgico
constante y experiencias significativas de
aprendizaje.

CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como
proposito identificar, mediante el analisis de
las estrategias pedagdgicas implementadas
por los docentes, los factores que influyen en
el rezago en lectura y escritura en primero
y segundo grado de educacion primaria
en tres escuelas de turno vespertino
pertenecientes a la Zona Escolar 168 de
Chihuahua. Los resultados obtenidos
permitieron cumplir con el objetivo general
planteado, al evidenciar que las dificultades
en la consolidacion de la lectoescritura
no responden a una uUnica causa, sino
a la interaccion de diversos factores
pedagodgicos, familiares y contextuales que
inciden directamente en los procesos de
alfabetizacion inicial.

En relacion con el primer objetivo especifico,
orientado al analisis de las estrategias
pedagdgicas implementadas por el
profesorado, se identificd la coexistencia
de practicas tradicionales, como el dictado
diario, la repeticion y el método silabico,
con estrategias mas innovadoras basadas
en el uso de alfabetos moviles, portadores
de texto, fichas PALEM vy actividades
contextualizadas. Sin embargo, el analisis
mostré que las practicas innovadoras no
se aplican de manera sistematica en todos

los grupos, lo que genera diferencias en
las oportunidades de aprendizaje y en el
desarrollode habilidadeslectorasy escritoras.

Respecto al segundo objetivo especifico,
relacionado con la identificacion de factores
contextuales que afectan la consolidacion
de la lectura y la escritura, se encontro
gue las limitaciones econdmicas, la escasa
participacion familiar, las jornadas laborales
extensas de madres y padres de familia y la
movilidad escolarconstituyen elementosque
dificultan la continuidad de los aprendizajes.
Estas condiciones reducen las posibilidades
de acompanamiento académico fuera de la
escuela y generan trayectorias educativas
discontinuas que repercuten en el
desempeno de la poblacién escolar.

Los hallazgos permiten confirmar Ia
hipotesis o supuesto de investigacion, el
cual planteaba que las dificultades en la
consolidacion de la lectura y la escritura no
dependen exclusivamente de las estrategias
pedagdgicas implementadas por los
docentes, sino de la interaccidon de factores
pedagdgicos, familiares y contextuales. Los
resultadosobtenidosevidencianque,aunque
las practicas de ensehanza desempefan
un papel relevante en el desarrollo de la
alfabetizacion inicial, su impacto puede
verse limitado cuando existen condiciones
de vulnerabilidad social, baja participacion
familiar o alta movilidad estudiantil.

Asimismo, la investigacion responde a la
pregunta planteada sobre cuales son los
factores que dificultan la consolidacion de la
lectura y la escritura en primero y segundo
grado de educacion primaria. Los resultados
permiten concluir que las principales
dificultades se encuentran asociadas a
la diversidad de practicas pedagodgicas
empleadas,lascondicionessocioecondmicas
de las familias, la limitada participacion
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de los tutores en el proceso educativo y la
discontinuidad de las trayectorias escolares
derivada de la movilidad estudiantil.

Los hallazgos guardan congruencia con
los planteamientos tedricos revisados.
Coinciden con Arroyo-Mantilla y Carridon-
Mieles (2021) y Atancuri-Quizhpe et al
(2023) al reconocer que la alfabetizacion
constituye un proceso de construccion social
y cultural que trasciende el aprendizaje
mecanico del cédigo escrito. Del mismo
modo, los resultados respaldan lo sefalado
por Atancuri-Quizhpe, Alvarez-Ochoa vy
Hermann-Acosta (2023), Morales-Escalante
y Esteves-Fajardo (2023), quienes destacan
la importancia de promover estrategias
pedagdgicas activas, contextualizadas vy
centradas en la participacion del alumnado.
Deigualforma,loshallazgoscoincidenconlos
informes de la UNESCO (2023), al evidenciar
qgue las condiciones sociales y familiares
contindan influyendo significativamente en
los procesos de alfabetizacion.

Un hallazgo particularmente relevante fue
identificar que, de una matricula de 2,695
escolares pertenecientesalasnueve escuelas
de la Zona Escolar 168, 1,379 se encuentran
en situacion de rezago en lectura y escritura,
lo que representa el 51 % de la poblaciéon
evaluada. Asimismo, los resultados de la
exploracion de lectura y textos escritos
muestran que el porcentaje de alumnado
qgue requiere apoyo es mayor en escritura
(39.6 %) que en lectura (36.9 %), mientras que
Unicamente el 16 % alcanza el nivel esperado
en produccidon escrita. Estos datos permiten
reconocer que la escritura representa uno de
los principales desafios dentro del proceso
de alfabetizacion inicial.

Como aporte al conocimiento educativo,
la investigacion proporciona evidencia
contextualizada sobre la manera en que

interactuan los factores pedagdgicos vy
contextuales en escuelas primarias ubicadas
en contextos caracterizados por movilidad
estudiantil, condiciones socioecondmicas
desfavorables y rezago educativo. Esta
informacion contribuye a ampliar la
comprension de la alfabetizacion inicial en
contextos especificos poco documentados
dentro de la literatura reciente y aporta
elementos para la toma de decisiones
pedagodgicas y de gestion escolar.

Entre las limitaciones del estudio se
encuentra el hecho de haberse desarrollado
dnicamente en tres escuelas de turno
vespertino pertenecientes a una misma
zona escolar, por lo que los resultados
corresponden a un contexto particular y no
pretenden generalizarse a otros escenarios
educativos. Asimismo, la investigacion se
centré en un enfoque cualitativo sustentado
en observaciones, entrevistas y analisis
documental, lo que permite comprender
la problematica en profundidad, pero no
establecer relaciones causales de caracter
estadistico.

Finalmente, se considera pertinente que
futuras investigaciones profundicen en el
analisis de los efectos de la movilidad escolar
sobre las trayectorias educativas, evaluen
el impacto de programas especificos de
alfabetizacioninicialyexplorenestrategiasde
intervencion que fortalezcan la participacion
familiar en los procesos de lectura y
escritura. De igual manera, seria relevante
desarrollar estudios comparativos entre
escuelas de turno matutino y vespertino, asi
como investigaciones mixtas que permitan
complementar los hallazgos cualitativos con
evidencia cuantitativa sobre el desempeno
académico de la poblacion escolar.
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La practica pedagdgica docente para
promover la educacidén socioemocional en
primaria

Autora: Manuela Aydé Quezada Quezada

Resumen

La investigacion caracteriza la practica pedagdgica docente para promover educacion
socioemocional en primaria durante el ciclo escolar 2024-2025. Se empled un enfoque
cualitativo descriptivo-interpretativo, sustentado en teoria fundamentada, mediante
entrevistas, observacion de clase, grupo focal, diario de campo y analisis documental.
Los hallazgos muestran diferencias entre practicas centradas en intereses estudiantiles
y practicas apoyadas en materiales comerciales. Se concluye que la educacion
socioemocional requiere planeacion situada, formacion docente continua, evaluacion
formativa y estrategias colaborativas que articulen bienestar, convivencia y aprendizaje
integral.

Palabras clave: Educacion socioemocional; practica pedagdgica; formacion docente;
convivencia escolar; educaciéon primaria.
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INTRODUCCION

La educacion socioemocional se ha
convertido en una dimension indispensable
de la escuela contemporanea porque el
aprendizaje no ocurre de manera aislada de
las emociones, las relaciones, el sentido de
pertenenciay las condiciones de convivencia
gue viven nihas y ninos en el aula. La
experiencia escolar posterior a la pandemia
visibilizd con mayor fuerza que el bienestar
emocional, la regulacion de la conducta,
la empatia, la colaboracion y la toma de
decisiones responsables no son elementos
complementarios, sino condiciones
pedagdgicas para aprender y participar en
comunidad. En educacion primaria, estas
necesidades adquieren especial relevancia
porque el alumnado se encuentra en una
etapa de construccion de identidad.

En México, la Nueva Escuela Mexicana
reconoce la formacion integral como
principioorientadordelaeducacion basica. El
Plan de Estudio parala Educacion Preescolar,
Primaria y Secundaria 2022 establece una
organizacion curricular que busca atender el
caracter contextual, regional y comunitario
del aprendizaje (Secretaria de Educacion
Publica (SEP, 2022). Asimismo, el documento
de Educacion socioemocional en el marco
de la Nueva Escuela Mexicana orienta la
intervencion docente hacia una educacion
de excelencia.

El problema central que motiva este
articulo consiste en que la educacion
socioemocional suele reconocerse como
importante, pero su desarrollo en el aula
depende de las interpretaciones, recursos,
experiencias y competencias de cada
docente. En consecuencia, algunas practicas
se orientan hacia el didlogo, la reflexion, el
juego, la expresion emocional y el trabajo
colaborativo, mientras que otras se reducen
a actividades rutinarias, hojas de trabajo,

materiales comerciales o ejercicios aislados
sin continuidad formativa.

El objetivo general de la investigacion fue
caracterizar la practica pedagogica que
desarrollan los docentes para promover la
educacion socioemocional en estudiantesde
escuelas primarias de Chihuahua durante el
ciclo escolar 2024-2025, mediante el analisis
de sus estrategias didacticas, formas de
mediacion pedagdgica, recursos utilizados
y procesos de evaluacion. Los objetivos
especificos fueron: 1) identificar estrategias
y recursos didacticos utilizados por los
docentes; 2) analizary contrastar practicasde
ensefanza de la educacion socioemocional
en distintos grupos; 3) recuperar la
percepcion de docentes y estudiantes
sobre su importancia; y 4) identificar areas
de mejora en la practica pedagodgica. La
pregunta de investigacion fue: ;como es
la practica pedagdgica que desarrollan los
profesores para promover la educacion
socioemocional en estudiantesde educacion
primaria durante el ciclo escolar 2024-20257?
El analisis se realizd mediante codificacion
abierta, agrupacion tematica, triangulacion
de fuentes y comparacion constante entre
los casos observados, con el propdsito de
identificar convergencias, divergencias y
categorias emergentes relacionadas con la
practica pedagdgica socioemocional.

Hipdtesis o supuesto de trabajo. La presente
investigacion partié del supuesto de que las
practicas pedagogicas implementadas por
los docentes de educacion primaria influyen
de manera significativa en la promocion de
la educacion socioemocional. Se considero
qgue aquellas practicas caracterizadas por la
mediacion emocional docente, la participacion
activa del alumnado, la contextualizacidon de
los aprendizajes y la generacion de ambientes
inclusivosfavorecen eldesarrollode habilidades
socioemocionales.
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El estudio se desarrollé desde un enfoque
cualitativo descriptivo-interpretativo,
sustentado en la teoria fundamentada.
Esta perspectiva fue pertinente porque
permitié analizar discursos, observaciones y
evidencias de aula para construir categorias
vinculadas con la practica docente real. El
aporte cientifico del articulo consiste en
mostrar que la educacién socioemocional
en primaria no depende Unicamente de
la presencia curricular del tema, sino de la
calidad de la mediacion docente.

MARCO TEORICO

La educacion socioemocional constituye
un campo pedagogico que integra
dimensiones cognitivas, afectivas,

relacionales y éticas. Casel (2020) organiza
el aprendizaje social y emocional en cinco
competencias: autoconciencia, autogestion,
conciencia social, habilidades de relacidon
y toma responsable de decisiones. Estas
competencias permiten comprender que
la vida escolar no se reduce a la transmisién
de contenidos, sino que implica aprender
a convivir, participar, dialogar y construir
identidad en interaccidon con otros. Desde
esta perspectiva, la practica pedagodgica
docente es el medio mediante el cual dichas
competencias se vuelven experiencias
concretas en el aula.

La variable practica pedagdgica se
entiende como el conjunto de decisiones,
estrategias, interacciones, recursos y formas
de evaluacion que el docente organiza
para favorecer aprendizajes. En educacion
socioemocional, esta variable adquiere una
dimension particular porque el profesor
enseNa tanto por lo que planifica como por
lo que modela en su manera de escuchar,
intervenir ante conflictos, validar emociones
y generar confianza. Lozano-Pena et al.
(2021) sostienen que las competencias

socioemocionalesdeldocente son esenciales
para la calidad educativa, porque influyen
en el clima de aula y en la manera en que
los estudiantes aprenden a gestionar sus
propias emociones. De modo similar, Plate
et al. (2025) enfatizan que los adultos de la
escuela son actores centrales para fomentar
autoconciencia, relaciones positivas y toma
de decisiones responsables.

En el marco normativo mexicano, la
educacionsocioemocionalsevinculaconuna
concepcion humanista de la educacion. El
Plande Estudio 2022 plantea que los procesos
de aprendizaje deben atender el contexto y
la vida comunitaria de los estudiantes (SEP,
2022). Ademas, la orientacion especifica
de educacion socioemocional en la
Nueva Escuela Mexicana propone que las
intervenciones docentes contribuyan a
una educacion con equidad y excelencia,
reconociendo el desarrollo integral de
ninas, ninos y adolescentes (SEP, 2024). Esta
normativa desplaza una vision fragmentada
del aprendizaje y exige practicas que
articulen conocimiento, emociones,
comunidad, inclusion y bienestar.

Los conceptos clave del estudio son
educacién socioemocional, habilidades
socioemocionales, practica pedagodgica,

convivencia escolar y formacion docente.

La educacién socioemocional se refiere
al proceso formativo mediante el cual
el alumnado aprende a identificar,

comprender, regular y expresar emociones
de manera ética y constructiva (Rivera et
al. (2025). Las habilidades socioemocionales
son disposiciones observables que
permiten reconocer sentimientos propios
y ajenos, establecer relaciones respetuosas,
colaborar, resolver conflictos y actuar con
responsabilidad. La convivencia escolar
representa el conjunto de relaciones que
se construyen cotidianamente en el aula,
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mientras que la formacién docente es el
proceso mediante el cual el profesorado
desarrolla saberes pedagodgicos, didacticos
y emocionales para atender necesidades del
alumnado (Pastene, 2021).

El estado del arte reciente confirma que
la educacion socioemocional produce
efectos mas soélidos cuando se implementa
con intencionalidad pedagdgica y no
como actividad ocasional. Cipriano et al.
(2023) realizaron una revision sistematica
y metaanalisis sobre programas escolares
universales, concluyendo que la evidencia
actual respalda la contribucion del
aprendizaje socioemocional al desarrollo
estudiantil. La Learning Policy Institute (2023)
integro hallazgos de multiples metaanalisis
y destaco beneficios en desarrollo afectivo,
social y académico. En esta misma linea,
la OCDE (2021) reportd que las habilidades
socioemocionales se relacionan con
bienestar y rendimiento, mientras que su
informe de 2024 amplidé la mirada hacia
habilidades como persistencia, empatia,
curiosidad, creatividad y asertividad.

Las investigaciones  sobre  docentes
muestran que la formacion y las creencias
del profesorado inciden directamente en
la forma de implementar el aprendizaje
socioemocional. lurchik et al. (2023)
identificaron que las creencias de
maestros de primaria sobre el desarrollo
socioemocional condicionan sus decisiones
de aula. Ferreira et al. (2023) hallaron que las
concepciones docentes influyen en el modo
en que el aprendizaje socioemocional se
integra a la ensefanza cotidiana. En México,
Castillo (2024) analiz6 experiencias de
docentes de educacion primaria y subrayo
que la implementacion de educacion
socioemocional requiere mayor formacion,
observacion de aula y estudios de caso.
Castro-Valles et al. (2024) estudiaron la

percepcion de habilidades socioemocionales
endocentesde primariadurantelapandemia
y mostraron la necesidad de fortalecer la
conciencia de integralidad dentro de Ia
Nueva Escuela Mexicana.

Un aspecto relevante identificado en el
estudio es que la efectividad de la educacion
socioemocional no depende exclusivamente
de la disponibilidad de recursos didacticos,
sino de la capacidad docente para
generar experiencias significativas de
aprendizaje. Los hallazgos sugieren que
la contextualizacion de las actividades, la
calidad de las interaccionesy la construccion
de espacios de escucha tienen mayor
incidencia en el desarrollo socioemocional
qgue la utilizacion aislada de materiales o
programas predisefados. Este resultado
reafirma la importancia de concebir al
profesorado como mediador del aprendizaje
emocional y no Unicamente como ejecutor
de actividades curriculares.

La literatura también establece que el clima
escolar es un factor asociado al aprendizaje
socioemocional. Xu et al. (2023) estudiaron la
relacion entre aprendizaje socioemocional,
clima escolar y redes sociales, mostrando
gue las relaciones entre pares y el liderazgo
estudiantil forman parte del ecosistema
emocional de la escuela. La Salle-Finley et al.
(2024) senalan que promover clima escolary
aprendizajesocioemocionalresultarelevante
para apoyar el éxito escolary el bienestar. Por
lo tanto, las estrategias didacticas no deben
analizarse como técnicas aisladas, sino como
acciones inscritas en una cultura de aula que
puede favorecer o limitar la participacion
emocionalmente segura del estudiantado.

Conbaseenestosaportes, el presentearticulo
asume que la educacion socioemocional
requiere tres condiciones: una base
normativa que legitime su presencia en
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el curriculo; una base tedrica que precise
competencias, dimensiones y categorias; y
una base pedagdgica que permita traducir
dichos principios en estrategias observables.
Las categorias analiticas consideradas
fueron planeaciéon situada, estrategias
didacticas, mediacién emocional, recursos
de ensefanza, participacion estudiantil,
evaluacion formativa y areas de mejora. Estas
categorias permiten estudiar la practica
pedagdgica no como discurso ideal, sino
como accién concreta desarrollada en el
aula.

Desde una perspectiva doctoral, el marco
tedrico permite sostener que la educacion
socioemocional no debe quedar limitada a
una asignatura o a una sesidn semanal. Su
sentido pedagodgico se fortalece cuando
atraviesa la gestion del aula, el lenguaje
docente, la organizacion de equipos, las
formas de retroalimentar, la resolucidon de
conflictos y el vinculo con las familias. Por
ello, el analisis de la practica docente exige
observar tanto las actividades disenadas
como lasrelaciones que se producendurante
su implementacion. Esta mirada integral
evita reducir la educacion socioemocional
a manualidades, cuestionarios o frases
motivacionales y la ubica como un proceso
de construccion de capacidades humanas,
comunitarias y escolares.

En este sentido, las variables del estudio
se relacionan de manera dinamica.
La practica pedagodgica organiza las
experiencias de aprendizaje; las habilidades
socioemocionales expresan los logros
esperados; la convivencia escolar muestra el
efecto relacional de dichas experiencias; y la
formacion docente constituye la condicion
profesional que posibilita una intervencion
pertinente. Esta relacion conceptual
fundamenta el analisis posterior.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé mediante un
enfoque cualitativo de alcance descriptivo-
interpretativo. La eleccion de este enfoque
respondid a la naturaleza del problema, pues
se buscd comprender como se configura
la practica pedagodgica de la educacion
socioemocional en contextos escolares
reales, a partir de significados, acciones,
discursos y evidencias de aula. El interés no
fue medir variables de forma estadistica,
sino interpretar procesos, comparar casos
y construir categorias que permitieran
caracterizar la actuacion docente en
relacion con el desarrollo socioemocional del
alumnado.

El método se sustentd en la teoria
fundamentada, entendida como una ruta de
analisis que permite generar explicaciones
a partir de los datos producidos en campo.
Esta perspectiva fue adecuada porque la
investigacion no partid de una hipotesis
cerrada, sino de una pregunta orientada a
comprender practicas pedagodgicas situadas.
A través de la comparacion constante se
identificaron semejanzas, diferencias vy
patrones entre los casos observados. La
teoria fundamentada permitié organizar
la informacion en categorias emergentes y
relacionarlas con los referentes normativos y
tedricos sobre educacion socioemocional.

Los participantes fueron docentes de
educacion primaria que trabajaban con
grupos humerosos en escuelas de la ciudad
de Chihuahua durante el ciclo escolar 2024-
2025. Para fines de confidencialidad, se les
identific6 como Docente A y Docente B.
Los grupos observados contaban con una
matricula aproximada de 30 a 35 estudiantes,
lo que permitié analizar practicas de aula en
condiciones habituales de trabajo docente.
La seleccion fue intencional, considerando
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la pertinencia de los casos para comprender
distintas formas de implementar Ila
educacion socioemocional en primaria.

Los instrumentos empleados fueron
entrevistas semiestructuradas, observacion
de clase, grupo focal con estudiantes,
diario de campo y analisis documental
de evidencias didacticas. Las entrevistas
permitieron recuperar percepciones
docentes sobre la importancia de Ila
educacion socioemocional, la planeacion,
los recursos utilizados y las dificultades
enfrentadas.Laobservaciondeclase permitio
registrar interacciones, actividades, formas
de mediacion, participacion del alumnado
y manejo de situaciones emocionales. El
grupofocal recuperd lavoz de los estudiantes
sobre las actividades que reconocian como
significativas. El diario de campo permitio
documentar situaciones relevantes no
previstas en los instrumentos. El analisis
documental se centré en planeaciones, hojas
de trabajo, recursos digitales, evidencias de
clase y materiales empleados.

El procedimiento metodologico se organizd
en cinco fases. En |la primera fase se revisaron
los lineamientos normativos y tedricos sobre
educacion socioemocional, asi como los
criterios editoriales de la Revista Académica
Yaan para asegurar congruencia estructural
del manuscrito. En la segunda fase se
disefaron los instrumentos, cuidando que
las preguntas y guias de observacion fueran
coherentes con los objetivos especificos.
En la tercera fase se realizé el trabajo de
campo mediante entrevistas, observaciones,
recuperacion de evidencias y registros. En
la cuarta fase se sistematizo la informacion
mediante matrices de analisis. En la quinta
fase se interpretaron los datos a partir de
categorias emergentes y se contrastaron
con el marco tedrico.

Las categorias iniciales fueron estrategias de
ensefanza, recursos didacticos, percepcion
de importancia, mediacién docente y areas
de mejora. Durante el analisis emergieron
categorias mas especificas: planeacion
centrada en intereses del alumnado, uso
de actividades l|udicas, dependencia de
materiales comerciales, retroalimentacion,
manejo del grupo, escucha docente,
regulacion emocional y evaluacion del
aprendizaje socioemocional. Estascategorias
permitieron analizar la congruencia entre lo
declarado por las docentesy lo observado en
las practicas de aula.

La validez cualitativa se atendié mediante
triangulacion de fuentes, técnicas e
instrumentos. Se contrastd informacion
proveniente de entrevistas, observaciones,
grupo focal y documentos de aula. También
se aplico triangulacion teodrica al relacionar
los hallazgos con referentes como CASEL
(2020), SEP (2022, 2024), OCDE (2021, 2024)
y estudios recientes sobre competencias
socioemocionales docentes. La comparacion
entrecasos permitiéofortalecerlaconsistencia
interpretativa y evitar que las conclusiones
dependieran de wuna sola fuente de
informacion.

La confiabilidad se cuidé mediante registro
sistematico de evidencias, organizacion de
datos por categorias, conservacion de notas
de campo y uso de criterios constantes para
comparar los casos. Aunque la investigacion
cualitativa no busca replicabilidad
estadistica, si requiere transparencia en la
rutametodoldgica.Porello,sedocumentaron
las decisiones analiticas, los instrumentos
utilizados y la relacion entre objetivos,
pregunta, categorias y conclusiones. Este
procedimiento favorecid la trazabilidad del
analisis.
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En cuanto a la ética de investigacion, se
preservo la confidencialidad de las personas
participantesy de las instituciones escolares.
Noseincluyeron nombresrealesde docentes,
estudiantes ni escuelas. La informacion fue
utilizada Unicamente con fines académicos
y se evitd cualquier exposicion que pudiera
afectar la identidad o imagen de los
participantes. Ademas, la interpretacion
de los resultados se realizdé con respeto a
las condiciones reales de trabajo docente,
evitando juicios personalesy privilegiandoun
analisis pedagodgico centrado en la mejora.

La metodologia presenta limitaciones
propias de un estudio cualitativo con casos
especificos. Los resultados no pretenden
generalizar a todas las escuelas primarias de
Chihuahua nidel pais. No obstante, lariqueza
del estudio reside en la descripcion profunda
de practicas concretas y en la posibilidad
de identificar elementos transferibles a
contextos similares. La combinacion de
entrevistas, observacion, grupo focal vy
documentos permitié construir una mirada
amplia sobre la educacidon socioemocional
como practica pedagdgica situada.

La ruta analitica se desarroll6 mediante
codificacion abierta, agrupacion tematica y
comparacion entre casos. En la codificacion
abierta se identificaron  expresiones,
acciones y evidencias relacionadas
con estrategias, recursos, mediacion vy
evaluacion. Posteriormente, estas unidades
se agruparon en categorias centrales para
explicar la practica pedagdgica. Finalmente,
se realizé una comparacion entre los casos
parareconocer convergenciasydivergencias.
Esta secuencia permitio construir
interpretaciones fundamentadas en los
datos y no uUnicamente en apreciaciones
generales, fortaleciendo Ila coherencia
entre pregunta, objetivos, metodologia y
resultados.

Para resguardar el rigor, los instrumentos se
revisaron en funcién de su correspondencia
con cada objetivo especifico. Las preguntas
de entrevista exploraron concepciones,
estrategias y necesidades de mejora; la
guia de observacion registrd interaccion,
participacion y recursos; el grupo focal
permitid contrastar la perspectiva estudiantil;
y el diario de campo integrd incidentes
relevantes. Esta correspondencia evitd
recopilar datos dispersos y permitioé sostener
una ruta analitica coherente con el enfoque
cualitativo. Ademas, favorecié la trazabilidad
entre evidencia empirica e interpretacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados permiti¢ identificar
que la practica pedagodgica para promover
la educacion socioemocional se configura
de manera heterogénea entre docentes, aun
cuando ambas reconocen su importancia
para el desarrollo integral del alumnado.
La primera categoria fue la planeacion
didactica. En el caso de la Docente A, la
planeacion se orienté con mayor claridad
hacia los intereses y necesidades de los
estudiantes. Se observaron actividades
vinculadas con valores, emociones,
experiencias personales, duelo, resiliencia,
didlogo y reflexion. Esta practica mostré una
intencion formativa que buscalba conectar el
contenido socioemocional con situaciones
significativas para el grupo.

En contraste, la Docente B desarrolld una
practica mas dependiente de planeaciones
comerciales, hojas de trabajo y materiales
tomados de redes sociales o recursos
digitales no siempre adaptados al contexto
del alumnado. Aunque también abordd
temas relacionados con emociones, valores
y sentimientos, la implementacion tendid a
ser mas rutinaria y centrada en el control del
grupo. Esta diferencia es relevante porque
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el aprendizaje socioemocional requiere
mediacion intencionada, continuidad vy
contextualizacién; cuando se reduce a

materiales aislados, pierde profundidad
formativa y se vuelve una actividad de
cumplimiento.

Lasegundacategoriafueelusodeestrategias
didacticas. Ambas docentes utilizaron
actividades como juegos, videos, dibujos,
musica, exposicion de trabajos y ejercicios
de reflexion. Sin embargo, la diferencia
central estuvo en la manera de mediar
dichas actividades. En la Docente A, las
estrategias ludicas y reflexivas funcionaron
como medios para promover participacion,
didlogoy expresion emocional. Enla Docente
B, algunas actividades tuvieron potencial
pedagdgico, pero se vieron limitadas por el
uso excesivo de hojas de trabajo, dictado y
revision individual prolongada, lo que generd
distracciones y redujo la interaccion grupal.

Estos hallazgos son congruentes con la
literatura reciente. CASEL (2020) plantea
gue el aprendizaje socioemocional implica
desarrollar competencias mediante
experiencias relacionales y significativas. La
OCDE (2021) sostiene que las habilidades
socioemocionalesserelacionanconcontextos
familiares, escolares y comunitarios, por lo
gue la ensefianza debe considerar el entorno
del estudiante. Desde esta perspectiva,
las estrategias mas pertinentes fueron
aquellas que permitieron al alumnado
dialogar, representar emociones, colaborar
y reflexionar sobre situaciones cercanas a su
vida cotidiana.

La tercera categoria fue la mediacion
emocional docente. En ambos casos, las
maestras reconocieron la importancia
de escuchar al alumnado y atender sus
necesidades emocionales. No obstante, el
analisis mostré que la mediacion efectiva

exige mas que buena disposicion; requiere
paciencia, regulacion emocional, claridad
en las intervenciones y capacidad para
transformar conflictos o inquietudes en
oportunidades de aprendizaje. La Docente
A identificé la necesidad de aprender a
escuchar para conocer mejor las situaciones
gue viven sus estudiantes. La Docente B
reconocio la importancia de manejar las
situaciones del grupo de una forma mas
relajada y menos estresante.

La mediacion emocional se relaciona
directamente con las competencias
socioemocionales del profesorado. Lozano-
Pena et al. (2021) afirman que dichas
competencias son esenciales para la calidad
educativa. Plate et al. (2025) agregan que los
adultos de la escuela modelan las habilidades
qgue esperan desarrollar en el alumnado. En
consecuencia, cuando el docente se muestra
paciente, escucha, pregunta, retroalimenta
y regula su intervencion, favorece un clima
de aula mas seguro. En cambio, cuando la
practica se centra en controlar el silencio sin
atender las causas emocionales o relacionales
de la conducta, el aprendizaje socioemocional
se debilita.

La cuarta categoria fue la convivencia escolar.
Los resultados muestran que la educacion
socioemocional influye en la participacion,
el respeto, el interés y la disminucion de
conductasdisruptivas. En el caso de la Docente
A se observd un ambiente mas colaborativo
y participativo, asociado con estrategias de
dialogo,actividades|udicasy retroalimentacion
grupal. En el caso de la Docente B aparecieron
mayores tensiones relacionadas con ruido,
distracciones y dificultad para sostener la
atencion. Esta diferencia no debe interpretarse
como una falla individual, sino como evidencia
de que el clima de aula depende de estrategias
pedagodgicas, condiciones institucionales,
tamano del grupo y formacion docente.
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La quinta categoria fue la evaluacion del aprendizaje socioemocional. Se identificd que las
practicas de evaluacion todavia son incipientes. La Docente A utilizé revisiones grupales e
individuales con retroalimentacion, ademas de instrumentos propios. La Docente B recurrid
a examenes estandarizados o actividades de revision individual. En ambos casos, se observod
la necesidad de fortalecer formas de evaluacion formativa que permitan valorar avances
en autorregulacion, empatia, colaboraciéon, escucha y toma de decisiones. La educacion
socioemocional no puede evaluarse Unicamente con productos escritos; requiere evidencias
de interaccion, reflexion, participacion y cambio progresivo en la convivencia.

Tabla No. 1. Sintesis de hallazgos sobre la practica pedagdgica para la educacién

socioemocional

Categoria Hallazgo principal

Planeacion didactica La Docente A contextualiza actividades; la
Docente B depende mas de materiales
predisefados.

Estrategias didacticas Predominan juegos, videos, dibujos, musica y
reflexion.

Mediacién emocional La escucha y regulacion emocional favorecen el
aprendizaje socioemocional.

Convivencia escolar Los ambientes participativos mejoran la
interaccion y el respeto.

Evaluacién Se requiere fortalecer la evaluacion formativa.

Fuente: elaboracion propia

La discusion de resultados permite sostener que la practica pedagdgica socioemocional
mas efectiva es aquella que integra planeacion situada, mediacion docente, participacion
activa y evaluacion formativa. Este hallazgo coincide con Castillo (2024), quien sehala que
la implementacion de educaciéon socioemocional en primaria requiere observar estrategias
en acciony comprender experiencias docentes concretas. También coincide con Ferreira et
al. (2023), quienes muestran que las concepciones del profesorado influyen en la forma en
gue el aprendizaje socioemocional se integra al aula.

Un aspecto relevante identificado en el estudio es que la efectividad de la educacion
socioemocional no depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos didacticos,
sino de la capacidad docente para generar experiencias significativas de aprendizaje. Los
hallazgos sugieren que la contextualizacion de las actividades, la calidad de las interacciones
y la construccion de espacios de escucha tienen mayor incidencia en el desarrollo
socioemocional que la utilizacion aislada de materiales o programas predisenados. Este
resultadoreafirmalaimportanciade concebiral profesoradocomo mediadordelaprendizaje
emocional y no Unicamente como ejecutor de actividades curriculares.
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Asimismo, los resultados dialogan con estudios sobre clima escolar. Xu et al. (2023) muestran
gue las relaciones entre paresy la estructura social del aula son relevantes para comprender
el aprendizaje socioemocional. La Salle-Finley et al. (2024) sostienen que el clima escolary el
aprendizaje socioemocional apoyan el éxito educativo. En los casos analizados, el ambiente
participativo favorecid mayor implicacion del alumnado, mientras que las actividades
rutinarias y el control externo limitaron la construccion de experiencias emocionales
significativas.

Ensintesis, los hallazgos muestran que las docentes comparten la valoracion de la educacion
socioemocional, pero difieren en la calidad de su implementacion. La diferencia no radica
unicamente en los recursos utilizados, sino en la intencion pedagodgica, la adaptacion al
grupo, la forma de escuchar, la retroalimentacion y la capacidad para convertir la actividad
en aprendizaje emocional. Por ello, el principal hallazgo emergente es que la educacion
socioemocional requiere pasar de la actividad aislada a la practica pedagdgica integrada.
Esta transicion implica formacion docente, acompanamiento institucional, disefo de
secuencias didacticas contextualizadas y evaluacion formativa constante.

Un resultado adicional fue la necesidad de reconocer que el bienestar del docente también
incide en el aprendizaje socioemocional del alumnado. Las maestras expresaron tensiones
asociadas al manejo de grupos numerosos, al tiempo disponible y a la presion por cumplir
contenidos. Por ello, discutir la educacion socioemocional exige incluir condiciones laborales,
acompanamiento directivo y espacios colegiados de reflexion.

Tabla No. 2. Comparacion de practicas pedagogicas entre los casos analizados
Docente A Semejanzas Docente B

Planeacion basada en Reconocen la importancia | Mayor uso de materiales
intereses y necesidades del | de la educacion comerciales y actividades
alumnado. socioemocional. predisefadas.

Ambiente colaborativo y Atienden grupos de 30 a 35 | Mayor orientacién al control
participativo. estudiantes. del grupo.

Actividades ludicas, dialogo | Abordan emociones y Mayor uso de hojas de

y reflexion. valores. trabajo y revision individual.

Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

La educacién socioemocional constituye un componente fundamental dentro de los
procesos educativos actuales, debido a su relacion directa con el desarrollo integral del
alumnado, la convivencia escolar y la construccion de ambientes de aprendizaje positivos.
Mas que un conjunto de actividades aisladas, representa un proceso pedagodgico orientado
al fortalecimiento de habilidades relacionadas con el reconocimiento y regulacion de
emociones, la empatia, la comunicacion, la toma responsable de decisiones y la capacidad
para establecer relaciones interpersonales saludables.
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En el contexto escolar, la educacidon
socioemocional adquiere relevancia porque
permite atender dimensiones del desarrollo
humano que influyen directamente en el
aprendizaje. Las emociones intervienen en la
motivacion, la participacion, la autoestima y
la manera en que los estudiantes enfrentan
los desafios académicos y sociales. Por ello,
el papel docente no se limita a la transmision
de conocimientos disciplinares, sino que
implica generar condiciones que favorezcan
el bienestar emocional y la formacion de
estudiantes capaces de convivir, reflexionar
y actuar responsablemente dentro de su
comunidad.

Las practicas pedagodgicas orientadas al
desarrollo socioemocional requieren una
planificacion intencionada, contextualizada
y vinculada con las experiencias reales de
los estudiantes. Estrategias como dinamicas
grupales, actividades artisticas, juegos,
lecturas reflexivas, trabajo colaborativo
y espacios de dialogo favorecen Ia
expresion emocional y permiten desarrollar
competencias relacionadas con la
autorregulacion, la empatia y la resolucion
pacifica de conflictos. Sin embargo, la
efectividad de estas estrategias depende de
la capacidad docente para adaptarlas a las
necesidades, intereses y caracteristicas del
contexto escolar.

La mediacion docente representa un
elemento central en este proceso, debido
a que el desarrollo socioemocional no
ocurre unicamente mediante actividades
programadas, sino también a través de las
interacciones cotidianas dentro del aula.
La escucha activa, el acompanamiento
emocional, el respeto por las opiniones del
alumnado y la construccion de relaciones
basadasenlaconfianzaconstituyen practicas
permanentes que favorecen ambientes
educativos seguros y participativos. En este

sentido, la figura del docente adquiere
un papel fundamental como facilitador
del desarrollo emocional y social de los
estudiantes.

Diversas investigaciones han senalado que
los ambientes escolares caracterizados por
la confianza, el respeto y la comunicacion
efectiva favorecen una mayor participacion
estudiantil. Cuando los alumnos perciben
gue sus emociones, ideas y experiencias
son valoradas, incrementan su disposicion
para intervenir en las actividades, expresar
Sus necesidades y establecer relaciones
positivas con sus companeros. Esto confirma
gue la dimensién socioemocional no puede
separarse del proceso de ensefanza-
aprendizaje, ya que influye en la construccion
del conocimiento y en la formacion integral.

la educacién socioemocional
impacto significativo en la
convivencia escolar. El desarrollo de
habilidades emocionales permite que
los estudiantes reconozcan sus propios
sentimientos, comprendan las emociones
de los demas y encuentren alternativas para
resolver conflictos de manera pacifica. De
esta manera, se fortalecen valores como el
respeto, la solidaridad, la responsabilidad y la
colaboracion, elementosindispensables para
la construccion de comunidades escolares
inclusivas y democraticas.

Asimismo,
tiene un

Desde el enfoque de la Nueva Escuela
Mexicana, la educacidn socioemocional
se vincula con una vision integral de la
formacién educativa basada en la inclusion,
la equidad, la participacion comunitaria y el
desarrollo humano. Este modelo reconoce
qgque la escuela debe formar personas
capaces no solo de adquirir conocimientos,
sino también de relacionarse de manera
ética, participar activamente en la sociedad y
enfrentar los retos de un entorno cambiante.
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En consecuencia, las competencias
socioemocionales adquieren una funcion
estratégicadentrodelaspracticaseducativas
contemporaneas.

La evidencia empirica revisada permite
identificar que la implementacion efectiva
de la educacion socioemocional depende en
gran medida de la preparacion profesional
del docente. Entre los principales desafios
se encuentran la necesidad de fortalecer la
formacion continua del profesorado, disefar
estrategias didacticas contextualizadas y
desarrollar instrumentos de evaluacion que
permitan valorar los avances emocionales y
sociales de los estudiantes. La intervencion

docente requiere pasar de acciones
espontaneas a procesos pedagogicos
sistematicos que integren planeacion,

aplicacion y evaluacion.

Los resultados de investigaciones recientes
muestran que las practicas pedagogicas
sustentadas en la mediacién emocional,
la participacion activa del alumnado y la
construccion de ambientes de confianza
favorecen el desarrollo de competencias
socioemocionales. Asimismo, se evidencia
qgue los mejores resultados se alcanzan
cuando estas acciones forman parte de la
dinamica cotidiana del aulay no Unicamente
de actividades ocasionales. La educacion
socioemocional debe comprenderse como
una practica transversal presente en todas
las experiencias educativas.

En este sentido, el fortalecimiento de la
educacion socioemocional representa
una oportunidad para mejorar tanto los
procesos de aprendizaje como la calidad
de las relaciones dentro de la escuela. Su
implementacion favorece el bienestar
emocional, fortalece la autoestima,
incrementa la capacidad de adaptacion y
contribuye al desarrollo de estudiantes mas

autonomosy participativos. De igual manera,
impacta positivamente en el clima escolar
al promover interacciones basadas en la
comprension, el respeto y la cooperacion.

Finalmente, lainvestigacion sobre educacion
socioemocional plantea nuevas lineas de
analisis orientadas a ampliar el conocimiento
sobre su impacto en diferentes contextos
educativos. Resulta necesario desarrollar
estudios longitudinales que permitan
observar la evolucion de las competencias
socioemocionales a lo largo del tiempo,
investigaciones comparativas entre distintos
niveles educativos y metodologias mixtas
que integren informacioén cualitativa
y cuantitativa. También es pertinente
profundizar en la relacion entre bienestar
docente, clima escolar, participacion familiar
y desarrollo socioemocional.

En conclusién, la educacién socioemocional
debe concebirse como un elemento
esencial del proceso educativoy no como un
complemento secundario. Su integracion
dentrodelapracticapedagodgicacontribuyea
formarestudiantescon mayorescapacidades
para comprender sus emociones,
relacionarse con otrosy participar de manera
responsable en la sociedad. La construccion
de ambientes escolares emocionalmente
saludables requiere docentes preparados,
estrategias contextualizadas y una vision
educativa centrada en el desarrollo integral
de la persona.
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